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 مقدمه

ها کاملاً اقتصتتادارا های تاریخی دو دوره انقلاب مدیریتی اتفاق افتاده استت د در انقلاب مدیریتی او س ستتا ما در طی دوره

های اقتصتادی کردند و با ده آ  چیزی ذزء ستتادهبرداری اقتصتادی ذبب  بوده و عوامل محیطی را تنها برای منفع  و بهره

نگری به ستتتچت  چنتدبعدی اندیشتتتیس رفتتارهای وودوواهانه و درو   بعتدیها ا  یکنبودد در انقلاب مدیریتی دوم ستتتا ما 

 نگری و رفتارهای داروواهانه حرک  کردندداندیشید س  بیرو 

 دو نوع نگرش نسب  به سا ما  نیز شکل ارفته اس ؛

شتود که دارای وطو  مر ی  نگرش ستنتی؛ مطاب  با نگرش ستنتیس به ستا ما  به عنوا  یک مهستسته اقتصتادی نگریستته می

کیفی    –نستبتاً معی  و مشتخصتی میا  ستا ما  و محیر وارذی آ  است د ستا ما  دارای اذزایی هچتو  انتخاب کارکنا  

 استفاده ا  منابع )شامل سرمایه(   –های وروذی  کچی   –محصو  و قیچ   

تر اس د مر  میا  سا ما  و محیر وارج آ  مبهم و نامعی  اس د  نگرش ذدید؛ در مورد سا ما  و کسب و کار بسیار پیتیده

و  در ای  دوره ذامعه ا  ستا ما  بی  ا  ابشتته انترار رفتار اولاقی داردد ستا ما  دارای اذزایی هچتو  ترییر در ایدوویو ی

های ذامعه  ترییر نگرش  –ها پیشترف  ارتباطا  و افزای  اهچی  رستانه –ارتقاء استتانداردهای اولاقی   –های ذامعه  ار ش

 –نفع وتارذی  هتای ییافزای  تتثییر اروه  –نفوی و فعتا  اذتچتاعی  هتای ییافزای  اهچیت  اروه  –در مورد کستتتب و کتار  

 باشددکچبودها و عدم یبا  در محیر فیزیکی می –افزای  مداولا  دوی  بصور  وضع قوانی  و مقررا   

شتد  و در  ماهی بیانگر شتفا های امرو ی در تنگ ماهی در حا  فعایی  و انجام کار هستتندد استتعاره تنگ اویی ستا ما  

 باشددهای امرو ی میهای در سا ما معرض عچوم قرار ارفت  اعچا  و رفتارهای سا ما  توسر رسانه

 امرو ه مسئویی  اذتچاعی ذانشی  مسئویی  اقتصادی شرک  نشده اس  بلکه به آ  اضافه شده اس د

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل او 



 

 کلیا  

 

 چیستی دوی  و حکوم 

ها ا  عناصتتری مانند ذچعی س ستتر می س  ای کم و بی  یاب  و پایدار استت  که در طو   ما  ترییر نداردد دوی دوی  پدیده

 متشکل ا  هچه مردم اس دحکوم  تشکیل شده اس د دوی   

ها که متشتتکل ا  هچه مردم استت س ا  تعدادی ا  افراد ها برولا  دوی کنندد حکوم ها موق  هستتتند و ترییر میحکوم 

اانه و نهادهای وابستته به ی تچام اذزای حکومتی نریر قوای ستهمنتخب یا منتصتب تشتکیل شتده است د حکوم  دربرایرنده

ها در  تر ا  آ  استتت د در واقع حکوم توا  افت  دوی  یک مفهوم کلی استتت  و حکوم  ذزویآ  استتت د در مجچوع می

 ایرنددها شکل میدوی 

 فلسفه دوای  دوی 

 باشد؛وذود دوی  و دوای  آ  به دییل سه عامل  یر می

تری  دلایل آ  شتکست  با ار؛ عبار  است  ا  ناتوانی اقتصتاد با ار در کستب نتایس مناستب در تخصتی  منابع که مهم .1

 عبارتند ا ؛

پبیر هستندد مانند  ناپبیر و ا  نرر توییدس استثناءشود که ا  نرر مصر  رقاب کالاهای عچومی؛ به کالاهایی افته می •

 امنی 

 
 باشددها یا منافعی که سا  وکار با ار قادر به محاسبه و پرداو  آ  نچیآیار وارذی یا عوارض ذانبی؛ هزینه •

یابنده است د در واقع دوی  با  شتده نهایی آ  کاه انحصتار طبیعی؛ ویگای بعیتی ا  کالاها ای  است  که قیچ  تچام  •

 کنددورود به انحصارا  سود اقتصادی  یادی را کسب می

افتد که یکی ا  طرفی  مبادیهس اطلاعا  بیشتتتتری نستتتب  به طر  اطلاعا  نامتقار ؛  مانی ای  حای  اتفاق می •

 تواند ا  آ  منفع  کسب نچایددمقابل دارد و می

ای شتده و دوی  با  شتکست  دوی ؛ در صتورتی که دوای  دوی  برای هلبه بر مشتکلا  با ار موذب مشتکلا  تا ه .2

 های اصلاحی ذدید در صدد هلبه بر مشکلا  اس داعچا  سیاس 



 

هایی هچتو   رفت  ار شهای اقتصتتاد با ار منجر به ا  بی  های عچومی ذامعه؛ در صتتورتی که فعایی حفظ ار ش .3

 شودد  های عچومی وارد میشود و دوی  برای حفظ ار شانصا س عدای  و اعتچاد شهروندا  می

ای کم و بی  یاب  و پایدار است  که در طو   ما  ترییر نداردد و برولا  آ  دددددددددددد متشتکل ا  هچه مردم و پدیدهتست     

 کنندداد منتخب یا منتصب تشکیل شده اس  و موق  هستند و ترییر میا  تعدادی ا  افردددددددددددد 

 قانو -ور مشی      د( ور مشی-حکوم       ج( قانو -دوی     ب( دوی -ایف( حکوم 

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 مشی  چیستی ور

ذه  دستتیابی به نتایس و های اذرایی  ها و فعایی های وود را به برنامهمشتی فرآیندی است  که دوی  به وستیله آ  ایدهور

 کنددایجاد ترییرا  مطلوب در دنیای واقعیس عچلی می

 سا ددها و موسسا  را در آینده مشخ  میایری کلی اس  که چگونگی عچل سا ما مشی یک ذه ور

های واص وود در ابتدای تثستتیو و فعایی س ور و ستتیر آینده وود را تعیی  نچوده و ذه   هر ستتا مانی با توذه به ویگای

 شوددسا ما  افته می  مشیهای کلی ورایریسا دد به ای  ذه کلی حرک  را روش  می

 تر ا  وود در ارتبا  اس دهای بالاتر و پایی مشیمشی مانند یک سیستم فرعی اس  که با ورهر ور

 شوددمشی برنامه و پرو ه در  ما  و مکا  واصی بکار برده میوا ه ور

 ای و استانی و به طور معچو  محدودی   مانی ندارندد های منطقهمشیهای ملی هستند نه ورمشیمعچولاً ورها  مشیور

های اذرایی ذه  دستتیابی به ها و فعایی های وود را به برنامهتست    ددددددددددددددد فرآیندی است  که دوی  به وستیله آ  ایده

 کندددنیای واقعیس عچلی مینتایس و ایجاد ترییرا  مطلوب در 

 ایف( ور مشی         ب( استراتگی            ج( حل مسئله             د( پرو ه

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 مشیهای وراستراتگی

 استراتگی اصلی ذه  پاسخگویی به مساول عچومی وذود دارد؛ 4به طور کلی  



 

ستا ما  به مستاول عچومی و اذتچاعی تح  قلچرو  پاستخگویی انفعایی استتراتگی است  کهاستتراتگی  ایف( استتراتگی انفعایی؛ 

عنوا   دهدد ا  استتراتگی انفعایی باهای وضتع شتده نیز ا  وود مقاوم  به ورج میمشتیکند و در مقابل ورای نچیوود توذه

 شودددیوار سنگی یاد می

دهد و ستا  و در استتراتگی انطباقی ستا ما  ذه  مبار ه یا تثییر بر ترییر کوشتشتی ا  وود نشتا  نچی؛ ب(  استتراتگی انطباقی

  دهددبینی ترییرا  توسعه نچیکارهایی را نیز ذه  پی 

بینی مستاول عچومی که بر ستا ما  ایر  یادی  در استتراتگی ایرابار ستا ما  ستا و کارهایی را برای پی ج( استتراتگی ایرابار؛  

 دهددوواهند اباش س توسعه می

های عچومی را به عنوا  فرآیندی که نشتث  ارفته ا  مشتیدر استتراتگی تعاملیس ستا ما  مشتروعی  ور  د( استتراتگی تعاملی؛

انترارا  عچومی استت  تشتتخی  داده و به ای  واقعی  که ستتا ما  و ذامعه دارای روابطی متعامل هستتتندس رستتیده استت د  

تئوری ستیستتم داردس  یرا در ای  استتراتگی تثکید بر ایراباری و ایرپبیری ا  محیر است د  استتراتگی تعاملی ستا ااری کامل با  

 شوددها پیشنهاد میتری  استراتگی به مدیرا  سا ما به هچی  ذه  بکارایری ای  استراتگی به عنوا  مناسب

 های پاسخگویی سا ما  به مساول عچومی و عکو ایعچل سا ما  استراتگی   1-1ذدو  

 تعاملی کن (ایرابار)پی  انطباقی انفعایی نوع استراتگی

 ذرح و تعدیل ترییر ایراباری با ترییر انطباق با ترییر ذنگ با ترییر واکن  سا ما 

 

 استراتگی پاسخگویی به مساول عچومی  4ولاصه    2-1ذدو  

 ترییر در نوع استراتگی

 ذامعه سا ما 

 ویر  ویر  انفعایی

 ویر بله انطباقی

 بله ویر ایرابار

 بله بله تعاملی

 

های عچومی را به عنوا  فرآیندی که نشتتث  ارفته ا  انترارا   مشتتیتستت    در ای  استتتراتگی س ستتا ما  مشتتروعی  ور

با  عچومی است  تشتخی  داده و به ای  واقعی  که ستا ما  و ذامعه دارای روابطی  هستتندس رستیده است د ستا ااری کامل 

 شوددها پیشنهاد میتری  استراتگی به مدیرا  سا ما تئوری سیستم دارد و  به عنوا  مناسب

 یتعاملد(                 ایراباری             ج( انطباقی           ب( انفعایایف(  

 پاسخ صحیح ازینه د



 

 

 مشیتفاو  استراتگی و ور

تواند  اندد بر ای  اساس هر مدیر میانی نیز میمشی را متراد  استراتگی دانستهبروی ا  صاحب نررا س نریر ایگور آنسف ور 

تواند برای اذزای مشتی حایتی ا  اذراست  که بر یک کل مترتب است س در عی  حا  که وود میابار باشتدد  یرا ورور مشتی

 تواند در هر ذای ای  پیوستار قرار ایرددمشی چو  یک قاعده کلی اس  میترس کل نیز باشد و ورپایی 

   ایرددمشی عچومی ذامعه را در بر میقلچرو استراتگی سا ما  اس س درحاییکه ورنکته   

 ایرد؟تس    قلچرو دددددددددددد  سا ما  اس س درحاییکه دددددددددد ذامعه را در بر می

 ماموری    -استراتگی                   ب( استراتگی-ایف( ور مشی

 ماموری -ور مشی                     د( ور مشی-ج( استراتگی

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 مشی و ساوتارور

رابطه دو طرفه مشتی به عنوا  قاعده کلی تصتچیچا  و ستاوتار به عنوا  مجچوعه هنجار هاس قواعد و رویه ها با یکدیگر  ور

شتودد بنابرای  باید با آ  هچاهنگ باشتدد در هیر ای  صتور  نرام مشتی روی ستاوتار مناستب وود پیاده میدارند و اصتولاً ور

 ایرددافتد و سا ما  در موقعی  بحرا  قرار میتعاد  شدهس ایربخشی و یکپارچگی آ  به مخاطره میمدیریتی دچار عدم 

ها  مشتتی تا پایا  اذرا و ستتپو در نتیجه اقداما  و عچلکردها در دامنه نرریه و ورستتاوتار به معنی مجچوعه قواعد و رویه

هچاهنگی بی  اباری اس د عدم مشیهای اساسی امر ورمشی و ساوتار ا  ضرور هچاهنگی ور  نق  مهیر و مستتقیم داردد

 سا ددای  دو سیستم و نرام مدیریتی را نامتعاد  و دچار بحرا  می

مشتتی تا پایا  اذرا و ستتپو در نتیجه اقداما  و ها در دامنه نرریه و ورتستت    ددددددددددددد به معنی مجچوعه قواعد و رویه
 ها نق  مهیر و مستقیم دارددعچلکرد

 ایف( وظ مشی          ب( استراتگی             ج( ماموری             د( ساوتار

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 مشی عچومی  چیستی ور



 

مشتی اباری معتقدند عدم  شتودد بروی علچای ورمشتی عچومی تصتچیچی است  که در قبا  یک مشتکل عچومی اتخای میور

 مشی عچومی نام نهادد توا  وراتخای تصچیم در مقابل یک مشکل یا مسثیه را هم می

 مشی عچومی تصچیم دوی  یا حکوم  در مواذهه با یک موضوعس چای  یا یک مسثیه عچومی اس دور

ی وطو  کلی مشی عچومی نیز نشاندهندهکنندس ورها و بایدها و نبایدها را معی  میها راهنچای عچل بودهس اویوی مشیور

 ها و اقداما  بخ  عچومی اس ددر فعایی 

 مشی دویتی نیس دهای کلی بخ  عچومی اس  که منحصر به ورمشی عچومی سیاس ور

های سیاسی مقاما  بالای ذامعه در مورد تخصی  و تو یع منابع و امکانا  بخ  نتیجه و حاصل تصچیممشی عچومی  ور

 عچومی اس د  

اند و به عنوا  یک ایگو و راهنچاس  صتلاح در کشتور وضتع شتدهی مراذع ییوستیلههای عچومی اصتویی هستتند که بهمشتیور

 کننددهای لا م در ذامعه را راهبری میاقداما  و فعایی 

ایرند به انجام برستانند یا ا  اذرای آ  ذلوایری کنند  تئودور دای معتقد است  هر چیزی که مهستستا  عچومی تصتچیم می

 شوددمشی عچومی قلچداد میور

ای  ا  افراد شود که توسر یک یا مجچوعهداری افته میی اقداما  هد مشی عچومی به مجچوعهاندرسو  معتقد اس  ور

 آورندد  برای بروورد مشکل یا مسئله عچومی به عچل می

ها و اقداماتی در بخ  عچومی باید اذرا شتود و چه اقداماتی نباید انجام بگیردد کند که چه فعایی مشتی عچومی تعیی  میور

 ایرد انجام دهد یا ندهددمشی عچومی هر آنته حکومتی تصچیم میبه عقیده توماس دای ور

مشتی عچومی نام توا  وراباری معتقدند عدم اتخای تصتچیم در مقابل یک مشتکل یا مستئله را هم میمشتیبروی علچای ور

 نهادد 

هایی است  که به منرور دستتیابی به ها و فعایی های ستیاستی دوی  به برنامهمشتی فرآیند تبدیل و بیا  اصتو  و اویوی ور

 شودد  ترییرا  مطلوب اذرا می

ی یک با یگر یا مداری که نستتبتاً یاب  استت  و به وستتیلهاباری مجچوعه اقداما  هد مشتتیبه عقیده ویلیام ذنکینزس ور

 ایردد  ای ا  با یگرا  برای بروورد با مشکل یا مسئله مورد توذه قرار میمجچوعه

 

 مشی عچومی؛های ورویگای

دهد و به طور بایفعل یا یایقوه مشتتی عچومیس مستتاول و مشتتکلا  عچوم مردم را مورد توذه قرار میعچومی ؛ ور -1

 شوددتعداد  یادی ا  مردم را شامل می



 

ابارا س هیث  دوی س قیتا  و یا مشتی عچومی توستر مقاما  نرام ستیاستی ا  ذچله قانو مشتی؛ ورکننده وروضتع -2

 شوددها وضع اردیده و اذرا میمقاما  عایی اداری مانند بوروکرا 

 شونددنیستند و به صور  ارادی تنریم میهای عچومی تصادفی  مشیهدفچندی؛ ور -3

 های عچومی هستنددمشیی ورکنندهها و هنجارها تعیی ها وهنجارها هستند؛ ار شمبتنی بر ار ش -4

ایرند و مبی  آ  های عچومی منافع و مصتلح  عام را در نرر میمشتیدر نررارفت  منافع و مصتلح  عچومی؛ ور -5

 هستندد

ها ی عچل و حد و مر ی وستیعی دارندس اما محدودهعچومی ذزوی وواص نیستتند و حیطههای  مشتیاستتردای؛ ور -6

 کننددرا مشخ  می

ها عچری نستبتاً طولانی دارند و توانایی انطباق و استتچرار داشتته و در طو   ما  ذریا  مشتیمشتی؛ ورپایداری ور -7

 دارندد

بینی هچراه استت د  نگری و پی ها با نوعی آیندهمشتتینگری؛ استتاستتاً ماهی  ورآینده نگری و در عی  حا  واقع -8

 کنندد  های اساسی را تعیی  میایریهای موذود وطو  کلی و ذه های عچومی با توذه به واقعی مشیور

ها و فرهنگ یک نرام پی هاس ار شتوا  به ویگایهای یک ذامعه میمشتتیمشتتی؛ با بررستتی ورنچایانگری ور -9

 بردد

 

 شود؛مورد  یر می3اباری عچومی شاملمشیهای وردیدااه لاسو  ویگایا   

 ای بود  رشتهبی د 1

 کنندای مسثیهحل د2

 هنجاری بود                     د3

 مشی عچومی نچی باشد؟های ورتس    کدام یک ا  ویگای

 مشیکننده ورایف( عچومی                    ب(وضع

 مشی                     د( ابشته نگری و محدودی ج( پایداری ور

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 خط مشی گذاری خوب 

  .در دوی  مطرح شود ور مشی اباری ووبظهور مساول عچومی ذدید و پیتیدای آنها موذب شده اس  موضوعی با عنوا   

 توا  به شرح  یر یکر نچود؛  ها برای ور مشی اباری ووب میها برای ویگایبه طور کلی بر اساس پگوه 

 آینده نگری و تفکر استراتگیک در وصوص ایرها و پیامدهای وطچشی  ؛پی  نگری •

 اباری های سایر کشورها هنگام ور مشیتوذه به تجربه پبیری؛و مشارک  اراییبرو  •

 رابخشی هنگام ور مشی اباری فنگری و تفکر میا  بخشی و کلی ؛پیوستگی  •

 مدنرر قرارداد  تثییرا  ور مشی بر مردم و سایر یی نفعا   )فراایر بود (؛ شچویی    •

https://www.sid.ir/search/paper/خط%20مشی%20گذاری%20خوب/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 

 ور مشی اباری بر اساس بهتری  شواهد اوبار ا  یی نفعا  اونااو   )مبتنی بر شواهد بود (؛ شواهد ارایی  •

 درس آمو ی ا  تجارب ور مشی اباری موف  و ناموف  ابشته وود ؛ درس آمو ی  •

 اشود  درها به ایده ها و نررهای افراد در تدوی  ور مشی  ؛نوآوری و انعطا  پبیری  •

 

 ؟انداباری ووب کدام مشیهای ورمهچتری  ویگای  تس ؛

 نفعا ( در نرر ارفت  منافع هچه یی1
 نفعا  ها و عامه یی( رعای  حقوق اقلی 2
 آمو ی و بروورداری ا  نگاش  نهادی( درس3
 فراایر و مبتنی بر شواهدبود  سپبیریمشارک  سآمو ی( درس4
 

 مشی ووب های یک ورویگای

 هایی به شرح  یر اس ؛مشی ووب معچولاً دارای ویگایور

 شودد   کند و اذرا میمشی ووب با اهدا  سیستم ظهور پیدا می( ور1

 مشی برای ترییر و بهبود با  اس د  ( ور2

 یافت  را دارددهچتنی  انطباقداد  وود و  مشی ووب توانایی تطبی ( ور3

 کنددمشی ووب ار ش عچومی تویید می( ور4

 شوددمشی ووب بعنوا  یک ضرور  دیده می( ور5

 مشی ووب در ابتدا یک فعایی  یهنی اس د( ور6

 مشی ووب شفا  و روش  اس د( ور7

 مشی ووب اولاقی اس د( ور8

 مشی ووب دقی  اس د( ور9

 موقع اس دمشی ووب به( ور10

 مشی ووب قابل فهچید  اس د( ور11

 

 مشیانواع ور

 اند؛ها را بر اساس معیارهای مختلفی تقسیم بندی کردهمشیور

 اانها( بر اساس قوای سه

های قوه قیتاییه یا آرای دیوا  شتودد مانند دستتورایعچلها اتخای میهای قیتایی؛ به وستیله قوه قیتاییه و دادااهمشتیایف( ور

 عایی کشور



 

هاس نامهشتتودد مانند آیی های قوه مجریه تهیه و تنریم میها و دستتتگاهی ستتا ما های اذرایی؛ به وستتیلهمشتتیب( ور

 ها یا هیئ  دوی های و ارتخانهنامه و بخشنامهتصویب

 مانند قوانی  موضوعهها و یوایح قانونی های تقنینی؛ به وسیله نچاینداا  مجلو و ا  طری  اراوه طرحمشیج( ور

 

 اباری ا  ذه  مراحلمشی( انواع ور2

ایرد و ای  تکنیک به نتایس آتی و مشتتتی در یک مرحله انجام میای و مقطعی؛ تعیی  ورمرحلهاباری تکمشتتتیایف( ور

 کنددای نچیهای بعدی اشارهمشیور

ایرد و ای  تکنیک به نتایس آتی و مشتتی در چندی  مرحله انجام میدار؛ تعیی  ورای و دنبایهاباری چندمرحلهمشتتیب( ور

 های بعدی نیز اشاره دارددمشیور

 

 بود  مشی بر اساس میزا  شفا ( انواع ور3

 مشی تصریحیایف( ور

 شوددمشی تصریحی افته میدر صورتی که قوانی  و مقررا  واصی در مورد مسئله یا مشکل وذود داشته باشد به آ  ور

 مشی تلویحیب( ور

 مشی تلویحی یا هیرمدو  اس ددر صورتی روح و مفاد قوانی  و مقررا  نسب  به مسئله یا مشکل مسکو  باشدس ور

 ( بر اساس اصل ذدایی سیاس  ا  اداره3

های حاکم بر  صتلاح ستا ما تقنینی که منحصتراً در صتلاحی  مراذع قانونی و مستئولا  یی  -های ستیاستیمشتیایف( ور

 ذامعه باشدد 

 ی کاربردی و اذرایی دارندداذرایی نیز بیشتر ذنبه -مشی های اداریب( ور

 ( فراایرس هادی و عچومی4

های مشتیتر و فراایرتری دارندد وری کلیهای عچومی ذنبهمشتیمشتی؛ نستب  به ستایر ورمشتی فراایر یا ابرورایف( ور

شتترایر اقتصتتادیس ستتیاستتیس اذتچاعی و فرهنگی در یک ذامعه واص هاس  هاس ار شنچایی ا  ایدوویو یفراایرس آیینه تچام 

 شود؛  های فراایر شامل موارد  یر میمشیهای اصلی ورباشندد ویگایمی

بود  هتد  فراایردارا  و  مر  ور  -هتای کلی  حتد و  اویویت   متانی  –هتای عچومی  مشتتتیتعیی   میزا     -تعیی   تعیی  

ارای    -مشتیتعیی  میزا  ذامع یا محدودبود  ور   -مشتیبود  ترییرا  در ورتعیی  حدود ذزوی یا کلی  -پبیریریستک

تعیی     -هامشتتیایجاد بنیادهای نرری برای ور  -های مربو  به آیندهفرضطراحی پی   -مشتتیبه تعاد  یا ذه  در ور

 هامشیها و ابزارهای مورد نیا  ورتعیی  انواع شیوه  -میزا  دستیابی به منابع و امکانا 



 

های مشیسا ند و به عبار  دیگر وراباری را در ذامعه معی  میمشیی ورو نحوه های هادی یا راهنچا شیوهمشیب( ور

دهد و با توذه به فیای فرهنگی  ایرنداا  اطلاعا  کافی اراوه میهای هادی به تصچیممشتیباشتندد وراباری میمشتیور

اباری ا  نرر امکانا  فنی و تکنیکی و ستتایر عوامل مهیر نیز بررستتی و تشتتریح مشتتیو اذتچاعی آنا  را به فرهنگ ور

های حاکم بر ذامعه و نرام ستیاستی کشتور را شتناو   های راهنچا یا هادیس باید ار شمشتیشتودد برای طراحی وتنریم ورمی

 های آنها را معی  کرددو اویوی 

 کننددهای بخ  عچومی را بیا  میهای کلی اقداما  و فعایی ایریهای عچومیس وطو  اصلی و ذه مشیج( ور

تر ها داشتته و ا  هچه کلیمشتیمشتیس ذنبه فراایری نستب  به دیگر ورمشتی فراایر یا ابرورتوا  اف  وربه طور کلی می

های عچومی نیز مشتیکندد ورهای دیگر ترستیم میاباری را در  مینهمشتیمشتی های هادی یا راهنچا نحوه وراست د ور

 کرد  مشکلا  و مساول ذامعه اس د  های عچومی برای برطر های سا ما بیانگر عچلیا  و فعایی 

 هابندی بر اساس سیاس طبقه -5

ایرد و وطاب هاس حقوق و تکاییف حاصل ا  مکتب و اعتقادا  مشروع مردم سرچشچه میایف( سیاس  تشریعی؛ ا  امر و نهی

 باشددآنها به کل ذامعه می

هاس حقوق و تکاییف و دهد تا بدی  ترتیب امر و نهیب( سیاس  تحلیلی؛ اصو  مقرر سیاسی را مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 حدود هر یک کاملاً روش  ارددد

کننداا  ذامعهس بر مبنای ستیاست  تشتریعی و با استتچداد ا  ستیاست   هایی است  که ادارهج( ستیاست  تدبیری و اذرایی؛ هد 

ریزی و اندیشتند و برنامهها به آ  میتحلیلیس برای ذه  بخشتید  به اوضتاع کشتور و مردم و رفع مشتکلا  و نابستامانی

 کننددسا ماندهی می

 بندی بر اساس میزا  پیتیدای و سادایطبقه -6

 باشنددی امور عادی ذامعه میهای عچومی تکراری و ساده در  مینهمشیهای عچومی عادی که شامل ورمشیایف( ور

 تر هستند و انشعابا  چندی را در بردارنددتر و پیتیدههای عچومی تاکتیکی که استردهمشیب( ور

باشتند و مستاول اصتلی و اندا   مانی طولانی میهای عچومی استاستی که انشتعابا  بستیار دارند و دارای چشتممشتیج( ور

 شوندداساسی ذامعه را شامل می

 هامشیمهم وربندی  طبقه -6

تری  شتکل آ س منابعی را ا  محیر ووی  های ستیاستی حتی در ستادهمشتی های استتخراذی؛ هچه نرام ور .1

ی دریاف  و ها به شتیوهمشتیشتودد ای  ورهای استتخراذی یاد میمشتیایرند که ا  آ  به عنوا  وربرمی

ایرد و ااهی به صتور  اذبارید ای دموکراتیک صتور  میاستتخراج منابع ا  مردم است  که ااهی به شتیوه

 مانند ماییا  و عوارض



 

های تنریچی ذستتجوار کنتر  نرام ستیاستی بر رفتار  مشتیبا دارنده(؛ ور  -های تنریچی)انیتباطیمشتیور .2

ضتتوابر   -های مختلف در ذامعه استت د ذلوایری ا  تبلیرا  نادرستت س قوانی  موضتتوعه ذزاییافراد و اروه

 هاس بهداش  و امنی  عچومیس ارتباطا  و دیگر مساول اذتچاعیهای با راانیس یب  نرخبا دارنده در  مینه

مشتتی تو یعی هر نرام ستتیاستتی به دنبا  تقستتیم انواع مختلف پو س کالاس ودما س  مشتتی تو یعی؛ ورور .3

هدفشتا   های موذود در ذامعه است د  های دویتی در میا  افراد و اروهها توستر ستا ما افتخارا  و فرصت 

های معینی ا  ی استتفاده ا  کالاها و ودما  را برای بخ ها نحوهمشتیتو یع مزیتی در ذامعه است د ای  ور

 های حو ه بهداش  و رفاه عچومی و پرداو  یارانه به کشاور ا دمشیسا دد مانند ورذامعه روش  می

های عچومی تو یع مجدد که هدفشتا  تو یع مجدد مزیتی در ذامعه است  مانند ماییا  تصتاعدی بر  مشتیور .4

باشتدد مانند ماییا  تصتاعدی بر  ها تو یع مجدد مزایاس امکانا  و منابع در ذامعه میمشتیدرآمدد هد  ای  ور

 درآمد افراد یروتچندد

های نچادی  در راستتای حفظ وفاق ملی و استترش صتفاتی هچتو  شتجاع س  مشتیهای نچادی ؛ ورمشتیور .5

باشتتدد  ارایی و دددد در نزد آحاد ذامعه میذستتار س وردمندیس بلندهچتیس برابریس ایثاراریس دموکراستتیس دی 

های ستتواواری هایی که موذب تعطیلی بروی رو های تاریخیس اعیاد ملی و مبهبی و  ما مشتتی مانند ور

 کننددهایی که موذبا  توذه به آیار باستانی را فراهم میمشی شوند یا ورمی

 ی انتخاب نچاینداا  و سایر ابواب قانونی اساسیدسیاسی؛ مانند نحوه -های قانونیمشیور .6

دهد تا ها؛ای  ستیاست  اصتو  مقرر ستیاستی را مورد تجزیه و تحلیل قرار میتست    در طبقه بندی ور مشتی بر استاس ستیاست 

 هاس حقوق و تکاییف و حدود هر یک کاملاً روش  اردددبدی  ترتیب امر و نهی

 تقنینیایف( تشریعی؛         ب( تحلیلی           ج( تدبیری و اذرایی          د(  

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 اباری؛  مشیاذزای ور

 هد   (1

ایردد برای مثا  هد  حل یک مشتتکل مشتتی عچومی برای نیل به آ  شتتکل میشتتود که ورهد  به مقصتتدی افته می

روشت  و صتریح )برای مثا ؛ مقابله با یک بحرا  مانند بیچاری عچومی( باشتد یا عچومی است د ای  هد  مچک  است  ویلی  

 کچی مبهم و هیرشفا  و ااهی چندپهلو باشد مانند تو یع عادلانه یرو  و درآمد یا کاه  فاصله طبقاتید

 ( محتوا2

آیدد یعنی محتوا هچا  طریقی اس  که شود که ا  انتخاب ازینه مطلوب به دس  میمشی اطلاق میمحتوا به بخشتی ا  ور

کرد  تهدید و یا استتفاده ا  شتده و قانونی است  که برای برطر رستاندد در حقیق  محتوا ازینه تصتویبما را به هد  می



 

شتده برای حل مشتکل واردا   مشتی اتخایآیدد برای مثا  کاه  عوارض اچرکی کالاها محتوای ورفرصت  به اذرا در می

 کالاهای موردنیا  ذامعه اس د

 ( ایر یا نتیجه3

ابار ا  طری  بررستی مشتیشتودس دلای  داردد ورمشتی حاد  میمشتی نیز بر ترییراتی که به ستبب اذرای ورایر یا نتیجه ور

 مشی رسیده اس  یا ویرد تواند متوذه شود که به هد  ورمشی میایر یا نتیجه ور

 اذزای ور مشی عبارتند ا   نکته   

 هد    حل مشکل عچومی

 محتوا یا ابزار   فعایی  هایی که برای رسید  به هد  انجام می شودد

 ایر   ترییراتی که در نتیجه اذرای ور مشی عچومی بوذود می آیدد

 تس    به فعایی  هایی که برای رسید  به هد  انجام می شود ددددددد اویند؟

 ایف( ایر         ب( محتوا          ج( حل مشکل         د( ترییر

 

 مشی مشی و ابزار ور  تفاو  اهدا  ور

اندا ها و یا اهدا  بلندمد  آ  تثییرابار است د  مشتی هستتند که بر تچام چشتمای  اهدا  هچا  مقاصتد اصتلی ور •

 شودد  های فراایر افته میمشیآیدد به اهدا  ورمشی برای آنها به وذود میای  اهدا  چیزی هستند که ور

هایی هستتتند که شتتوند و یا روشمشتتی بکار ارفته میهایی هستتتند که در حی  اذرای ورمشتتی فعایی ابزار ور •

 شونددهای فراایرس محتوا محسوب میمشیشوندد ابزارها برای وراهدا  ا  طری  آنها کسب می

 

 مشی عچومیهای اصلی ورنق 

 د  راهنچای تصچیچا  س اقداما  و وطو  کلی فعایی  های ذامعه بود د راهنچای عچل  1

   هچاهنگی و هچسویی اقداما  و فعایی  های مرتبرد  کننداید هچاهنگ 2

   کننده منافع عامهکننده و تیچی د تثمی 3

 های بخ  عچومید ار یابی و کنتر  اقداما  وبرنامه4

 د روش  ساوت  روح قوانی  و مقررا 5

 مشی عچومی نچی باشد؟های اصلی ورتس    کدام یک ذزء نق 



 

 ایف( راهنچای عچل        ب( هچاهنگی       ج( کنتر               د( سا ما  دهی

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 اباریمشیارکا  ور

 شود؛مشی محسوب میموارد  یر ذزء ارکا  ور 3به عقیده پیر مویر  

 مرذعی             •

اباری با تجزیه و مشیهای ورایرندد به ای  معنا که واسطههای دویتی در بستر مرذعی  صور  میمعچولاً کن  و واکن 

ها را پرداو  و با پرداو   تحلیل مستتاول عچومی ذامعه و تشتتخی  صتتحیح منفع  عچومی و مصتتلح  عامهس مرذعی 

یابند و توذیه  ها با ارذاع به آنها معنا میشتدهس تصتاویری ا  واقعی  هستتند که ستیاست ستاوتههای  نچایدد ای  مرذعی می

 کننددمشی اشاره میمشی به مرذعی  آ  ورایری یک ورابارا  برای دفاع ا  چرایی شکلمشی شوندد ورمی

 ها    اری واسطهواسطه •

هتا ذزء نهتادهتای  اتبار و مرذعیت  هستتتتنتدد ایبتته اتاهی اوقتا س واستتتطتهمشتتتیهتا رابطته بی  مردم و نهتادهتای ورواستتتطته

ها معچولاً مستتاولس نیا ها و مشتتکلا  عچومی حا  و آینده را تشتتخی  دادهس در   باشتتندد واستتطهاباری نیز میمشتتیور

رف  ا  وضتعی  نیز پیشتنهاد    حل های وود را برای حل مستئله یا برو نچایند و حتی راهکنند و به  با  مرذعی  بیا  میمی

 کنندداباری ایفا میمشیها را در فرآیند وردهندد نچاینداا  مجلو نق  واسطهمی

 اباری              مشیچروه ور  •

مشتی اباری است د ای  چروه ا  اباری عچومی بر رک  چروه ورمشتیمطاب  با دیدااه پیر مویر بیشتتری  تچرکز علم ور

 شودد  مشی را نیز شامل میایریس طراحی و اذرای ورشکلتشخی  و دریاف  مسئله آها  و 

 مشی عچومی نچی باشد؟  کدام یک ذزءارکا   ورتس   

 ها    اری واسطهایف( شفافی      ب( مرذعی        ج( چروه ور مشی        د( واسطه

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 ؛اباریمشیاانه ورشرایر سه

داند  ابار با اطچینا  کامل و بر استاس اطلاعا  موذودس میمشتیشترایر اطچینا  کامل؛  مانی که وراباری در  مشتید ور1

مشتی و انتخاب بهتری  راهس که نتایس حاصتل ا  هر شت  مچک  چیست  و در چه شترایطی اتفاق وواهد افتادس ا  نرر تعیی  ور

 شوددری با دق  و سادای بسیار یادی انجام میایدر شرایر اطچینا  کامل قرار داردد در ای  شرایر کار تصچیم



 

ایرنده با اطچینا  کامل ا  نتایس حاصتل ا  هر ابار یا تصتچیممشتیاباری در شترایر مخاطره آمیز؛ هرااه ورمشتید  ور2

تعیی   مشتی مطلع نباشتد ویی احتچا  وقوع)شتانو نستبی وقوع نتایس( آنها را بداندس تح  شترایر ریستک و یا مخاطره به ور

شتود که آنها را های مختلفی رو به رو میایرنده با موقعی های مخاطره آمیز تصتچیممشتیمشتی پرداوته است ددر ورور

 نامندد  اصطلاحاً شرایر محیطی می

ابار در هیچ یک ا  شترایر قبل قرار ندارد و -مشتیافتد که وراباری در شترایر عدم اطچینا ؛ بستیار اتفاق میمشتید ور3

اباری در چنی  شترایطی بستیار مشتکل است س  مشتیشتودد ورمشتی میاصتطلاحاً در شترایر عدم اطچینا  مجبور به تعیی  ور

ابار در شرایر عدم اطچینا   مشیپبیر بودس در ای  حای  مچک  نیس د وردق  و سهویتی که در انتخاب حالا  قبلی امکا 

 تواند ا  سه شیوه استفاده کند؛می

بهتری  نتیجه ا  بی  بهتری  نتایس شقوق مچک  در شرایر محیطی موردنررس   شیوه انتخاب حداکثر حداکثرها؛ در ای  شیوه -

کند و مشتی ابار ووشتبینانه برای هر شت  مچک س بهتری  نتیجه قابل تحق  را فرض میشتودد در ای  شتیوه ورانتخاب می

 ازینددمیبر  مشیآنگاه بهتری  آنها را به عنوا  ور

های مچک س بدتری  نتیجه حلشتود که برای راهطور فرض میها؛ در ای  شتیوه با بدبینی ای شتیوه انتخاب حداکثر حداقل -

 نچایندد  ها انتخاب میدر شرایر محیطی موردنرر حاصل وواهد شدس آنگاه بهتری  را ا  میا  بدتری 

اونه احتچایی برای وقوع نتایسس در شتترایر  ی انتخاب با فرض احتچا  یکستتا ؛ در ای  شتتیوه با فرض اینکه هیچشتتیوه -

شتتود و بر استتاس ار ش مورد انترار محیطی موردنرر در دستت  نباشتتدس احتچا  برای شتترایر مختلفس یکستتا  فرض می

 اردددمشی تعیی  میور

 

 اباری؛مشیسطوح ور

 ها و موسسا  ذریا  داردد  اباری یک وظیفه مستچر و پیتیده اس  که در تچام سطوح کاری کشورهاس و ارتخانهمشیور

ها و مهستستا  هستتند  اباری در کشتورهاس و ارتخانهمشتیهای اصتلی س ستطوح عچومی ورمشتیهای اصتلی؛ ورمشتیایف( ور

ها ا  نرر تعداد ویلی کم بوده و ا  یحاظ محدوده بسیار  دهندد آ های کشور یا مهسسه را نشا  میکه مقاصتد اصتلی و اویوی 

های بعدی قرار های مستتقیم در حقیق  تعهدا  بلندمد  نهادها برای اذرا هستتند و مبنای ستیاست مشتیاندد وراستترده

 ایرندد مانند عدای  اذتچاعیس امنی  عچومیس آ ادی بیا  و قلمدمی

های مستتقیم و مشتیدهد که در تعقیب ورهایی را شترح میهای استتراتگیک فعایی مشتیهای استتراتگیک؛ ورمشتیب( ور

اباریس شتفافی  و چگونگی اذرای دستتورا  اصتلی را در ستا ما  ایجاد مشتیدستتورا  اصتلی هستتندد ای  ستطوح میانی ور

 نچایددمی

ها مبنای عچل رو انه های عچلیاتی بستتیار ویگه بوده و اهلب قلچرو محدودی دارندد آ مشتتیهای عچلیاتی؛ ورمشتتیج( ور

مشتی ها در  های وود را نستب  به عچوم مردم انجام دهندد ای  ورنچایند که مستئویی مهستستا  بوده و مهستستا  را وادار می



 

ایرنتداتا  و شتتتونتدد آنهتا رهنچودهتایی برای تصتتتچیمآوری میهتای مرذع و دیگر منتابع ذچعهتای راهنچتاس کتتابکتتابتته

 هایی باید برای کسب نتایس ویگه صور  پبیرددکنند چه فعایی ابارانی اس  که تعیی  میرویه

های مستتقیم و دستتورا  اصتلی هستتندد ای  مشتیدهد که در تعقیب ورهایی را شترح میها فعایی مشتیتست    ای  ور

 نچایدداباریس شفافی  و چگونگی اذرای دستورا  اصلی را در سا ما  ایجاد میمشیسطوح میانی ور

 های استراتگیکمشیب( ور های عچلیاتی                   مشیایف( ور

 های فرعیمشیهای اصلی                          د( ورمشیج( ور

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 اباری؛مشیبا یگرا  و نهادهای ور

های فرعی به شتتود که با مشتتکا  عچومی ستتر وکار دارندد ای  با یگرا  در نرام هایی اطلاق میبا یگرا  به افراد و اروه

 پردا ندد   نی و پیگیری اهدا  میمباحثهس چانه

اند و بر فعایی  و مشتی را احاطه کردهشتود که فرآیند ورها و ترتیباتی اطلاق میای ا  ستا ما مشتی به مجچوعهنهادهای ور

 ای ا  ای  نهادهاس دایچللی نچونههای بی ابارندد ذامعهس دوی  و نرام مشی ایر میاقداما  با یگرا  ور

 

 اباری سا مانیمشیهای ورویگای

ها به عل   های به های  عقلایی است د ستا ما مشتیها در اتخای وریکی ا  وصتوصتیا  مستئله محدودی  و ناتوانی ستا ما 

حد و حصتتر چه ا  نرر  مانیس چه ا  نرر اعتباری و چه ا  نرر نیروی انستتانی و تخصتتصتتیس قادر به عدم وذود امکانا  بی

 کندد کلیه اطلاعا  نیستند و فرضیه اطلاعا  کامل در مورد آنها مصداق پیدا نچیداشت   

تدریجی است  تا ترییرا  ذهشتی و یکبارهس که   –اباریس بیشتتر ارای  به ستوی ترییرا  ذزوی مشتیدر فرایند ستا مانی ور

 باشددوصوصی  دیگر ای  فرآیند می

کرد  ایرند و ا  ریستتکتری  راه را در نرر میتری  و عچلیوطرتری س ستتادهها در هر تصتتچیچی کمکارازارا  ای  ستتا ما 

 نچایندد  پرهیز می

های  نچایند که بیشتتتر تابع ستتلیقهبینی  و کنتر  تبعی  میهای عچومی ا  نرر ارتباطی نیز ا  ایگویی هیرقابل پی ستتا ما 

 مدیرا  و روابر مابی  آنها با یکدیگر اس د

های دویتی  باشتدد ادارا  و ستا ما هایشتا  میهای عچومی در تحق  اهدا  و مثموری موضتوع دیگر وودشتیفتگی ستا ما 

 کنندد  آیند اما در عچل بیشتر به دنبا  منافع ووی  حرک  میاارچه اساساً ا  عوامل و اذزای دوی  به شچار می



 

 

 مشی عچومی  های مرتبر با ورمهار 

مشتی عچومی و مستاول اذتچاعی توانچندی داشتته باشتد تا او های ورستا ما  باید در عرصتهمطاب  با دیدااه استتکچست  مدیر  

مشتی عچومی و اذتچاعی ستا ما  کستی است  که هچه مشتی عچومی و اذتچاعی شتناوته شتودد مدیر وربه عنوا  مدیر ور

 موارد  یر را دارا باشد؛

ایری رو مرهس  ریزیس تصتتتچیمهتای فراارفتته شتتتده در برنتامتهمهتار ؛ مهتار  عبتار  ا  توانتایی بکتارایری دان  .1

 ارتباطا  و ددددد اس د         

های اذتچاعیس اقتصادی و سیاسی کشور که موضوعاتی هچتو  تاریخس  دان  ؛ دان  آااهی و درکی عچی  ا  نرام  .2

 شودد                    ساوتار حکومتیس نهادها و کارکردهای آنها را شامل می

مشتی عچومی و دویل نچود  مشتی عچومی به صتور  تجزیه و تحلیل مستاول ورتجربه؛ مشتارک  در فرآیند ور .3

 ایردد                     ها و ددددد در قایب ای  ویگای قرار میی سخنرانیمنافع سا ما  در آ س تشریح مساول عچومی به وسیله

توستتعه و بهبود نرام اذتچاعیس ستتیاستتیس اقتصتتادی و نگرش و دیدااه؛ نگرش یا دیدااهس تعهد مدیر برای حفظس  .4

 باشددفرهنگی کشور می

 شود؛دسته  یر تقسیم می  5مشی عچومی به های مرتبر با وربندی دیگر مهار در یک تقسیم

 دا  بود            کلی (1

 دا  بود  برووردار اس د                           شود که ا  صف  کلیامرو ه مدیری ووب و موف  شناوته می

 مهار  هوشچندی (2

تر و مهیرتر ستا ما  در مستاول عچومی مهار   برای تجزیهس تحلیل و در  مستاول پیتیده عچومی و مشتارک  هر چه فعا 

 کندداباری کچک میمشیهوشچندی به مدیرا  در ور

 دهی    سا ی و انسجام توانایی یکپارچه (3

باشتد  ی فعایی  ستا مانی با مستاول وارذی و عچومی  یادی درایرند که آنا  بر موفقی  ستا مانشتا  مهیرمیمدیرا  در عرصته

دهی به آ  را داشتته باشتندد در ای  مهار  قیتاوتی مناستب است  که ملاحرا  کستب ستا ی و انستجام که باید توانایی یکپارچه

 قایب یک تصچیم فراایر وذامع تلفی  کندد        و کار سنتی را با ملاحرا  محیر وارذی در

 مهار  سیاسی (4

 دوده قادر به تثمی  اهدا  ستا ما   اباری مهار  ستیاستی است د مدیرا  ستیاست مشتیهای مهم مدیر در وریکی ا  مهار 

 سا ددبه طور کامل نبوده و بقاء سا ما  را با مشکل روبه رو می

 ( مهار  ارتباطی5    

 دهد توانایی برقراری ارتبا  اس دهر چند محتوی پیام مهم اس س اما آنته به پیام اعتبار می



 

تر و مهیرتر ستا ما  در مستاول عچومی  تست    برای تجزیهس تحلیل و در  مستاول پیتیده عچومی و مشتارک  هر چه فعا 

 کندداباری کچک میمشیبروورداری ا  ای  مهار  به مدیرا  در ور

 ب( مهار  کلی دا                      ایف( مهار  سیاسی        

 ج( مهار  هوشچندی                           د( مهار  ارتباطی

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 مشیدو رویکرد اساسی بر مطایعه ور

باشتدد بر نتایس و پیامدهای  رویکرد ستیاستی؛ بیشتتر متچرکز بر شترایر ستیاستیس اذتچاعیس اقتصتادی و فرهنگی می .1

مشتی  ایری وردهدد در نگاه ستیاستیس شتکلها متچرکز شتده و مستاول عچومی مردم را مورد توذه قرار میمشتیور

 شوددشود که ا  طری  فرآیند قانونی ایجاد میمشی انتخابی دیده میبه عنوا  کسب حچای  برای ور

ایری و اباری و حاکچی  استتتدلا  و منط  بر تصتتچیممشتتیرویکرد فنی؛ ناظر بر بکارایری دقی  و منطقی ور .2

ایری راذع های ریاضتی را در تصتچیمهای آماری و مد شتود شتاو باشتد و تلاش میمشتی نهایی میانتخاب ور

  مشتی به عنوا  یک فعایی  تجزیه و تحلیل منطقی دیده ایری ورها بکار بگیردد در نگاه فنیس شتکلمشتیبه ور

 حل بهینه برای حل یک مسئله پیتیده اس دشود که در ذستجوی یک راهمی

 

 

 ای؛ اباری حرفهمشیور

هایی اتخای کنند که در  توانند ستیاست ای نچیاباری حرفهمشتیها بدو  وراباریس دوی مشتیبه دییل محیر پیتیده ور

 ای  شرایر به اهدا  و مقاصد تعیی  شده برسندد  

  یر تچرکز صور  ایرد؛ای لا م اس  در موارد  مشی حرفهبرای ارتقاء و بهبود ور

 بررسی دقی  و اروهی                                                      .1

 پیوستگی حواد  یادایری                                                 .2

 های دان حوضته .3

 ها  مشیتری  وربکارایری کاربردی .4



 

 ای عبارتند ا    حرفهمشی اباری  های اصلی ور ویگای

 ریزی اقتیایینگرس برنامهریزی بر پایه سناریوس تفکر آیندهنگر بود ؛ شامل مواردی هچتو ؛ برنامهآینده •

 نگریبرو  •

فرآینتد  .1 برای متدرنیزه کرد   ذتایی کته ترییر  دیگرا  و شتتتنتاستتتایی  ا  طری  یتادایری ا   بهبود  ایگوبرداری؛ 

 ارتقاء یابدداباری لا م اس   مشیور

ای  استتتتراتگیاستتتتراتگی .2 نفعتا  و توذته بته  ریزی برای درایرکرد  کلیته ییهتا ا  طری  برنتامتههتای ارتبتاطی؛ 

 شوددهای سیاسی و اذتچاعی محق  میآااهی

مشتتیس مدیری  پرو هس شتتناستتاییس ار یابی و مدیری  ریستتکس  ولاقی  و نوآوری؛ شتتامل ار یابی منرم ایرا  ور •

 های مختلفدکرد  ازینههای ذدید و تجربهتشوی  ایده

نفعا س تجزیه و تحلیل  آوری اطلاعا  کیفی ا  منابع مختلفس تجزیه و تحلیل ییکارایری شتتواهد؛ شتتامل ذچعبه •

های تحقیقاتی و مصاحبه  سا ی اقتصادیس ایجاد سا  و کار ارتباطی مشتریس شناسایی اویوی منفع س مد  –هزینه  

 و تحقیقا 

بعد  یر است ؛ ار یابی ایرا س   4ای است  که شتامل مشتی اباری حرفههای اصتلی ورذامعی  ا  ویگایذامعی ؛   •

 نفعا مشیس تحلیل رفتار ییمشور س دریاف  با وورد ا  عچلیا  اذرایی ور

 

اذراس کرد  و هچکاری نیروهای صفی در های چگونگی هلبه بر موانع س مشور پیوستگی شامل پیداکرد  استراتگی •

 اباری بر شرل کارکنا  اذراییمشیهای مکچل و سایه افکند  نق  ورتیم

های ذدید و مشتیکرد  شتامل شتناستایی نتایس دقی  محصتولا  و پیداکرد  شتکا  عچلکردیس ار یابی ورار یابی •

 نفعا ددهنده سریعس ایجاد ظرفی  ذه  استفاده ا  ییهای موذودس سا  و کارهای آااهیمشیبررسی منرم ور

 شامل اندا ه ایری عچلکرد و سا  و کارهای با وورهای مجدد؛  بررسی •

 2ای است  که شتامل  مشتی اباری حرفهارفت  ا  تجربیا  ا  ویگای های اصتلی وردرسارفت  ا  تجربیا ؛ درس •

دستت  آمده  تر ا  شتتواهد به  ستتا ی دان  و مدیری  آ  که باعب بهبود و استتتفاده راح یویره(  1بعد  یر استت ؛  

های دویتی طی ( ایجاد حافره ستا مانی که به ستاو  یک رکورد تاریخی موفقی  و شتکست  ستا ما 2شتودد  می

   کندد ما  کچک می

نفعا س  آوری اطلاعا  کیفی ا  منابع مختلفس تجزیه و تحلیل ییای شتامل ذچعمشتی اباری حرفهور  تست    ای  ویگای

های تحقیقاتی و ستا ی اقتصتادیس ایجاد ستا  و کار ارتباطی مشتتریس شتناستایی اویوی منفع س مد  –تجزیه و تحلیل هزینه  

 مصاحبه و تحقیقا  می باشدد

 ب( ذامعی                              ایف( به کارایری شواهد

 د( بررسی مجدد                             ج( ایگوبرداری              



 

 ایفپاسخ صحیح ازینه 

 

منفع  یا    - شودد تحلیل هزینهشناوته می  مشی عقلاییپایدارتری  تکنیک تحلیل ورمنفع  به عنوا   -نکته؛ تحلیل هزینه

ها یا ملزوما   هایی اس  که معاملا س فعایی مند برای تخچی   د  نقا  قو  و ضعف ازینههزینه روشی نرام -تحلیل فایده

رود که ا  یحاظ  هایی به کار میکنندد ای  روش تکنیکی اس  که برای تعیی  ازینهکارکردی یک ور مشی را برآورده می

ها  ایری و مقایسه هزینههد  اصلی تحلیل هزینه و منفع س اندا هدهندد  صرفه ذویی در کارس  ما  و هزینه بهتری  مزایا را اراوه

 به تواند به صرفه باشد یا ویرس اس د ای  تحلیل معچولابه منرور تعیی  اینکه آیا اذرای آ  می  ور مشیو منافع اقتصادی یک  

 .شودارقام و مقادیر مایی انجام می ا  استفاده با و  کچی صور 

 

 گذاری دولتیمشیرآیند خطف

 ؛ مرحله اصلی اس  6ای و پویاس  که به طور کلی شامل  مرحلهاباری دویتی یک فرآیند چند مشیرآیند ور ف

 تشخی  مسئله د 1

اباریس تشخی  و شناسایی مساول عچومی اس  که نیا  به مداوله و اقدام دویتی دارندد ای   مشیاویی  مرحله در ور

ابارندد شناسایی دقی  و صحیح    توانند شامل مشکلا  اذتچاعیس اقتصادی یا سیاسی باشند که در ذامعه تاییرمساول می 

 .مسئلهس اویی  قدم مهم برای حل آ  اس  

 مشی ور های تدوی  ازینهد تحلیل داده و 2

پردا دد در ای  مرحلهس کارشناسا س پو ا  شناسایی مسئلهس دوی  به بررسی راهکارهای مختلف یا ازینه های سیاستی می 

دهندد  حل و سیاس  را برای حل مسئله اراوه می ها و شواهد علچیس چندی  راهداده  تحلیلارا  دویتی با  مشاورا  و تحلیل

 .ها باید ا  یحاظ ایربخشیس هزینه و پیامدهای ذانبی مورد ار یابی قرار ایرندحلهر یک ا  ای  راه

 مشی ورایری و انتخاب تصچیمد 3

ایرنداا  بهتری  راه حل را بر اساس معیارهایی  تصچیمهای سیاستی مختلفس دویتچردا  و در ای  مرحلهس ا  میا  ازینه

مانند کاراییس عدای س هزینه و پیامدهای اذتچاعی انتخاب می کنندد ای  تصچیم ایری معچولا تح  تاییر عوامل مختلفی  

 .ا  ذچله فشارهای سیاسیس نررا  عچومی و منابع در دسترس قرار دارد 



 

 مشی وراذرای  د 4

دهدد ای  مرحله  شامل مجچوعه اقداماتی اس  که دوی  به منرور تحق  سیاس  انتخاب شده انجام می ور مشیاذرای  

بی  دستگاه  معچولاً هچاهنگی  و  نیا مند  انسانی  ماییس  منابع  اس د  نهادهای هیردویتی  مشارک   و  دویتی  مختلف  های 

 .اذرایی باید به طور مناسب به اذرای سیاس  اوتصاص داده شوند

 مشی ور ار یابی د 5

های اذراشده بر ذامعه مورد بررسی  شودد در ای  مرحلهس تاییرا  سیاس س مرحله ار یابی آها  می مشیورپو ا  اذرای 

اند  های اتخایشده به اهدا  تعیی  شده دس  یافتهکند تا بفهچند آیا سیاس ها کچک میایردد ار یابی به دوی قرار می

 .ها را مشخ  کندو نقا  قو  و ضعف سیاس  تواند شامل بررسی نتایس کیفی و کچی باشدیا ویرد ار یابی می 

 مشی وراصلاح و تعدیل د 6

پبیر باشند و  ها باید انعطا مچک  اس  نیا  به اصلاح یا تعدیل داشته باشندد دوی   هامشیوربر اساس نتایس ار یابیس  

ها متوقف  کنندد هچتنی  مچک  اس  نیا  باشد که سیاس های وود را برای بهبود نتایس اصلاح در صور  نیا س سیاس 

 .یا به رو  شوند

موذب پدیدآمد  ای  مشکل     "مشیاذرای ور"و    "هاتحلیل داده "اباریس ذدایی بی  مرحله  مشیدر فرآیند ور نکته؛  

بی قانونی  اظهارنرر  مقابل  در  نرر علچی  که  میوواهد شد  بروی سیاس  ایر  و  و  شود  مواد  بروی  به  استناد  با  مدارا  

 ابارندد  های قانونیس نررا  علچی را کنار میتبصره

 
 اروه متریر اس  که عبارتند ا  ؛    4اباری حاصل حداقل مشیفرآیند پیتیده ور 

 مساول و رویدادهای عچومی   •

 ذچهورسسلطا  و دددد( ایرنداا  ا  ذچله هیث  و یرا س نچاینداا  مجلوس شخ  او  حکوم  )رهبرس رویو  تصچیم •

 هامشیمجریا  ور  •

 هاها و ازینهحلذریا  راه  •

 

 

 اباری؛مشیهای وردواانگی



 

 مشارک  عچومی در برابر مشارک  اروه واص .1

 مشیتخصصی بود  در برابر تخصصی نبود  ور .2

 های محلیمشیهای ملی در برابر ورمشیور .3

 نگری در مقابل حا  اراییآینده .4

 

 

 مشیذوامع ور

ایری  تر است  و تچام کستانی که در شتکلمشتی مفهومی استتردههای ورمشتی در مقایسته با شتبکه و ستایر  یرنرام ذوامع ور

 ایرددمشی نق  دارند را در بر میور

اباری بر استتاس نوعی اشتتترا  در مورد  مشتتیای استت  که ا  قلچرو ورمشتتی معر  با یگرا  و عناصتتر بایقوهذامعه ور

 مشی اس داند و شبکه نیز فرآیند پیوند درو  یک یا چند ذامعه ورمشی بیرو  کشیده شدهموضوعا  کانونی ور

 

   مقایسه ذامعه و شبکه ور مشی  3-1ذدو  

 وذود شناو  مشتر  بی  اعیای ذامعه و دوی  

 ویر بله 

 رهبرذامعه بی ذامعه مسلر بله تواف  بی  دوی  و ذامعه

 نرمذامعه بی ذامعه تحچیلی ویر

 

 مشی؛  دلایل پیتیدای ور

 ( حواد  اهلب نیا مند پاسخ سریع هستندد1

 ساوت  اس د( علای  متناقض رو به افزای  نیا مند هچاهنگی و برآورده2

 هایی که ترییرا  مطلوب برای شهروندا  به وذود آوردد             مشی( افزای  فشار برای طراحی و اذرای ور3

 ایچللی کشیده شده اس دهای بی های داولی به عرصهمشی اهلب ا  عرصه( موضوعا  ور4

 هایی که ترییرا  مطلوب برای شهروندا  به وذود آورددمشی( افزای  فشار برای طراحی و اذرای ور5



 

کنندس تقاضتاها و انتراراتشتا  برای دریاف  ودماتی که نیا های فردی آنها اطلاعا  بیشتتر و بهتری دریاف  می( شتهروندا   6

 یابددرا برآورده نچایدس افزای  می

 

 حری  و طچاع نبود  -6

 اظهار وایصانه نررا  -7

 عدم دوای  در مطایبی که اطلاع نداردد -8

 را دار بود  -9

 صادق بود   -10

 بخیل نبود   -11

 آااه بود   -12

 

 اباریمشیرویکردهای تئوریک کلا  نسب  به ور

شتود که به شترح  یر  اباری معرفی میمشتیی کلا  در وردستته نرریه  6بر استاس دو محور ستطح تحلیل و رویکرد تحلیل  

 اس ؛

 اباری مشیور رویکردهای کلا    4-1ذدو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 رویکرد تحلیل 

 استقرایی قیاسی 

 
 تحلیلسطح  

 اقتصاد رفاه انتخاب عچومی فردی

هتای طبقتاتی متاننتد  نرریته اروهی
 مارکسیسم

-ارایی و کتلکثر 
 ارایی

 اراییدوی  نهادارایی نوی  سا مانی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دوم فصل

 هایمدی 

 ور مشی اباری 

 

 

 

 اباری عچومیمشیهای ورشبکه

ای و میا   ایری عچومی در فرآیندی شتبکهاصتل استتوار است  که تصتچیماباری عچومی بر ای  مشتیای ورهای شتبکهمد 

 پبیرددباشندس صور  میتعداد نسبتاً  یادی ا  با یگرا  مختلف که هر یک دارای میزا  معینی ا  قدر س اطلاعا  و منابع می

هچانطور که ا  برداشت  های مختلف در مورد شتبکه های ور مشتی اباری عچومی استتنبا  می شتودس شتبکه های ور مشتی  

اباری عچومی با دیدااه هچکاری و در یک ستاوتار هیر ستلستله مراتبی در ذه  تحق  یک هد  مشتتر  که پاستخگوی  

و بدی  ترتیب بستتیاری ا  مشتتکلا  ستتاوتارهای  نیا های هچه با یگرا  شتتبکه می باشتتدس به تصتتچیم ایری می پردا ند 

بوروکراتیک دویتی را رفع می کنندد ستا ما  ها و نهادهای دویتی با ستاوتار ستلستله مراتبی و انحصتار منابع در راس دومس در  

م آورد   مواذهه با مستاول پیتیده و استترده امرو س ذوامع کارآمدی لا م را نداشتته و بهتر است  با رویکرد شتبکه ای و ارد ه

موستستا س نهادهاس بخ  های مختلفس تشتکل های اونااو  و اعیتا ذامعه مدنیس در یک شتبکه به اتخای تصتچیچا  عچومی  



 

اقدام کنند تا هم ور مشتی کامل تری حاصتل شتود و هم اذرای ور مشتی پو ا  تصتویب ستاده تر عچلی ارددد به ای  

ترتیب با اتخای رویکرد شتتبکه ای می توا  کاستتتیهای بوروکراستتی دویتی نریر چشتتم اندا  های محدودس کچبود منابعس عدم  

اننتد ناتوانی در اراوه ودما  عچومیس ایجتاد نابرابری های اذتچتاعیس  انعطتا  و دان  محتدود و کهنتهس و نیز نقتای  نرتام با ار مت 

 و عوارض ذانبی مخل را ذبرا  نچوده و ای  نارساییها را مرتفع ساو د

 

 اباری مشیهای مهیر برورمحیر

 ذررافیایی  -محیر اقلیچی •

 اذتچاعی  -محیر فرهنگی •

 محیر اقتصادی •

 تکنیکی  -محیر فنی •

 سا مانی  -محیر اداری •

 قانونی  -محیر سیاسی •

 اباری نچی باشد؟مشیهای مهیر برورتس    کدام یک ا  محیر

 اذتچاعی              ب( محیر اقتصادی -ایف(  محیر فرهنگی

 تکنیکی                       د( هرسه مورد  -ج( محیر فنی

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 اباریمشیهای ورمد 

ی ارتبا   ها و روابر موذود ارفته شتده و نشتانگر متریرهای موذودس نحوهمنرور ا  مد  یا ایگو تصتویری است  که ا  واقعی 

آنها ونتایس حاصتل ا  کن  و واکن  آنهاست د مد  در علم عبار  است  ا  برقراری یک تچثیل ستنجیده بی  یک پدیده که 

 دس  تحقی  اس د    ی دیگری که درقوانی  ا  معلوم اس  و پدیده

 ها دارای انواع بسیاری هستندد  مد 



 

آید که مد  مناستب برای اتخای تصتچیم چیست ؟ پاستخ به ایری ای  ستها  اهلب اوقا  پی  میاباری و تصتچیممشتیدر ور

 ابار و موقعی  و شرایر موذود بستگی دارددمشیای  سوا  به نوع مشکلس هد  ور

هتای کنتدد متد متد  یتک نچتاد یهنی استتت  کته ابعتاد مهم و یتا لااقتل تعتدادی ا  ابعتاد مهم یتک ستتتیستتتتم را تشتتتریح می

ها و حواد  دنیای واقعی هستتند که ابعاد مهم  ندای ستیاست  را روشت  شتده پیتیدایاباری توضتیح و تشتریح ستادهمشتیور

 کننده واقعی  هستنددها شامل چندی  متریر اس  و معچولاً ای  متریرها بیا سا ندد مد می

های واقعی کچک  ستا ی پدیدههای قیاستی هستتند که به ستادهشتود بیشتتر مد اباری استتفاده میمشتیهایی که در ورمد 

 کنددمی

 کنند موارد  یر را تحق  بخشند؛ها سعی میمد 

 مشی عچومیها و وری سیاس سا ی و تصریح تفکر ما دربارهساده -

 مشیمربو  به مساول ورهای مهم  تعیی  ذنبه -

 های اساسی حیا  سیاسیدی تچرکز بر مشخصهکچک به ما در برقراری ارتبا  با یکدیگر به وسیله -

 ی پیشنهاد آنته که مهم اس  یا مهم نیس دمشی عچومی به وسیلههای ما برای در  بهتر ورهدای  تلاش -

 بینی پیامدهای آ دمشی عچومی و پی ی ورپیشنهاد توضیحاتی درباره -

نکته   مد  ها برداشت  های انتزاعی ا  واقعی  هستتنددمد  با ستا ی و تلخیصتی ا  واقی  است  با در برداشتت  ویگای های 

 اصلی آ  واقعی  س شناو  آ  را تسهیل می کندد

تستت    ددددددددددد برداشتت  های انتزاعی ا  واقعی  هستتتند و  با در برداشتتت  ویگای های اصتتلی آ  واقعی  س شتتناو  آ  را 
 تسهیل می کندد

 ایف( چارچوب       ب( مد                چ( شبکه              د( چروه

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 اباری؛مشیهای مد  ورویگای

 دهندای داشته باشددمد  باید ساده و ولاصه بوده و قدر  نرم

 باشددی موردنرر های اصلی و مهم پدیدهمد  باید اویای ذنبه

 ها هچاهنگی و تطاب  داشته باشددمد  باید با واقعی 

 مد  باید ایربخ  ومفید باشد و در کاربردها اهل حرفه را یاری دهدد



 

 ها کچک کنددمد  باید به تسهیل امر تحقیقا  و بررسی

 ها کارسا  و مهیر باشددمد  باید در تبیی  و تشریح پدیده

 ی مفاهیم روش  و معینی باشددمد  باید دربردارنده

 مشی عچومی باشددی وریک مد  باید راهنچای تحقی  و تفح  در  مینه

 ها معیارهای ار یابی مد    1-2شکل شچاره  

 

 

 مد  نهادی

مشتتتی  مانی عچومی افته مشتتتی عچومی و نهادهای دویتی تثکید داردد یک ورای  مد  بر رابطه بستتتیار نزدیک بی  ور

چندی  مهستسته دویتی پبیرفته شتده باشتدد ستاوتار نهادهای دویتی مچک  است  هم در وضتع و هم در  ی  شتود که به وستیلهمی

اباری را در قایب نهادهای دویتی مورد  مشتیای داشتته باشتدد ای  مد  موضتوع ورکنندهمشتی نق  فعا  و تعیی اذرای ور

 دهدد  کنکاش و مطایعه قرار می

 ویگای اس ؛ 3نهادهای دویتی دارای  ی  مشی به وسیلهاتخای ور

 شوددها توسر دوی  که باعب ضچان  اذرایی آ  میمشیمشروعی  بخشی به ور •

 مشی عچومی ا  سوی دوی استردای و فراایری ور •

 هایافته افراد و اروهاستفاده ا  ایگوهای سا ما  •

مدل

تعیین آنچه 
.مهم است

نظم بخشیدن
و ساده 
سازی 
واقعیت

ارائه تبیین 
ها

جستارگری 
و پژوهش 

مستقیم

مهیا نمودن 
ارتباطات با 

معنی

هم نوا با 
واقعیت باشد



 

نکته   بر استتاس ای  مد  در هر کشتتوری مجچوعه ای ا  نهادهای ستتیاستتی وذود دارد که نوع و ایگوی روابر بی  آنها ا  

روابر و تعاملا  ای  نهادها در نرر ارفته می  کشتوری به کشتور دیگر متفاو  است دور مشتی عچومی به عنوا  ماحصتل  

 شودد

مشتتی  مانی عچومی  مشتتی عچومی و نهادهای دویتی تثکید داردد یک ورتستت    ای  مد  بر رابطه بستتیار نزدیک بی  ور
 ی چندی  مهسسه دویتی پبیرفته شده باشددشود که به وسیلهافته می

 ایف( مد  اروهی       ب( مد  عقلایی      ج( مد  فرایندی        د( مد  نهادی

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 هامشی حاصل موا نه و تعامل بی  اروهمد  اروهی؛ ور

مشتی است د افرادی هاس عامل اصتلی تعیی  ورتعامل بی  اروهاباری اروهی بر ای  فرض مبتنی است  که مشتینرریه ور

شتد  نیا های وود ا  طری  دوی  هستتندد  مانی که چنی   یابند وواستتار برآوردهطور رستچی و یا هیررستچی تشتکل میکه به

کند تا کاری انجام دهد یا نیا ی را برای  برآورده ستا دس به یک اروه ستیاسی تبدیل  اروهی ا  یک نهاد دویتی دروواست  می

 وواهد شدد

هایی که های اروههایی هستتتند که ا  نفوی بیشتتتری برووردارند و ا  مواضتتع و دیدااهها هچستتو با مواضتتع اروهمشتتیور

 شونددموقعی  ووبی ندارند دور می

های اعیتاءس امکانا  ماییس قدر  ستا ماندهی و رهبریس میزا  دستترستی به ها به تثییر عواملی چو  تواناییمراتب نفوی اروه

 ایرنداا  و هچاهنگی قبلی به آنها بستگی دارددتصچیم

ای ا   ما س رستتتید  به تعاد  در تنا ع و تلاش اروهی مشتتتی عچومی در هر برههپردا ا  اروهس وری نرریهبرطب  افته

 اردددنفع تعیی  میهای ییی نفوی نسبی هر یک ا  اروهاس د ای  تعاد  به وسیله

 نیس مباکره کرد  و ایجاد مصتایحه در تقاضتاهای ابارا  به عنوا  افرادی که داوچاً به فشتارهای اروهی )مثل چانهمشتیور

 شوندد  دهندس شناوته میهای صاحب نفوی( واکن  نشا  میرقابتی اروه

 باشد؛ی سیستم سیاسیس مدیری  تعارض اروهی ا  طری  موارد  یر میوظیفه

 برقراری قوانی  با ی در تنا ع اروهی -

 ها و برقراری توا   در بی  منافع  نامهتوسعه تواف  -

 مشی عچومیها در قایب ورنامهتصویب تواف  -

 هانامهاذرای ای  تواف  -



 

 تعاد  تچامی  سیستم سیاسی به وسیله دو عامل  یر در چای  قرار دارد؛

اروه پنها  بزرگ و تقریباً کلی را در ذامعه دید که ا  ستتیستتتم قانو  استتاستتی حچای  کرده استت  و قوانی  با ی را شتتایع  

 کنددمی

 کنددکنتر  و تعاد  ناشی ا  رقاب  اروهی نیز به نگهداری تعاد  در سیستم کچک می

نکته   ای  اروه ها به عنوا  حلقه ارتباطی بی  دوی  و ذامعه محستوب می شتوند و وواستته های وود را ا  دوی  مطایبه می  

کنندددر واقع منرور ا  فعایی  ای  اروه هاسنفوی در فرایند ور مشتتی اباری و هدای  ور مشتتی ها به ستتچ  وواستتته ها و 

 منافع اعیای اروه می باشدد

تست    مد  ددددددددددددد به عنوا  حلقه ارتباطی بی  دوی  و ذامعه محستوب می شتوند و وواستته های وود را ا  دوی  مطایبه  

کنندددر واقع منرور ا  فعایی  آ  ها سنفوی در فرایند ور مشتتی اباری و هدای  ور مشتتی ها به ستتچ  وواستتته ها و می  

 منافع اعیای اروه می باشدد

 ایف( مد  اروهی       ب( مد  عقلایی      ج( مد  فرایندی        د( مد  نهادی

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 های تصچیم اروهی؛  سودمندی

 دهدد تری اراوه میایری اروهی اطلاعا  کاملتصچیم .1

 دهدد های بیشتری اراوه میازینه .2

 دهدد حل را افزای  میمیزا  پبیرش یک راه .3

 دهدد مشروعی  را افزای  می .4

      

 های تصچیچا  اروهی؛کاستی

 ایر بود وق  .5

 تسلر اقلی   .6

 فشارهایی که باید پبیرفته شودد  .7

 ابهام در مسئویی   .8



 

 

 ایری اروهی؛بهبود تصچیمهای تکنیک

 طوفا  مرزی .1

 اروه اسچی  .2

 تکنیک دیفی  .3

 اردهچایی ایکترونیکی  .4

 ایری سچینار تصچیم .5

ایردد هد  سچینارس یافت   ایری به طور اروهی مورد استفاده قرار میایری روشی اس  که برای تصچیمنکته   سچینار تصچیم

به مفاهیچی که در ذچع متخصصا  قابل طرح باشد میسر  های اصلاحی به طری  علچی اس  که با تبدیل  حلراه مشکل 

ی نررا  تخصصی و ایجاد محیطی مناسب برای استفاده  ایری ا  مجچوعهایری فرصتی برای بهرهشودد سچینار تصچیممی

ی  را در  مینهنگر  پبیر و آیندهذانبه و چندبعدیس انعطا های ولاق و سا نده اس د ای  شیوه امکا  نگرشی هچها  اندیشه
 آوردد اباری را فراهم میمشیسا د و موذبا  توسعه  و بهبود ورهاس ا  دیدااهی وسیع و هنی مچک  میمشیور

 

 مشی به مثابه حداکثر دستاورد اجتماعیمدل عقلایی؛ خط

مبتنی بر اطلاعا  دقی  برای  ایری عقلاییس به معنای اتخای تصچیچا  منطقی و  اباری به عنوا  فرآیند تصچیممشیور

ها و انتخاب  هاس ار یابی ازینهآوری اطلاعا س تحلیل آ ای  فرآیند شامل ذچع حل مشکلا  و رسید  به اهدا  واص اس د

کنند  ایرنداا  تلاش میاباری عقلاییس تصچیممشیهای موذود اس د در ورحلس با توذه به اهدا  و محدودی بهتری  راه

اباری به  مشیتا با استفاده ا  منط  و اطلاعا س بهتری  نتیجه را در کچتری   ما  و با کچتری  هزینه به دس  آورندد در ور

ابارا   مشیهای فراروی ور ها و عدم قطعی مشیس کاه  پیتیدایایری عقلاییس رسای  تحلیل ورعنوا  فرآیند تصچیم

 اس د  

ها مد  ذامع عقلایی تری  آ ایری است  که معرو ایری فردیس مد  کلاستیک تصتچیمهای مشتهور تصتچیمیکی ا  مد 

ایرنده و شترایر تصتچیم  های فرد یا افراد تصتچیمباشتدد ای  مد  که بیشتتر ذنبه آرمانگرایی داردس بر روی رفتار و ویگایمی

 متچرکز اس د  

هایی را انتخاب کنند  مشتیها باید وردوی مشتی وقتی عقلایی است  که به حداکثر ستود اذتچاعی برستدس ا  ای  رو یک ور

هایی که منافع  بیشتتر ا  مشتیها باید ا  ورها شتود و دوی که منجر به منافعی در ذامعه شتده که ای  منافع بیشتتر ا  هزینه



 

شده های اذتچاعیس سیاسی و اقتصادی قربانیارایی شامل محاسبه هچه ار ششودس وودداری کنندد نرریه تعقلها نچیهزینه

 شوددها سنجیده میمشی عچومی اس  نه درس  آ  مواردی که در قایب ریا یا به دس  آورده شده ا  طری  ور

ریزی شتده که تکراری و کاملاً مشخ  باشند و برای اار به مفروضتا  مد  عقلایی توذه شتود بیشتتر برای تصتچیچا  برنامه

 های مشخصی وذود داشته باشدس مناسب اس دها و رویهحل مسئله موردنررس روش

شتتودد  یاد می  "در رفت    ا  مهلکه"ور د که ا  آ  با عنوا   مشتتی تثکید میآ  ورریزی ایدهایگوی ذامع عقلایی بر برنامه

 های متعددی اس  و چیزهایی که مچک  اس  در ذها  واقعی وذود نداشته باشندد  مد  عقلایی دارای فرض

نکته   فرض استاستی تصتچیم ایری عقلایی ای  است  که انستا  یک موذود عقلایی است  و در تصتچیم ایری های وود به 

 دنبا  بهتری  راه حلی اس  که به کسب حداکثر نتایس مچک  منجر می شودد

دارای  شتود و یاد می  "در رفت    ا  مهلکه"ور د که ا  آ  با عنوا  مشتی تثکید میآ  ورریزی ایدهای  مد  بر برنامهتست    

 های متعددی اس  و چیزهایی که مچک  اس  در ذها  واقعی وذود نداشته باشنددفرض

 ایف( مد  اروهی       ب( مد  عقلایی      ج( مد  فرایندی        د( مد  نهادی

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 اباری مشیارتبا  تصچیم و ور

مشیس ارتباطی متعاملس متقابل و دوسویه نسب  به یکدیگر دارندد ا  سویی هر  اباری یا تصچیم و ورمشیایری و ورتصچیم

اتخای می ا  تصچیچاتی که در سطوح مختلف سا مانی چه در بخ  دویتی یا وصوصی  بر پایه وریک  مشی  شوندس اساساً 

 تدوینی اس د 

اذرای تصچیم و ار یابی نتایس  اباری مشیمشی مچک  اس  با ماهی  تصچیم متفاو  باشدد دوم اینکه فرآیند ورماهی  ور 

رود و اذرای تصچیم و ار یابی آ  را شامل ایری تا نقطه اتخای تصچیم پی  می ایرد در حاییکه تصچیمحاصله را نیز در بر می

باره داشته باشد و برای پاسخ به یک مسثیه یا چای  آنی باشد که برای شودد سوم اینکه تصچیم مچک  اس  ماهیتی یکنچی

ها و موضوعاتی اس  که مچک  اس  به حلی برای مساول یا چای مشی راهیکبار به وقوع پیوسته و دیگر تکرار نشودد اما ور

 طور مرتب به وقوع بپیوند و پرتکرار باشدد 

 

 ایری؛ های تصچیمسبک

روشی اس  منفعل که  انگاردد ای  شود را نادیده میکننده ا  مشکل؛ اطلاعاتی که به یافت  مشکل منجر می اذتناب .1

 شودد  در آ  رویارویی با مشکل اذتناب می 



 

آید  کند هنگام مواذه با مشکل آ  را حل کندد او نسب  به مشکلاتی که بوذود میکننده مشکل؛ مدیر تلاش میحل .2

 دهدد واکن  نشا  می

 ذس  و ذوی مشکل؛ هچواره به دنبا  مشکلاتی اس  حتی پوشیده باشندد .3

 پردا دد بینی آ  می نگر(؛ مدیر قبل ا  وقوع مشکل به پی ارا)پی رویکرد کن  .4

 تس    کدام ازینه ذزء سبک های تصچیم ایری نچی باشد؟

 گراکننده    ب( حل کننده       ج( کن  ارا         د(  هچایف( اذتناب

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 ایری عقلایی تصچیم

شده مدیر باید  های مشخ  منرور ا  ای  سخ  ای  اس  که در چارچوب محدودی ایری مدیریتی باید عقلایی باشدد تصچیم

 تصچیچا  درستی را اتخای کند که حداکثر با ده را به هچراه داشته باشدد  

 ایری عقلایی؛ مفروضا  تصچیم

 شفافی  و وضوح مشکل •

 اراهد  •

 ها شناو  ازینه •

 ترذیحا  مشخ  و شفا   •

 ترذیحا  سا اار  •

 هیچ محدودی   مانی و مایی وذود نداشته باشدد  •

 حداکثر با اش  منفع   •

 

 اباری؛مشیمراحل فرآیند عقلایی ور

 د احساس و در  مشکل عچومی ذامعه1

 د تعریف و بیا  مشکل مبکور2

 هایی برای مشکلحلد یافت  راه3



 

 ها نسب  به نتایس حاصل ا  آنهاحلد ار یابی راه4

 مشیبه عنوا  ورحل و اراوه آ   د یافت  بهتری  راه5

بینی برای تدار  درستت  پیامدهای  مشتتیس توانایی پی های وری بدیلاباری عقلایی مستتتلزم اطلاعا  دربارهمشتتیور

عقلایی مستتلزم  مشتی  باشتدد در نهای  اینکه ورها به منافع میهای بدیل و هشتیاری در محاستبه دقی  نستب  هزینهمشتیور

 مشی عچومی تسهیل کنددارایی را در تدوی  ورایری اس  که تعقلسیستم تصچیم

هایی  مشتیها باید وری آ  کستب حداکثر دستتاورد اذتچاعی باشتدس بنابرای  دوی ای است  که نتیجهمشتی عقلایی شتیوهور

 های اذرای آ  به بالاتری  حد برسدد  انتخاب کنند که نسب  منافع اذتچاعی آ  برای ذامعه در مقایسه با هزینه

دهد بیشتتر و نتایس آورد ا  آنته که ا  دست  میها و مقادیری که به دست  میمشتی عقلایی است  که میزا  ار شیک ور

 تر باشددهای قابل انتخاب مطلوبمشیحاصل ا  آ  ا  سایر ور

 ابارا  باید؛مشیمشی عقلاییس وربرای انتخاب یک ور

 های ار شی ذامعه و اهچی  آنها واقف باشددی اویوی بر هچه (1

 مشی آشنا باشنددهای موذود وری ازینهبا هچه (2

 بینی کننددمشی پی ی پیامدهای مچک  را برای هر ازینه ورهچه (3

 ها محاسبه کننددی ازینهنسب  منفع  به هزینه را برای هچه (4

 مشی مطلوب انتخاب کننددکاراتری  ازینه را به عنوا  ور (5

 های ایگوی ذامع عقلایی عبارتند ا ؛  محدودی 

                         مشی افرادی منطقی بوده و منافع عچومی را بر هر چیز دیگری ترذیح دهند در تردید اس د                                               ( فرض اینکه با یگرا  ور1

 بهایی اس  و به صور  رایگا  در دسترس نیس داطلاعا  ماده پرار ش و ارا (  2 

 شود که مسئله واقعاً شناوته شودد( ااهی اوقا  ابهام و پیتیدای مسئلهس مانع ا  آ  می3

 مشی پیشنهادی کار بسیار مشکلی اس د             ( محاسبه منافع و میرا  یک ور4

 سا دد یادی هیرمچک  می اندا ه( شرایر  مانی و مکانی ار یابی نتیجه را تا  5

 باشدد  مشی نتیجه تعامل شرایر اذتچاعیس سیاسیس ار شی و فرهنگیس اقتصاد و ذامعه می( ور6

 ( شرایر ذامعه و نیا های عچومیس شرایر اذتچاعی و کیفی هستند و قابل تجزیه و تحلیل و بیا  با اعداد و ارقام نیستندد7

 مشی وذود نداردد( توافقی بر روی منافع عچومی به عنوا  اهدا  ور8

اند  های فنی بدست  آوردهمشتی نتایس تجزیه و تحلیل وود را که ا  طری  تکنینکارا  ور( تیتچینی وذود ندارد که تحلیل9

 کننده قرار دهندد  دهنداا  نهایی و تصویبأیدر اوتیار ر

هایی  مشتیها باید وری آ  کستب حداکثر دستتاورد اذتچاعی باشتدس بنابرای  دوی ای است  که نتیجهتست    ای  مد  شتیوه

 های اذرای آ  به بالاتری  حد برسددانتخاب کنند که نسب  منافع اذتچاعی آ  برای ذامعه در مقایسه با هزینه



 

 ایف( مد  اروهی       ب( مد  عقلایی      ج( مد  فرایندی        د( مد  نهادی

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 اباری؛مشیهای عقلایی در ورتکنیک

مد  مطلوبی س ار یابی تکنویو ی و س  توذیهی  استتدلا   نگاشت نچودار تثییرس  مورد درو  اوب تصتچیمس    6ها شتامل ای  تکنیک

 ایری مقطعی اس دمد  تصچیم

ابار را به مراحل بعد ا  مشتیرودس توذه وراباری به کار میمشتی( درو  اوب تصتچیم به عنوا  تکنیکی عقلایی در ور1

های مرتبر به هم را مشتتیور  مشتتی انتخابی ذلب کردهس به وی امکا  وضتتع یک ستتلستتلهانتخاب و نتایس حاصتتل ا  ور

 هایی که هر یک مکچل دیگری وواهند بوددمشیدهدس ورمی

 مراحل اصلی درو  اوب تصچیم؛

 د ترسیم درو  اوب تصچیم؛  1

 های مچک مشیایف( مشخ  کرد  تچامی ور

 مشیب( مشخ  کرد  وقایع و نتایس احتچایی حاصل ا  هر ور

 باشدد  ها و نتایس حاصل ا  آنها میی توایی تصچیمدهندهج( ترسیم نچوداری درو  مانند که نشا 

 ی احتچالا ؛  د برآورد و محاسبه2

 هاایف( برآورد احتچا  وقوع نتایس هر یک ا  انتخاب

 ها بر اساس یک معیار مناسبدمشیب( برآورد پیامد نتایس هر یک ا  ور

 د ار یابی و انتخاب؛ 3

 ایف( احتساب ار ش مورد انترار نتایجی که احتچا  وقوع دارندد

 تری دارددای که ار ش مورد انترار قابل قبو ب( انتخاب نتیجه

 

 Influence Diagramییر ث ییر یا دیاارام تث نچودار ت (2

ترسیچی ما بی  عناصر و عوامل دویل در یک تصچیم در یک  ما  مشخ  اس د در واقع نچودار تاییرس  ییر بیا   ثنچودار ت
نچودار    .شوندشکل فشرده بیا  مسایه تصچیم ایری اس  که در آ  عناصر یا عوامل شاو  به شکل ترسیچی نشا  داده می

دار اس  که ا  تعدادی اره و کچا  که ما بی   ارا  ذه  ییرس یک  ث نچودار ت  .تاییر یک مسئله ضرورتا منحصر به فرد نیس 
 ؛ یر به صور   یر هستندثی ها در نچودار تانواع اره .ارددشودس تشکیل میاره ها وصل می



 

 Decision nodeاره تصچیم یا ایف( 

 .باید اتخای کنیمشود و مرتبر با تصچیچاتی اس  که در مراحل مختلف مسئله اره تصچیم را با مربع نچای  داده می

 Chance nodeاره شانو یا ب( 

 .ایری اس شود و که بیانگر حالا  و وقایع هیرقطعی در محیر تصچیماره شانو را دایره نچای  داده می

 Value/calculation nodeاره ار ش/محاسبه یا  ج( 

-ها موذود در محیر تصچیمتعیی  مقادیر ار ششود و که بیانگر محاسبا  ریاضی یا اره ار ش را با بییی نچای  داده می
 .ایری اس  

 Final Consequence/Final Payoff nodeاره پیامد/نتیجه نهایی یا  د( 

 .کندشود که در واقع پیامد نهایی یا تصچیم نهایی مسئله مشخ  میاره پیامد یا نتیجه نهایی را با یو ی نچای  داده می

توذیهیس   (3 استدلایی  و  نگاش   مقدما   بی   ارتبا   مشاهده  که  اس   لایه  چند  یا  پیتیده  استدلا   یک  بصری  نچای  

کندد با استفاده ا  یک نقشه استدلا س باید بتوانید تعیی  کنید که آیا  تر میکنندس را آسا ای که ا  آنها پشتیبانی مینتیجه

ای  نگاش  استدلایی توذیهیس نچودارهای ذعبه  .ارتباطا  منطقی هستند و آیا استدلا  معتبرس صحیحس قوی یا ضعیف اس 

کنندد یک نقشه ووب با و وطی هستند که استدلا  و شواهد یه و علیه یک ازاره یا ادعا را به صور  بصری ترسیم می

کندد نگاش   اندس تفکر را روش  و سا ماندهی مینشا  داد  روابر منطقی بی  افکاری که به سادای و با دق  بیا  شده

تری  حای   دهدد در سادهستدلایی توذیهیس نچوداری اس  که ساوتار منطقی یک استدلا  ساده یا پیتیده را نشا  میا

 .کندمچک س یک مقدمه واحد داریم که ا  یک نتیجه واحد پشتیبانی می

 

 مد  مطلوبی ؛   (4

محرومی  ا  دیگری بودس با بکاربستتت  ای  های عچومی با عواملی مواذه شتتدیم که حصتتو  یکی موذب  هرااه در انتخاب

  یس یابیمد مثلاً توسعه صنعتی و ذلوایری ا  آیودای محیرمد س به حد مطلوب یا بهینه دس  می

تفتاوتی ای بتا دو هتد  و دیگری منحنی بیدر نچودار مطلوبیت ؛ دو منحنی وذود داردد یکی منحنی روابر متقتابتل یتا مبتادیته

های مختلف مورد نرر دوی  در مورد دو هد  مبکورس با توذه به ی ترکیبدهندهنستب  به اهدا  مبکورد منحنی او  نشتا 

هتای مختلف مورد قبو  دو تفتاوتی استتت  کته نشتتتانگر ترکیتبمنحنی بی  بتاشتتتدد منحنی دوم منتابع و امکتانتا  موذود می

 باشدد   یس ( ا  دیدااه ذامعه میار ش)توسعه صنعتی و حفظ محیر

 در چنی  شرایطی حصو  به یک هد  بر هد  متقابل مچک  اس  ایر مثب  یا منفی بگباردد



 

 ار یابی تکنویو ی؛ (5

ابارا  کچک  مشتتیهای ذدید در ذامعه به ورار یابی تکنویو ی تلاشتتی در ذه  ستتنج  آیار و نتایس مختلف تکنویو ی 

های درستتتی وضتتع کنندد  مشتتیهای مختلفس ورستتا د که در مورد قبو  و بکارایری تکنویو یکند و آنا  را قادر میمی

های معچو  در ای  مد   های ناشتتی ا  آ  یکی ا  روشی و هزینهبینی نتایس مثب  یا منفی حاصتتل ا  کاربرد تکنویو پی 

   اس د

 ایری مقطعی؛مد  تصچیم (6

ابار ملزم به اتخای تصچیم  مشیی ذدیدی موذود نباشد و وراباری هنگامی که اطلاعا  و آمار در مورد پدیدهمشیدر ور 

ایرنده در واقع به اوب ایری مقطعیس تصتچیمکندد در تصتچیمدر آ   مینه باشتدس ا  مد  مقطعی با اذرای هچزما  استتفاده می

هایی ا  عچلیا   و کامل آ  را موکو  به حصتو  اطلاعا  ا  طری  اذرای قستچ   پردا د ویی اذرای قطعیتصتچیچی کلی می

توانتد کتاربرد مهیری هتای ذتدیتدی کته هیچ اونته ایگوی قبلی برای آنهتا وذود نتداردس ای  متد  میهتا و برنتامته هنچتایتدد در پرومی

 داشته باشدد

 

 انواع عقلانی  ا  دیدااه اسنل  

منابع بر  د عقلانی  اقتصادی؛ در عقلانی  اقتصادی با تثکید بر کارایی و ایربخشی و کسب حداکثر منافع ا  صر  حداقل  1

 شوددایری در وضعی  کچبود منابع و محدودی  تچرکز میتصچیم

ها با اتکا به قانو  شکل بگیرد و  مشیمشی اباری حاکم اس  که ورد عقلانی  قانونی؛  مانی عقلانی  قانونی بر ور2

عبارتند ا ؛ ح  دادوواهی عادلانهس  ی عقلانی  قانونی  میزا  اطچینا  به قانو  را افزای  دهدد عناصر اصلی تشکیل دهنده

 امنی  حقوقی و حفاظ  ا  اقداما  اوتیاری شهروندا  

د عقلانی  سیاسی؛ عقلانی  سیاسی بر ای  اصل استوار اس  که وقتی عقل ذچعی رأی دهنداا س دویتی را بر مسند قدر   3

 ها حل شودد مشینشاندس مساول مورد نرر آ  ذچع باید در قایب ورمی

آمیز وواهد بود که ذوهره آ   اباری  مانی موفقی مشیای)فنی(؛ در ای  دیدااه اعتقاد بر ای  اس  که ورد عقلانی  حرفه4

ریزی مبتنی  کندد بودذهاباری ایفا میمشیهای علچی اونااو  نق  مهچی در ور را علم تشکیل دهدد بر ای  اساس حو ه

 ای اس د بر عچلکرد مبتنی بر عقلانی  فنی یا حرفه

 

 عقلانی  محدود؛  

مشی با  ایری عقلاییس هربر  سایچو  ایگوی عقلایی محدود را پیشنهاد دادد با یگرا  ورها و به کاربرای رفع محدودی 

 اندد های عقلی و نسبی مواذههایی مانند محدودی محدودی 



 

های حیاتی مشکل را بدو  در نررارفت  پیتیدای آ   سا د که مشخصهای را می در عقلانی  محدود مدیر مد  ساده شده

شده اس د مدیر  هایی که توسر سا ما  تحچیلهای پردا ش اطلاعا  و محدودی دهدد سپو با توذه به محدودی نشا  می

مد  ساده می تا در چارچوب پارامترهای ای   نتیجهکوشد  باشدد  رفتاری عقلایی داشته  رفتاری یک تصچیمس  شدهس  ی چنی  

ی کافی بخ  بوده و یا به اندا هکندد یعنی تصچیچی که رضای اس  نه تصچیچی که حداکثر نتایس را حاصل میبخ   رضای 

 ووب اس د 

سا ی کامپیوتری در  شده آماری و ایگوهای شبیه های شناوته ریزی وطیس روش نگرش علم مدیری )پگوه  عچلیاتی(س برنامه

 ایردد  ای  مد  مورد استفاده قرار می

 

 

 ایری عقلایی؛ های تصچیممحدودی 

 ظرفی  و توا  افراد در پردا ش اطلاعا  محدود اس د  •

 ها را با مشکلا  در هم آمیزنددحلایرنداا  تچایل دارند راهتصچیم •

 تواند تشخی  مشکل موذود را ترییر دهددتعصبا  می •

پبیری آنها بجای کیفی   دسترسی  ایرنداا  هنگام انتخاب اطلاعا  بیشتر به ذنبهبسیاری ا  تصچیم •

 کنندد آنها توذه می

ایری  ی فرآیند تصچیمایرنداا  تچایل دارند هرچه  ودتر به ازینه موردنرر در هچا  مراحل اوییهتصچیم •

 شونددایری و تعصب میدس  یابندس بنابرای  در ای  مسیر آنها دچار سوء

-های ذدید نچیشودس هچواره به ذستجو برای ازینههای قبلی میشواهدی که دا  بر مفیدنبود  ازینه •

 نجامددا

 شوددهای فعلی می ایری باعب محدودی  در ازینههای قبلی تصچیمرویه •

ها منافع مختلف و متناقیی وذود دارد که ایجاد یک هد  واحد را مشکل و در بروی  در اهلب سا ما  •

 مواقع حتی هیرمچک  اس د 

شود  دهندس که در نتیجه باعب میهای مایی و  مانی قرار می ایرنداا  را در محدودی ها تصچیمسا ما  •

 مدیرا  ذس  و ذوی کچتری انجام دهندد 

 ها وذود داردد ی پرقدر  در تچام سا ما کارانههاس یک تعصب محافرهرهم احتچا  تفاو علی •

 

 مد  مطلوب؛  



 

مشیس  شتودس ضتچ  آنکه قبل ا  پرداوت  به تعیی  وردنبا  میی عقلایی  مشتی اباریس اصتو  کلی شتیوهدر مد  مطلوب ور

شتودد به ها تثکید بستیار میاردد و برنق  ار شاباری توصتیه میمشتیطراحی نرامی فراایر برای تعیی  وطو  کلی ور

دام به ارددس ستتپو اقاباری طی مراحلی معی  میمشتتیاباریس ابتدا نرام کلی ورمشتتیعبار  دیگر در مد  مطلوب ور

 کنندد  مشی میتعیی  ور

 مراحل مختلف در مد  مطلوب؛

 اباری؛مشید طراحی نرام ور1

 مشی عچومید تعیی  ور2

 مشی عچومید اذرا و ار یابی ور3

 مشی عچومید با وورد و اصلاح ور4

مشتیس طراحی شتودس ضتچ  آنکه قبل ا  پرداوت  به تعیی  وری عقلایی دنبا  میتست    در ای  مد  س اصتو  کلی شتیوه

 شودد  ها تثکید بسیار میاردد و برنق  ار شاباری توصیه میمشینرامی فراایر برای تعیی  وطو  کلی ور

 ایف( مد  تلفیقی       ب( مد  عقلایی      ج( مد  فرایندی        د( مد  مطلوب

 پاسخ صحیح ازینه د

     

 ادرا  در فرآیند عقلایی  –مد  احساس 

در مد  عقلایی برای تعریف مستتئله باید دو مرحله را ا  هم متچایز نچودد یکی مرحله احستتاس مشتتکل و دیگری مرحله   

یابند و در مرحله  های بیرونی مشتکل را در میها و رویهابارا  عارضتهمشتی باشتدد در مرحله احستاس ورادرا  مشتکل می

کنندد در فرآیند عقلایی ور مشتتی اباری عچومی مرحله آها  را تشتتخی  مشتتکلس یابی مشتتکل اقدام میادرا  به ریشتته

تعریف نیا س یا احستاس و ادرا  مستئله قلچداد کرده اندس در حایی که برای ار یابی دقی  ور مشتی ها لا م است  ای  مرحله  

با عوارض و رویه های   به دو بخ  احستاس و ادرا  یا عارضته و ریشته تقستیم شتودد در مرحله احستاسس ور مشتی ابار

مشتکل بروورد می کند و ا  تراهرا  وارذی مشتکل آااهی پیدا می کندد در ای  مرحله ریشته های مشتکل شتناوته نچی 

شتوند و اار تصتچیم ایری صتور  ایردس نتایس آ  به رفع استاستی مشتکل منجر نخواهد شتدد در مرحله بعد که ادرا  مشتکل یا 

آ  اس س ور مشی ابار با یاری ذست  ا  کارشناسا  و صاحب نررا  به تحلیل سلسله مراتبی مشکل پرداوته و ریشه یابی 

علل و ریشته های آ  را کشتف می کند و بر آ  استاس به تصتچیم ایری می پردا د که تصتچیم حاصتلس تصتچیچی کارستا  و 

 مویر وواهد بودد

 ادرا   –   مد  احساس  2-2شکل شچاره  

               

 

احساس  

 مشکل

ادراک  

 مشکل



 

 احساس مشکل             تصچیچا  موضعی 

 عارضه یابی  

 ریشه یابی ادرا  مشکل  تصچیچا  مویر و قطعی 

برای ور مشی اباری عقلایی باید پو ا  تجزیه و تحلیل مشکل به صور  عچی  و یافت  ریشه های آ  به تصچیم  نکته   

بپردا یم تا اطچینا  حاصتل شتود که ور مشتی اتخای شتده مشتکل را به صتور  ریشته ای حل وواهد کرد و عوارض آ  ایری 

نیز ا  بی  وواهد رف  د در صتورتی که اار تنها به عوارض و پیامدها توذه شتودسراه حلی ستطحی و موقتی اراوه وواهد شد که 

 عقلایی نیز نخواهد بودد

تست    در ای  مرحلهس ور مشتی ابار با عوارض و رویه های مشتکل بروورد می کند و ا  تراهرا  وارذی مشتکل آااهی 

 پیدا می کندد

 ایف( مسئله یابی       ب( احساس مشکل        ج( ادرا  مشکل        د( راه حل یابی

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

   ور مشی اباری به مثابه فعایی  سیاسی  مد  فرآیندی

مشتی را اباری را مورد توذه قرار داده و فرآیند کار و فعایی  دو ذریا  مواف  ومخایف ورمشتیای  مد  عوامل رستچی ور

 نچایدد  به طور هچزما  تحلیل می

ایرند که فرآیندهایی مورد مطایعه قرار میشتتتودس بلکه مشتتتی عچومی نیستتت  که مطایعه میدر مد  فرآیندی محتوای ور

 یابنددی آ  توسعهس اذرا و ترییر میمشی عچومی بوسیلهور

هاس حلهای ستیاستی در قایب مراحل شتناستایی مشتکلس تدوی  راهای ا  فعایی مشتی را به مثابه مجچوعهای  مد  فرآیند ور

 ایردد  قانونی کرد س اذرا و ار یابی در نرر می

 شود؛اباری شامل سه مورد  یر میمشیمراحل فرآیند سیاسی ور

 تصچیم مقتدرانه •

 اذرا •

 ار یابی •

های قدر  و داد  اباری قبل ا  آنکه انتخابی ستتنجیده و کاملاً منطقی باشتتدس حاصتتل با یمشتتیبر استتاس ای  ایگوس ور

ای ا  قدر  و نفوی در ذامعه است   آیدد ای  فرآیند مجچوعههای ستیاستی است  و یک اقدام و عچل ستیاستی به شتچار میوستتد



 

کوشتند تا ا  طری  نفوی بر دیگرا  به اهدا  معینی دست  یابندد ها و مقاصتد اونااو  میکه در آ  با یگرا  بستیاری با هد 

های عچومی اعچا  نرر مشتتیهای ستتیاستتی و صتتاحبا  قدر  در ذامعه با استتتفاده ا  ابزارهای مختلف درتعیی  وراروه

 نامندداباری عچومی میمشیدهند که آ  را اصطلاحاً فرآیند سیاسی وریاباری به فرآیندی شکل م مشیکنند و در ورمی

های قدر  و چگونگی استفاده  مشی عچومی عواملی ا  قبیل میزا  قدر  و نفوی سیاسیس ارتبا  بی  اروهایری وردر شتکل

مشتتی های عچومی به صتتور  نچودی ا  قدر  و نفوی  ابارند و ورتثییر میهای مباکره و ستتا ش تواف  و ارعاب  ا  شتتیوه

 توا  آنها را تبلوری ا  قدر  دانس دآید و میابارا  در میسیاس 

های قدر  و داد  اباری قبل ا  آنکه انتخابی ستنجیده و کاملاً منطقی باشتدس حاصتل با یمشتیتست    بر استاس ای  ایگوس ور

 آیددهای سیاسی اس  و یک اقدام و عچل سیاسی به شچار میوستد

 ایف( مد  تلفیقی       ب( مد  عقلایی      ج( مد  فرایندی        د( مد  مطلوب

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 ی ماورای عقلایی مبتنی بر قدر  فردینرریه

به عنوا  یکی ا  منابع قدر   ایعاده شتخصتی که موهبتی ایهی است   های وارققدر  فردی ناشتی ا  صتفا  یاتی و استتعداد

ی ماورایی  ایری به شتیوهایرد که اصتطلاحاً آ  را تصتچیمهایی انجام میایریمعرفی اردیدد با اتکا به چنی  قدرتی تصتچیم

ایرنده  های یهنی تصتچیمایری بر استاس شتهودس اشتراقس نبور فردی و دریاف اندد در ای  شتیوه تصتچیمعقلایی نام نهاده

ی ماورایی  ارددد در شتتیوهایری فرآیند عقلایی طی شتتودس تصتتچیم اتخای میرد و بدو  آنکه مراحل تصتتچیمایصتتور  می

های هنری و ناشتی ا  قدر  ولاق اندیشته و تفکر ها و استتعدادهای یهنیس تواناییاباری حاصتل مهار مشتیعقلاییس ور

 ته اس دباشد و به قدر  فنی و تخصصی کچتر وابسایعاده انسا  میوارق

های هنری و ناشتتی ا  قدر  ولاق ها و استتتعدادهای یهنیس تواناییاباری حاصتتل مهار مشتتیتستت    در ای  مد  س ور

 باشد و به قدر  فنی و تخصصی کچتر وابسته اس دایعاده انسا  میاندیشه و تفکر وارق

     نخبگا  قدرتچند یا طبقا  با نفویب( مد                           عقلاییایف( مد   

 ماورای عقلایی مبتنی بر قدر  فردی  د( مد                          ج( مد  فرایندی  

 دپاسخ صحیح ازینه 

 



 

 مد  مثلب آهنی 

داند که در مراحل ها را حاصتتتل تعامل ستتته رأس یک مثلب تح  عنوا  مثلب آهنی  میمشتتتیمد  مثلب آهنی  نیز ور

ها و تصتتچیچاتی استت  که باید در ستتطح ذامعه به اذرا مشتتیارتبا  داشتتته و نهایتاً حاصتتل کارس ورمختلف با هم تعامل و 

باشدد ای  مثلب  اباری دویل نچیمشتیدرآیندد در ای  مد  یک ستا ما  یا مرذع واص به طور مطل  و هچیشتگی در کار ور

دهد که داوچاً در حا  تعامل و ها نشتتا  میاریواستتطهستته نقطه قدر  را در ستته رأس وود به عنوا  مجریا س کنگره و  

 ارتباطندد

رستندس عوامل قانونی تعیی   ایرند و به تصتویب میها در درو  مثلب آهنی  شتکل میمشتیمطاب  با مد  مثلب آهنی س ور

 شوندد  اردد و اذرا میشوندس مقررا  اداری ابلار میمی

 قدر  وذود دارد؛مطاب  با مد  مثلب آهنی  سه عنصر  

 شاوه مجریا  (1

مشتی عچومی ذه  رستیدای به مستئله   های واص ورمشتی هستتند که هایباً در حو ه  مجریا  مقاما  رستچی درایر ور

های ستا مانی هستتند که ای عچل نچوده و حتی ا  تخصت  بیشتتری برووردارندد اینها بوروکرا مشتی حرفه ایری ورشتکل

 دهندد  اطلاعا  پایه و قانونی را ایجاد نچوده و حتی آ  را در اوتیار کنگره قرار می

ها را نیز بر عهده دارندد مجریا  شتتامل و یرس مدیرا   مشتتی شتتاوه مجریا  وظیفه پاستتخگویی به مستتاول و مشتتکلا  ور

 شودد  موسسا  مرتبر و وابسته یا مدیرا  بودذه و مایی می

 کنگره (2

ها  مشتیهای فرعیس کچیستیو  بودذه و مراکز تحقی  و بررستی وراباری و کچیتهمشتیهای مرتبر با موضتوع ورکچیستیو 

و مراکز پگوهشتی وابستته به کنگره در اقتدار کنگره نق  بار ی دارندد کنگره به عنوا  یک نقطه قدر  در رأس مثلب آهنی   

 اباری تثکید دارددایرد و بر قدر  قانو قرار می

 اری نهاییواسطه (3

توانند به اند و میمشی هستند که در درو  ذامعه مشرو  فعایی های کلیدی مرتبر با ورهچا  رهبرا  سا ما ارا  واسطه

 ها دوای  نچایندد  مشیواسطه ارتبا  با تویید و مصر  و دریاف  و تشخی  نیا های عچومی مردم در ذریا  ور

 نکته   میزا  تاییر هر اروه ؛ به اندا ه آ  س منابع مایی و ایربخشی سیاسی آ  بستگی داردد

 تس    کدام یک ذزء سه عنصر قدر  مد  مثلب آهنی  نچی باشد؟  

 مردم (  یی        دنها اری  واسطهج(         کنگرهب(      ا یشاوه مجرایف(  

 



 

 های قدر مد  ووشه

 های قدر  دارای هچه اذزای  یر هستند؛معچولاً ووشه

 های دویتی( و ارتخانه1

 های با منافع ویگه( اروه2 

 هاای( حرفه3

 ( عچوم پنها 4

 های قانونی( کچیته5

 ( عچوم آشکار)موردتوذه و علاقچند(6

دهدد ااهی ای را در دستتتور کار قرار میی نفویس یا قدر  وود مستتئلههای موذود در ووشتتهس به وستتیلهمعچولاٌ یکی ا  اروه

 اوقا  نیز مچک  اس  چند اروه هچزما  آ  را طرح نچوده و یا ا  طرح آ  حچای  کنندد

های رهبرا  و میزا  نفوی  ایری نی و پیها حاصل چانهمشیهای قدر س ضچ  آنکه روابر دوستانه اس س وردر مد  ووشه

مشتتی ستترع   ایری ورها را به یک نقطه مشتتتر  رستتانده و به شتتکلتواند آ هاس میها استت  و تعدیل نررا  اروهاروه

 بخشدد

نکته   ای  مد  با ایهام ا  مد  مثلب آهنی  اراوه شتتده استت  و با کاربرد مفهوم شتتبکه قدر  نق  با یگرا   یادی که در  

 مراحل اونااو  فرایند ور مشی اباری عچومی تاییر می ابارند را تشریح می کندد

های رهبرا  و میزا  نفوی  ایری نی و پیها حاصتل چانهمشتیتست    در ای  مد  س ضتچ  آنکه روابر دوستتانه است س ور

مشتتی ستترع   ایری ورها را به یک نقطه مشتتتر  رستتانده و به شتتکلتواند آ هاس میها استت  و تعدیل نررا  اروهاروه

 بخشدد

 ایف( مد  اروهی                                     ب( مد  تلفیقی      

 سا ا د( مد  پادشاه و پادشاه         ج( مد  ووشه های قدر                  

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 سا ا مد  پادشاه و پادشاه

شتده در  مشتی را به صتور  ستا ماندهیاباری عچومیس قدر  و ورمشتیستا ا  به عنوا  یک مد  ورمد  پادشتاه و پادشتاه

 کند   ذوامع ملی یا محلی مطاب  با هرم  یر ترسیم می

 سا ا    مد  پادشاه و پادشاه   3-2شکل شچاره  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اباری عچومی هستتندد آنها با بروورداری ا  ا  منابع مایی و ادراکیس بر  مشتیمراتب ور  ستا ا  در رأس ستلستلهپادشتاه .1

ستتا ا  برای عچوم مردم قابل مشتتاهده کنندد قدر  اروه پادشتتاهمشتتی و حتی تعیی  و تصتتویب آ  نفوی می روی ور

نیست س اما آنها مچک  است  با استتفاده ا  ذایگاهشتا  در پشت  صتحنه تعیی  کنند چه کستی انتخاب شتودس چه موضتوعاتی  

 مطرح شوند و حتی کدام عوامل فوراً ا  بی  بروندد

مراتب قرار دارندد پادشاها  به عنوا  رهبرا  در دوی   ابارا  قابل مشتاهدهس در مرتبه بعدی ستلسلهمشتیپادشتاها  یا ور .2

اباری دارندد پادشتتاها  ا  مشتتیشتتوندد آنها منافع  یاد ومستتتقیچی در ورو بکار اچارده می  ها انتخاب شتتدهو ستتا ما 

ستا ا  و در ارتبا  و شتوندد آنها با پشتتیبانی معنوی پادشتاهطری  طراحا  پشت  صتحنه به قدر  رستیده و بکار اچارده می

 ایرندد  کنند و تصچیم میها کار میمشور  نزدیک با آ 

های با منافع ویگهس هاس اروهستا ا س اروه فعالا  شتامل اعیتاء فعا  و رهبرا  باشتگاهفعالا ؛ در مد  پادشتاه و پادشتاه .3

باشتتندد اروه فعالا  تلاش ی بدنه ذامعه به پادشتتاه میدهندههای محلی هستتتند که اتصتتا ها و ستتا ما بوروکراستتی

ایردد نق  اروه فعالا  در وضتتع  کنند به طبقه پادشتتاها  وارد شتتوند اما ای  کار با احتیا  و به آرامی صتتور  میمی

کنندد  ها ترهیب میمشتیتر ذامعه را توذیه نچودهس به اذرا و تبعی  ا  ور مشتی  یاد نیست د آنها بیشتتر طبقا  پایی ور

 ابارندد  ایبته آنها سعی دارند طبقا  بالاتر را ا  علای  عچومی آااه نچایند اما تثییر بسیار اندکی بر روی آنها بر ذای می

اباری پایی  تر ا  طبقه فعالا  قرار دارندد مشتیشتهروندا  یینفع و علاقه مند؛ شتهروندا  علاقچند در ستلستله مراتب ور .4

اباری مشتارک  مشتیآنها کستانی هستتند که در ذریا  مستاول اذتچاعی هستتندس اما برعکو فعالا س هایباً در فرآیند ور

 باشددهای مواف  میهای آنا  اعلام مواضع مواف  یا مخایف و برپاداشت  ذلسا  یا ترویس اندیشهعچلی ندارندد فعایی 

ستا ا س بزراتری  اروهی هستتند که در آوری  و پادشتاه  مراتب مد  پادشتاهعلاقه در ستلستلهاروه شتهروندا  عادی و بی .5

اباری قرار دارند که تنها در شتترایر هیرمعچو  در ایجاد موضتتوع دوای  دارند و در هیر  مشتتیمراتب وررتبه ستتلستتله

ضتتوعا  ندارند و شتتاید ابزاری هم برای دوای  هم در اوتیار  ای به حیتتور در مستتاول و دوای  در مواینصتتور  علاقه

 نداشته باشندد  

سازانپادشاه  

 پادشاهان

 فعالان

 شهروندان ذینفع

 شهروندان عادی 



 

 شوند که فرد یا افرادی به هر دییل اقتدار و مشروعی  نرام حاکم را  یر سها  ببرندد   ای  طبقه وقتی فعا  می

شتده و به وستیله پادشتاها  و ستا ا  مطرح  مشتی عچومی توستر پادشتاهستا ا س موضتوع وربر طب  مد  پادشتاه و پادشتاه   نکته

 شودد  فعالا  محق  می

 اباری در ذدو   یر مقایسه شده اس ؛مشیهای ورمد 

   مقایسه مد  های ور مشی اباری  1-2ذدو  شچاره 

 هامحدودی  کاربرد نقطه تچرکز مد 

قتتدر    مثلب آهنی  و ووشه قدر  کستتتتانتتی  چتته 
 ها(دارند؟)اروه

مترکتزی  نتقت   تشتتتتریتح 
بترای  اذتتا ههتتاس  اتروه داد  

)تتدریس تتدریجی  -ترییرا  
 ارایی(د

 

ها مچک  اس  در نق  اروه
اهراق نچتایتد و نستتتبت  بته 

هتا و ادارا   نق  ستتتا متا 
شتتتودد  توذهی  کم  عچومی 
عتوامتتل   ا   استتتت   متچتکت  

 محیطی هفل  شودد

 ایری  مراحل تصچیم
-مشتی)فرآیند ستیاستی ور

 اباری(

چه مراحلی به طور منرم در  
وتر اتتباری  مشتتتیفترآیتنتتد 

 شوند؟عچومی طی می

تشتتریح فرآیند یا ستتیستتتمس  
نقتا  تصتتتچیچتا  چنتداتانتهس 

 تفکیک قدر 

مچک  استتت  ا  ترییرا  در  
محیر   یتا  ذتامعتته  ستتتطح 

ستتتیاستتتی هفل  شتتتود و 
وتر متورد  متحتتتوای  مشتتتی 

 هفل  قرار ایردد

 

دارد؟   سا ا پادشاه و پادشاه قتتدر   کستتتی  چتته 
 هانخبه

رهتبترا س  نتقت   تشتتتریتح 
و  دلالا   آشتتتتکتتارکتترد  

ارا  پنها  قدر  و واستتطه
مشتتتی را تحت   آنتانکته ور
 دهنددنفوی قرار می

ها مچک  اس  در نق  نخبه
اهراق شتتودس مچک  استت   

اروه هفلتت   نق   مورد  هتتا 
قرار ایرد و متاهیت  چنتداتانته 

مشتتتی مورد هفلت  قرار ور

ایردد در واقع شتتتنتاستتتایی  
ها بعیتی مواقع مشتکل  نخبه
 اس د

 

 اوتلا  طرفدارا 



 

شتود  شتود مجچوعه با یگرا  دویتی و اذتچاعی را شتامل میمشتی محستوب میهای وراوتلا  طرفدارا  که  یرمجچوعه نرام 

هایی وصتوصتی و عچومی و در ستطوح مختلف )ملیس محلیس ستا مانی( حیتور دارند و اهدا  ستیاستی مشتترکی  که در ستا ما 

 کنند به ای  اهدا  برسندددارند و تلاش می

های آنها در مورد نوع بشر و بروی ا  حالا  مطلوب ا  اموری اس  که کاملاٌ اصلی نرام اعتقادی ای  با یگرا  دیدااههسته 

 کنندد  یاب  هستند و اعیای اوتلا  را به هم نزدیک می

عوامل مختلفی نریر پو س تخصتت س تعداد حامیا  و مقاما  رستتچی و هچتنی  عوامل وارذی نشتتیر ماهی  مستتثیهس وذود 

 های فرهنگی و مقررا  قانونی بر تلاش اوتلا  طرفدارا  برای کسب موفقی  ایرابار اس دمنابع طبیعیس ار ش

شتود  شتود مجچوعه با یگرا  دویتی و اذتچاعی را شتامل میمشتی محستوب میهای ورتست    ای  مد  که  یرمجچوعه نرام 

هایی وصتوصتی و عچومی و در ستطوح مختلف )ملیس محلیس ستا مانی( حیتور دارند و اهدا  ستیاستی مشتترکی  که در ستا ما 

 کنند به ای  اهدا  برسندددارند و تلاش می

 ایف( مد  اوتلا  طرفدارا                          ب( مد  تلفیقی      

 سا ا ج( مد  ووشه های قدر                           د( مد  پادشاه و پادشاه

 ایفپاسخ صحیح ازینه 

 

 اباری فرآیندی سا مانیمشیور

مشتی اباری وظیفه ای  شتود و وراباری عچومیس بر نهادهای قانونی موذود در ذامعه تثکید میمشتیدر فرآیند ستا مانی ور

ی وود نقشتی را در ای  میا  به عهده دارندد در ای  فرآیند ذایگاه رهبرا  ذامعهس  اردد و هرکدام به نوبهها قلچداد میستا ما 

ی ارتبا  آنها با هم مشتخ  شتده و قوانی  و مقرراتی که حاکم بر وظایف ای  نهادها و همردمس قوای مختلف حکومتی و نحو

 شوددروابر بی  آنهاس س بررسی می

 

 ای مد  اردونه

بر نق  قوه مجریه و مدیرا  آ  ای است  که در آ  مشتی اباری عچومیس مد  اردونههای فرآیند ستا مانی وریکی ا  مد 

های کلی کادر رهبری در ذامعهس  ابارا  اصتلی تثکید شتده است  و تثییر عواملی مانند نررا  و ستیاست مشتیبه عنوا  ور

 اباری عنوا  اردیده اس دمشیها در ورنفوی و سایر سا ما های ییی مقننهس قوه قیاییهس مردمس اروهقوه



 

   مد  اردونه ای  4-2شکل شچاره  

 

 

ابارا  اصتلی تثکید شتده است  و تثییر عواملی مانند  مشتیتست    در ای  مد  بر نق  قوه مجریه و مدیرا  آ  به عنوا  ور

ها در  نفوی و ستایر ستا ما های ییی مقننهس قوه قیتاییهس مردمس اروههای کلی کادر رهبری در ذامعهس قوهنررا  و ستیاست 

 اردیده اس داباری عنوا   مشیور

 ایف( مد  اوتلا  طرفدارا                          ب( مد  اردونه ای      

 سا ا ج( مد  ووشه های قدر                           د( مد  پادشاه و پادشاه

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 مد  ذدید سا مانی

در مد  ور مشتتی اباری عچومی هچه مراذعی که در وضتتع انواع ور مشتتی های عچومی مویرند و رفتار های ستتیاستتی و 

وصتوصتیا  ناشتی ا  هر یک ا  آنها بررستی اردیده است د هچتنی  اهدا  ستا ما  های دویتی ا  وضتع هر یک ا  انواع ور 

 وی دوی  در مورد هر یک ا  آنها نیز مشخ  شده اس دمشی های عچومیس و احتچا  و امکا  اعچا  فشار و مجا ا  ا  س

   مد  ذدید سا مانی 2-2شچاره ذدو  

مدیران 
قوه 
مجریه

عامه 
مردم

گروه های 
ذی نفوذ

قوه 
قضاییه

رهبران 
جامعه

سایر 
سازمان 

ها

قوه مقننه



 

 

 

 بعید

ور مشتی های تو یعی مانند  

بتته  ستتتوبستتتیتتد  پرداوتت  
 کشاور ا  

ور مشتتی های ستتیاستتی  

 مانند انتخاب نچاینداا 

 
 

 قریب

ور مشتتی های با دا نده و  
انیتتباطی مانند ذلوایری ا   

 تبلیرا  درور

تتو یتعتی   هتتای  مشتتتی  وتر 
متاییتا  متاننتد  هتای مجتدد 

 تصاعدی

 

 

 نرریه نخبگا ؛

تواند به عنوا  ترذیحا  و ار شتهای نخبگا  حاکم مورد بررستی قرار ایردد اارچه ااهی اوقا  چنی   مشتی عچومی میور

ها بیانگر نوعی افستانه  باشتدس اما ای  در اهلب دموکراستیکننده تقاضتاهای مردم میعچومی منعکومشتی  شتود که ورادعا می

 شودد  افتد یعنی آراء نخبگا  توسر انبوه مردم تثمی  نچیکند عکو ای  عچل اتفاق نچیاس  تا واقعی د ای  نرریه بیا  می

های داند و بجای اینکه ار شتفاو  و دارای آااهی ضعیف میانفعاییس بیدر ای  نرریه نخبگا  توده مردم را تا درذه  یادی 

نخبگا  تح  نفوی تچایلا  توده مردم باشتتدس بیشتتتر اوقا  تچایلا  توده مردم تح  کنتر  و تثییر نخبگا  استت  و تا حد 

 قابل توذهی ارتباطا  بی  نخبگا  و توده مردم رو به پایی  اس د

مجچع تشتتخی  مصتتلح  نرام در ذچهوری استتلامی ایرا  که برای حل و فصتتل نچود  اوتلافا  میا  مجلو شتتورای 

 شوددای عچلی ا  مد  نخبگا  محسوب میاسلامی و شورای نگهبا  نچونه

در ای  نرریه ذامعه به طبقه نخبگا س طبقه متوستتر و طبقه ستتوم یا طبقه ضتتعفا تقستتیم اردیده استت د طبقه متنفب و 

ابار هچا  طبقه نخبگا  است  که ا  قدر  بالایی برووردار هستتندد ای  طبقه تعدادشتا  نستب  به کل ذامعه بستیار  ستیاست 

 باشنددمعدود و ا  طبقا  بالای ذامعه می

پبیرد و ستایر طبقا س نق  چندانی  ی طبقه بانفوی نخبگا  انجام میاباری در ذامعه به وستیلهمشتیا  دیدااه ای  نرریهس ور

ها به مشتتیاردد وورها تقستتیم میقدر کنندد ذامعه به طور کلی به دو اروه قدرتچندا  و بیذز تبعی  و پیروی ایفا نچی

 شونددیابدس و اروه دوم نیز پبیرای آنها میعی  میشود  مشرووسیله اروه نخس  وضع می

 جهت دادن به عملکرد نظام جهت دادن به عملکرد فرد 

 

 

احتمال اعمال 

فشار از سوی 

 دولت



 

ها بیا  داشتتتته استتت د در ای  مد  در هر ذامعه دو پردا  دیگری نرریه نخبگا  را به صتتتور  مد  نخبگا  و تودهنرریه

بر تودهی کلی وذود داردس یکی نخبگتا  حتاکم و دیگر تودهطبقته انتد و هتای مردم حتاکمهتای پیروس نخبگتا  ستتتیتاستتتی 

 شوددل میها تحچیهای عچومی ا  سوی آنا  وضع و به تودهمشیور

 نکته   براساس ای  نرریه ذامعه ا  سه طبقه تشکیل شده اس   

 نخبگا  قدرتچند •

 نرام مدیری  دویتی •

 طبقه ضعیف یا عامه مردم  •

 

 نرریه ذامعه مرکب

اباری عچومی مهیرند و ا  ای  نرر مشتتیهای موذودس در ورای استت  که در آ  تچامی طبقا  و اروهذامعه مرکب ذامعه

کننتد و ا  طری  هتای متبکور ح  دارنتد مشتتتکلا  وود را مطرح  ای بر طبقته دیگر ستتتلطته نتداردد طبقتا  و اروههیچ طبقته

های عچومی مهیر باشتتندد مد  اروهی نیز تعبیر دیگری ا  نرریه مشتتیحل و وضتتع ورستتاوتارهای موذود برای یافت  راه

 ذامعه مرکب اس د

ای بر طبقه دیگر  اباری عچومی مهیرند و ا  ای  نرر هیچ طبقهمشیهای موذودس در ورتس    در ای  تچامی طبقا  و اروه
 سلطه نداردد  

 ایف( مد  اروهی                                    ب( مد  تلفیقی      

 ج( مد  ووشه های قدر                           د( مد  ذامعه مرکب

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 نرریه با ی

ای  اونهپردا دد شتترایر رقابتی بهنرریه با ی به بررستتی تصتتچیچا  عقلایی در محیطی رقابتی بی  دو یا چند نفر )اروه( می

اباری بهتری  مشتی   است  که با ده هر ازینه برای یک طر  مرتبر به نتایس ازینه طر  دیگر است د در ای  نرریه ا  ور

 سا ددایرنده مقابل وابسته میپیامد را به عچلکرد تصچیم



 

مشتتتی ابارا  باید به نحوی رفتار وود را تعدیل کنند که نه تنها بیانگر علای  و توانایی وودشتتتا  بلکه   در ای  نرریه ور

 هچتنی  انترارا  عچلکرد اشخاص دیگر نیز باشدد 

دهد که اار افراد کاملاً عقلایی تصتتچیم  ایرند ویی نشتتا  میدهد که افراد واقعاً چگونه تصتتچیم میای  تئوری توضتتیح نچی

 وواهند ارف دهای رقاب  آمیز به چه صور  موضع  بگیرندس در وضعی 

ایری عقلایی اس  که در آ  برای رسید  به اصل اساسی نرریه با ی وذود یک استراتگی اس د استراتگی اشاره به تصچیم

 شوددبا ده بهینه حتی بعد ا  درنرر ارفت  تچامی حرکا  احتچایی طر  مقابل اقداماتی طرح می

دهند  هایی را انجام مینفع یا بیشتر انتخابهایی اس  که در آ  دو نفر یینرریه با ی مطایعه تصتچیچا  عقلایی در موقعی 

 ایرددهایی دارد که توسر هر یک ا  طرفی  صور  میو نتیجه بستگی به انتخاب

نفع یا های رقابتی کاربرد دارد که نتیجه بستتگی به آنته که دو ییارایی است  اما آ  در موقعی نرریه با ی شتکلی ا  تعقل

 دهندس دارددبیشتر انجام می

 نی و ایچللیس چانهافزارهای اتچیس دیپلچاسی بی تواند در  مینه تصچیچاتی پیرامو  ذنگ و صلحس کاربرد ذنگ نرریه با ی می

 اباری یا سا ما  ملل به کار ارفته شوددایجاد اوتلا  در مجایو قانو 

ایری عقلایی دارد که در  شتودد استتراتگی اشتاره به تصتچیممفهوم استتراتگی در نرریه با ی یک مفهوم کلیدی محستوب می

هتا برای رستتتیتد  بته نتتایس بهینته حتی بعتد ا  ملاحرته هچته تحرکتا  مچک  حریف طراحی اردیتده ای ا  حرکت آ  مجچوعته

 اس د

هتای بزرگ و دیگر  هتای دفتاعی قتدر مشتتتیکنتدد ورهتای دفتاعی فراهم میمشتتتیتئوری بتا یس تفکری ذتایتب در مورد ور

های دفاعی ووی  را با انعکاستی که ا  محیر اطرا  وود کستب مشتیکشتورها وابستته به یکدیگرندد هر کشتوری باید ور

 کندس تنریم نچایددمی

استتتقراوی استت دیعنی ای  تئوری توضتتیح نچی دهد که افراد واقعا چگونه تصتتچیم می  -نکته   نرریه با ی یک ایگوی یهنی

ایرند؛بلکه بیا  می کند که اار افراد بخواهند در وضتتعی  رقابتی به صتتور  عقلاوی تصتتچیم بگیرندسبه چه صتتور  عچل 

 وواهند کردد

های رقابتی کاربرد دارد که نتیجه بستتتگی به آنته که دو ارایی استت  اما آ  در موقعی تستت    ای  مد   شتتکلی ا  تعقل

 دهندس دارددنفع یا بیشتر انجام مییی

 ایف( مد  با ی                                    ب( مد  چند بعدی       

 ج( مد  ووشه های قدر                           د( مد  ذامعه مرکب

 پاسخ صحیح ازینه ایف



 

 

 مد  سیستچی

 شوندد  پدیدار میمشی  در مد  سیستچی منابع تخصی  یافته به صور  تصچیچا  و اقداماتی اس  که به صور  ور

   مد  سیستچی  5-2شکل شچاره  

 

 کند؛سیستم وود را ا  طری  مبادر  به فعایی  های ییل حفظ می

 های رضایتبخ  و معقو اراوه با داده .1

 اتکا به نیروهای درونی وود .2

 استفاده ا  قدر  و اوتیار .3

ها در نرر ارفته داددهد به عنوا  درو شتتوند و ستتیستتتم ستتیاستتی را تح  تثییر قرار مینیروهایی که در محیر ایجاد می  

شوندد محیر را هر نوع شرایر یا پیشامدهایی که در وارج ا  مر های سیستم سیاسی اس  اویندد سیستم سیاسی اروهی می

های ستتتیستتتتم استتت  و ای  ای ار شا  ستتتاوتارها و فرآیندهای به هم مرتبر استتت  که کارکردهای ا  به طور مقتدرانه

 دهددمشی عچومی را تشکیل میها ورتخصی 

 رسندد  ها به سیستم سیاسی میدادها در قایب تقاضاها و حچای درو 

 شود؛ها محسوب میهای مد  سیستمدادهچه موارد  یر ذزء تقاضاها یا درو 

 ( تقاضا برای استفاده افراد ا  ودما  و امکانا  و سایر منابع اذتچاعی1

 های مختلف ذامعه( تقاضاهای مربو  به تنریم رفتار افراد و اروه2 

 ایری ذامعه  ( تقاضاهای مربو  به مشارک  در نرام سیاسی و در روند تصچیم3

 های اونااو  ا  حکوم ( تقاضاهای مربو  به کسب اطلاعا  و اوبار درس  در  مینه4 



 

 ها وذود دارد شامل هچه موارد  یر می شود؛هایی که در مد  سیستمحچای 

 ها و عوارضدهای مادی شامل پرداو  انواع ماییا ( حچای 1

 ( حچای  ا  طری  اطاع  و فرمانبرداری ا  قوانی  و مقررا  اذتچاعی2

 های سیاسی و دددد د             ها و انجچ های سیاسیس تشکلهای مشارکتی مانند شرک  در انتخابا س بحب( حچای 3

 ی افراد ذامعهدحچای  ا  طری  ابرا  تچکی  ا  اقتدار عچومیس نهادهای ملی و اذتچاعی و آداب و رسوم به وسیله( 4

 اباری اابریل آیچوندمشیمد  سیستچی ور

دارد و توذه ما را به وابستتگی متقابل های ستیاستی عجولانه و ذانبدارانه با  میمحیطی ما را ا  قیتاو   -رویکرد ستیستتچی

 نچایددرویدادهای درو  و میا  کشورها ذلب می

های عچومی  مشتیپبیریس ازین  کارازارا  ستیاستی و ارتباطا  دوای  مستتقیم در تدوی  و اذرای وردر ای  مد  ذامعه

 ندارندس اما برای نرام سیاسی اهچیتی اساسی دارندد

 ی ووی د  های ذامعهها و نگرشی آشنا شد  کودکا  با ار شپبیری یعنی شیوهذامعه .1

یابدس  ها یا احستاستا  ناظر بر مستاول ستیاستی به صتراح  و روشتنی کامل انتقا  میبه حایتی که اطلاعا س ار ش ✓

 شودد  پبیری مستقیم افته میذامعه

های ستیاستی ما را شتکل  دهد که تجربیا  ما ناوواستته دیدااهذامعه پبیری ستیاستی هیرمستتقیم  مانی رخ می ✓

ای داشتته  پبیری ستیاستی هیرمستتقیم مچک  است  در ستایهای نخست  کودکی نیروی ویگهذامعهدهدد ای  نوع می

 باشددد 

 پبیری سیاسیعوامل تثییرابار بر ذامعه

 وانواده .1

 مدرسه .2

 های ذچعیرسانه .3

 نفویهای ییاروه .4

 احزاب سیاسی .5

 تچاس مستقیم با ساوتارهای حکوم  .6

 نهادهای مبهبی .7

 اروه هچسالا  .8

 منزی  اذتچاعیحرفهس طبقه و  .9

 دازین  کارازارا  سیاسی2  

 ای ا  ساوتارهای سیاسی اس دهر نرام سیاسی برای رسید  به اهدا  وود نیا مند مجچوعه



 

 ایردد  حل ای  مسثیه انتخاب افراد سیاسی برای ساوتارهای سیاسی ا  طری  ازین  کارازارا  سیاسی صور  می

 دارتباطا  یعنی نحوه تعاملا  در یک سیستم سیاسی3

 نکته   در ای  مد  چگونگی انجام ور مشی اباری به صور  سیستم تبیی  می شودد

های مشتیپبیریس ازین  کارازارا  ستیاستی و ارتباطا  دوای  مستتقیم در تدوی  و اذرای وردر ای  مد  ذامعهتست    

 عچومی ندارندس اما برای نرام سیاسی اهچیتی اساسی دارندد

 ایف( مد  با ی                                    ب( مد  چند بعدی       

 ج( مد  سیستچی                                د( مد  ذامعه مرکب

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 مد  رضایتبخ 

تجزیه و تحلیل قرار دادندد ی رفتاری مورد  ایری را ا  ذنبهدر اراوه مد  رضتایتبخ س هربر  ستایچو  و ذیچز مارچ تصتچیم

ایرنداا  به طور واقعی به آ  دستت   تری  کیفیتی استت  که تصتتچیمبر استتاس ایگوی ستتایچو س کیفی  رضتتایتبخ  مهم

 یابندد  می

بخشتی    ها بر استاس عچلکردهای ابشتته بوده و ار یابی آنها بر مبنای درذه رضتای در مد  رضتایتبخ  ذست  و ذوی بدیل

مشتتی اباری روش رضتتایتبخ  تلاش نهاییس دستتتیابی به کیفی   ایردد در هر صتتور  در ورها صتتور  میوواستتته

 رضایتبخ  اس  نه کیفی  بهینهد

بینانه اذتچاعی ستا ما  نستب  به مستاول و مشتکلا  واقع -ا  محاست  مد  رضتایتبخ  ای  است  که بر استاس نرریه روانی

 کنددبروورد می

ایری و احترا  ا  ایده  تر کرد  شتیوه تصتچیمبینانهایری رضتایتبخ  کوشتشتی در ذه  واقعمد  رضتایتبخ ؛ مد  تصتچیم

 ایری اس د  ارایی هیرعچلی فرآیند عقلایی تصچیمآ 

برای  محتدودیت  منتابعس  متا س اطلاعتا  و بین  متدیر و تصتتتچیم ایرنتده در اهلتب موارد راه دیگری ذز متد  رضتتتایتبخ  

 ابارددایرنده باقی نچیتصچیم

نکته   توانایی طبیعی یه  انستا  در ذچع آوری و پردا ش اطلاعا  محدود است دبنابرای  بجای ذستتجو برای بهتری  راه 

 حلی که به حداکثر نتیجه مچک  منجر می شودسبه انتخاب راه حلی در سطح رضای  بخ  اکتفا می کندد

 



 

   ابداعی -مد  اکتشافی

ها نیز به دست  آید( بلکه ها نیست  )هرچند مچک  است  اتفاقاً بهتری بهتری در ای  مد  برولا  شتیوه عقلایی هد  یافت  

یابی دنبا  حلستتا ی ذزوی استت د به عبار  دیگر در ای  مد  نوعی بروورد رضتتایتبخ  در راهکوشتت  در ذه  بهینه

 شودد  می

ی ریاضتی است س اما مبنای  شتده  شتناوتهها و وواص  ی آنها ایبا های تحلیلیس استتدلا  قیاستی است  و پشتتوانهمبنای روش

های انستانی حل مسئله هچتو  ولاقی س بصیر س  ابداعی( استتنبا  استتقرایی است  و به ویگای -های ابتکاری)اکتشتافیروش

 ارددد  ایهام و یادایری بر می

 ها ای  مد  مفید اس دحلدهدد و برای یافت  راهها تجربه و وطا اساس کار را تشکیل میدر ای  نوع برنامه

ها نیز به دست   ها نیست  )هرچند مچک  است  اتفاقاً بهتری تست    در ای  مد  برولا  شتیوه عقلایی هد  یافت  بهتری 

 سا ی ذزوی اس دآید( بلکه کوش  در ذه  بهینه

 ابداعی -اکتشافی  تدریجی                               ب( مد -ایف( مد  ذزوی

 د( مد  رضای  بخ                                    ج( مد  سیستچی     

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 های ابشتهعنوا  اعچا  ترییرا  در فعایی مشی بهتدریجی؛ ور  –مد  ذزوی 

ییندبلوم اویی  بار  –بردد چاریز های ابشته دوی  با اعچا  ترییراتی ذزوی نام میمشی به عنوا  تداوم فعایی ای  مد  ا  ور

تدریجی ماهی  هیرعچلی و اذراوی مد     –ایری معرفی کردد مد  ذزوی ای  مد  را در ارتبا  با نقد مد  عقلایی تصتتچیم

 دهددایری را اراوه میتری ا  تصچیمکارانهاباری را آشکار کرد و روش محافرهمشیذامع عقلایی ور

ذتامع را شتتتنتاوتته و یتک شتتتیوه بستتتیتار  -اتباری عقلاییمشتتتیبود  ورتتدریجی متاهیت  هیرعچلی -متد  ترییرا  ذزوی

 دهدد  ایری را اراوه میکارانه ا  تصچیممحافره

کنندس یعنی کل  های موذود پیشتنهاد شتده را بررستی نچیمشتیایرنداا  ستاییانه کل مقادیر بر وریینبلوم معتقد است  تصتچیم

کنند و ستتپو بر استتاس هچه اطلاعا  در رستتید  به ای  اهدا  ذستتتجو نچیهای بدیل را  مشتتیهای ورها و هزینهفایده

 دهنددمرتبر انتخابی را انجام نچی

پتبیرنتد و بته طور ضتتتچنی بتا ادامته  هتای تعیی  شتتتده را میاتبارا  مشتتتروعیت  برنتامتهمشتتتیتتدریجی ور -در متد  ذزوی 

 های پیشی  مواف  هستنددمشیور

 تدریجی به شرح  یر اس ؛  –مشی ابارا  به مد  ذزوی دلایل تچایل ور



 

های موذود به عچل آمده باشتتد که هراونه ترییرا  عچده و اباری های کلانی در وصتتوص برنامه( مچک  استت  ستترمایه1

 نچایدداساسی را در مورد آنها هیرمچک  می

 رسدد( مد  ذزوی تدریجی ا  نرر سیاسی مناسب به نرر می2

 پبیرنددهای ابشته را میمشیهای کاملاً ذدیدس ورمشیابارا  به عل  عدم قطعی  پیامد ورمشی( ور3

 مشی موذود ندارنددهای ورمشی ابارا  وق س اطلاعا  و منابع مایی لا م را برای بررسی و مطایعه تچامی ازینه( ور4 

ارا هایی که عچلکندد انستا ابارا  نیز مد  ترییرا  تدریجی و ذزوی را توصتیه میمشتیهای شتخصتیتی ورنکته؛ ویگای

هستتتتنتد بته نتدر  در ذستتتتجوی بهتری  راه هستتتتنتد امتا در عوض وقتی راهی را بیتابنتد کته کتاری عچلی انجتام دهتدس بته 

 دهنددذستجوهای وود واتچه می

ای است  و ها به ترییرا  تدریجی و حاشتیهنکته؛ تچایل مدیری  دویتی در عچل به ستوی ترییر تدریجی است  و علاقه دوی 

 اباری عچومی اس دمشیبه هچی  ذه  پیشنهاد دهنداا  ایگوی تدریجی معتقدند ای  ایگو اویای وضعی  ور

باشتدس  ذزوی می  –ی مد  ترییرا  تدریجی  مشتی یا قانو  معرو  برپایهریزی دویتی به عنوا  یک ورنکته؛ بودذه و بودذه

 تدریجی اس د  –ریزی برای حب  ایگوی ترییرا  ذزوی مناسب بودذههای ریزی مبتنی بر صفر نیز ا  روشاما بودذه

 

 ایری در ایگوی اام به اام شامل سه مرحله  یر اس ؛مطاب  با دیدااه مینتزبرگس فرآیند تصچیم

 شناسایی   •

شتود که مطاب  با ایگوی مینتزبرگ در مرحله شتناستایی با مطایعه محیر و تطبی  شترایرس مشتکل یا فرصتتی احستاس می

 ایری اس  و دوی  باید نسب  به آ  واکن  نشا  دهدد                                          نیا مند تصچیم

 اراوه پیشنهادا  •

مطاب  با ایگوی مینتزبرگس در مرحله اراوه پیشتنهادا  در صتورتی که مستئله ذدیدی پی  بیاید و موقعیتی تا ه شتکل بگیردس 

حل رستتد که راهشتتودد در آ  صتتور  معچولاً ا  طری  آ مو  و وطا و تدریجاً به نتیجه میستتا ما  به عر  متوستتل می

 پیشنهادی با عر  تیادی ندارد و مچک  اس  مناسب باشدد

 حل          انتخاب راه •

ایرند و هرکدام ا  آنها که امکا  بیشتتری برای تحق  یافت  داشتته  در ای  مرحله به یحاظ اذرایی بود  مورد بررستی قرار می

 شودد                                     باشدس تصویب می

نچود  ایری نستتب  به ایگوی ذامع عقلایی که تعاریفی مکانیکی ا  شتترایر تصتتچیم اراوه میایگوی اام به اام در تصتتچیم

بخ  را انتخاب وواهند نچود و ا  تعقیب و حل رضتای های در دستترسس اویی  راهواکن  نشتا  دادندد ای  ایگو ا  بی  ازینه

 کنددحل و یا اهدا  بلندمد  و متعایی وودداری میها تا کشف بهتری  راهحلبررسی سایر راه

 

ابارا س اهلب بجای آنکه تچامی موارد مچک  را در نرر بگیرند و نتایس هچه آنها را با هم مقایسه کنندس چند  مشیدر عچل ور

 کنندد  ایرند و با اند  ترییراتی در آنها تصچیچی ذدید اتخای میای دارد در نرر میراه که در ابشته سابقه



 

ایرنده ا  آ  تئوری مطلع نیستت س مد  ترییرا  ذزویس  هایی که تئوری قابل قبو  علچی وذود ندارد و یا تصتتچیمدر موقعی 

 دهددایرنده را ا  ب  بس  فرآیند عقلایی نجا  میحلی عچلی اس  که تصچیمراه

دستتته  یر تقستتیم    4ییندبلوم معتقد استت  تصتتچیچا  بر استتاس دو معیار میزا  اطلاعا  در دستتترس و میزا  ترییرا  به 

 شود؛می

 تدریجی -  مد  ذزوی 3-2ذدو  شچاره 

 سطح اطلاعا  در دسترس 

 کم  یاد 

 تحلیلی انقلابی  یاد میزا  ترییرا  مدنرر

 تدریجی اسسته عقلایی کم

 

ییندبلوم معتقد است  که اکثر تصتچیچا  به دییل ترییرا  حداقلی در اوضتاع و اند  بود  اطلاعا  موذود احتچالاً به نکته؛  

 شونددای تدریجی اتخای میشیوه

شتود و در آ  میزا  احتچا  دستتیابی به مشتی )که به مستئله مربو  میهای ورانواع تصتچیچا  ا  حیب پیتیدای  یرنرام 

 شود؛دسته تقسیم می 4شود( و شد  محدودی  ) فرذه  مانی( به مخایف  در مورد یک انتخاب بررسی میموافق  یا 

   انواع تصچیچا  ا  حیب پیتیدای و شد   4-2ذدو  شچاره 

 مشیهای ورپیتیدای  یرنرام  

 کم  یاد 

 ذستجوی رضایتبخ  اصلاح تدریجی  یاد شد  محدودی 

 عقلاییذستجوی  سا یبهینه کم

 

 تدریجی؛ -انتقادا  ا  مد  ذزوی

ایرنداا  با شترایر متریر و متحویی روبه رو هستتند که تری  انتقادا  ای  است  که در وضتع حاضترس تصتچیمیکی ا  مهم د1

 ایری کرددتوا  برای آنها تصچیمصرفاً با ترییرا  ذزوی نچی

 تواند به کار ارفته شوددایری وذود نداشته باشدس ای  مد  نچیای ا  تصچیمای قبلاً نچونهد اار در مورد مسئله2

ستابقه  های نو و بیکند و امکا  اتخای تصتچیمایرنداا  تیتعیف مید استتفاده ا  ای  مد  روح ولاقی  و ابداع را در تصتچیم3

 برددرا ا  بی  می



 

 برددهای اساسی و بنیادی را ا  بی  مید تچایل به اتخای نصچیم4

های ابشتتتهس نقصتتی استتاستتی موذود باشتتد و ای  نق  رفع نشتتده باشتتدس در  مشتتید در مد  ترییرا  ذزوی اار در ور5

 های بعدی نیز آ  را مشاهده وواهیم کرددمشیور

   ایری نیز در آ  بسیار اند  اس دتدریجی میزا  مخاطره تصچیم -علاوه بر عچلی بود  مد  ترییرا  ذزوی

کارانه ا  ذامع را شتناوته و یک شتیوه بستیار محافره  -اباری عقلاییمشتیبود  ورماهی  هیرعچلیتست    در ای  مد   
 دهدد  ایری را اراوه میتصچیم

 ابداعی -تدریجی                               ب( مد  اکتشافی-ایف( مد  ذزوی

 ج( مد  سیستچی                                       د( مد  رضای  بخ 

 ایفپاسخ صحیح ازینه 

 

 ایگوی کارنگی

ها و افراد متعدد ستطوح مختلف ستا مانی  ها را نتیجه تعامل رستچی و هیررستچی اروهها و ستیاست مشتیایگوی کارنگیس ور 

 ارددد  داند که تح  تثییر شرایر و عوامل سیاسی و اذتچاعی اتخای میمی

اباری دویتیس مچک  استت  به عل  با یگرا  متفاو  و وذود مشتتیایری ورهای تصتتچیمای  ایگو تصتتریح دارد که مد 

اباری ا  فرآیندی کاملاً عقلایی به فرآیند ستتیاستتی و مشتتیهای یینفع و میزا  تثییرس قدر  و نفوی آنها بر فرآیند وراروه

 هیرعقلایی سوق داده شودد 

داند و ای  فرض که یک فرد حقیقی یا حقوقی مستتئو   ایری دویل میای  مد  وذود افراد و عوامل مختلفی را در تصتتچیم

 برددپردا د را  یر سها  میمشی میبه تنهایی به اتخای ور

مشتی وصتوصتاً دوی  و پاریچا  در مورد وذود مستئله یا اهدا  تواف  نداشتته باشتندس ایگوی در شترایطی که با یگرا  ور

 شوددکارنگی مهیر واقع می

ها و افراد متعدد ستطوح مختلف ستا مانی  ها را نتیجه تعامل رستچی و هیررستچی اروهو ستیاست ها  مشتیای  مد  س ورتست    

 ارددد  داند که تح  تثییر شرایر و عوامل سیاسی و اذتچاعی اتخای میمی

 ابداعی -تدریجی                               ب( مد  اکتشافی-ایف( مد  ذزوی

 نخبگا د( مد                                              ج( مد  کارنگی 



 

 جپاسخ صحیح ازینه 

 

 تدریجی( -مقایسه ایگوی کارنگی و اام به اام )ذزوی

انتد و رویکردی ستتتیتاستتتی و هتای کتارنگی و اتام بته اتام هر دو در واکن  بته ایگوی ذتامع عقلایی مطرح اردیتدهایگوی

تر بوده و بر  ایگو  در تطبی  با شترایر تصتچیم و پبیرش مجریا  آ س واقعیاباری دارندد ای  دو مشتیهیرعقلایی به شتیوه ور

  نی تثکید دارندد  مباکرهس مصایحه و چانه

ایری داشتته و بر رعای  مراحل و ترتیب کار تثکید داردس  ایری اام به اام بیشتتر رویکردی فرآیندی به تصتچیمایگوی تصتچیم

داند که عوامل سیاسی و اذتچاعی  ایری را شرایر و موقعیتی میدر حاییکه ایگوی کارنگی با رویکرد ستیاسیس موضوع تصچیم

 ایری پش  سر هم انجام شودددهند مراحل تصچیمدر آ  دوای  داشته که حتی عوامل اذا ه نچی

رف  ا  ایگوی کارنگی در مرحله شتناستایی مستئله متچرکز است  و تشتکیل اوتلا  را به عنوا  یک پیشتنهاد ستیاستی برای برو 

 دهددها اراوه میآ  مرحلهس کاه  تیاد و نهایتاً تعیی  اهدا  و اویوی 

رف  ا  موانع موذود مشتتی متچرکز استت  و برای برو ها و انتخاب ورحلدر مقابل ایگوی اام به اام بر مرحله بررستتی راه

ها ا  مجرای یک ستلستله تصتچیچا   دهد دوی دهدد ای  ایگو پیشتنهاد میآمده بر ستر راه اتخای تصتچیمس پیشتنهاد فنی اراوه می

 کننددکوچکس مساول بزرگ را حل می

 

 ایگوی سیستم پیتیده )سطل  بایه(؛

نرچی و ایری است  که آ  را ا  ذه  بیهایی که در پاستخ به شترایر کنونی مطرح شتده مد  آشتفته تصتچیمیکی ا  مد 

 انددایری مد  سطل  بایه نامیدهدرهم و برهچی شرایر تصچیم

ایری اراوه کردند که به مد   های مایکل کوه س ذیچز مارچ و ذوها  ایست  ایگویی ا  تصتچیمنررا  به نام سته ت  ا  صتاحب

شتتودد هچتنی  نویستتنداا  دیگر ا  ای  ایگو با  ستتطل  بایه معرو  استت  که اصتتطلاحاً ستتیستتتم پیتیده نیز نامیده می

 اندد نرام ناشناوته یاد کردهاصطلاحاتی هچتو  مد  آشفته و ایگوی  

 نچاید که در شرایطی بسیار مبهم و با عدم اطچینا  مواذه شده باشددایری را تشریح میای  ایگو وضعیتی ا  تصچیم

شتود  طور مرتب ذابجا شتده و نررا  متفاو  اراوه میایرنداا  بهمشتیس تصتچیمایری وردر ایگوی ستیستتم پیتیده در شتکل

کنند که اشتتباه است  و رفتار عقلایی و فنی آنها را  یر  اطچینا  و آااهیس اطلاعاتی را کستب میارا  در شترایر عدم و تحلیل

 برددسها  می

 ذریا  اصلی اس ؛ 4سیستم پیتیده حاصل تلاقی  



 

 ایرنداا                  ابارا  یا تصچیممشی( ذریا  ور1

 ها( ذریا  فرص 2

 ها حل( ذریا  راه3

 ( ذریا  مسئله یا مشکل4

 ای  مد  به وسیله کوه س مارچ و اویس  طراحی اردیدد  •

های عقلایی و ستتیاستتیس که به عقیده کوه  و یاران  فاقد قابلی  کافی  ای  مد  در واقع عکو ایعچلی بود در مقابل مد 

 ی بی یبا  و پر ا  ابهام امرو  اس دایری در دنیای پیتیدهبرای تصچیم

 شوند که فاقد وضوح و شفافی  هستنددیافته محسوب میهای سا ما نرچیها در ای  مد  بیسا ما 

ایری  داردد در تصچیمهای عقلایی و سیاسی مد  آشفته توذه وود را به شانو و تصاد  معطو  میدر مقام مقایسه با مد 

 نرم دارنددآشفته و بی ما  و بخ  و اقبا  شدیداً مهیر بوده و به علاوه تصچیچا س وود نیز حایتی  

 کند؛  نرم اس د ای  ابهام به سه صور  ذلوه میایری در شرایر مبهم و بیمد  آشفته در واقع بیانگر تصچیم

 ها( ابهام در اویوی 1

 ایری( ابهام ناشی ا  اعیای دویل در فرآیند تصچیم2

 ( ابهام در روابر عل  و معلویی3

 

در ور مشتی و برطر  کرد  آ  ا  یک یا ترکیبی ا  روش های  یر  و عدم قطعی   برای شتناو  عناصتر ایجاد کننده ابهام  

 استفاده می شود 

ستناریوپردا یس  ستا یس  تئوریتحلیل حستاستی س  روش رارستیو س  س  ستا یشتبیه(س  آمار و احتچالا مکانیزم مدیستا ی احتچایی)

 سا ی مقطعی) یهنی(منفع س روش –روش تحلیل نوسانا  ذامعهس روش تجزیه و تحلیل هزینه  

بخشتتدد هر چه کند و رویکرد مد  آشتتفته را تحق  مینرچی و پراکندای را به تصتتچیم تحچیل میافزای   ما  نوعی بی

وقتی  ما  که شودس در حاییایری به تبعی  ا  مد  آشفته بیشتر میتر شود ارای  تصچیمایری افزو ی  مانی تصچیمدوره

 ایرندد  ایری محدود اس  مد  عقلایی و سیاسی بیشتر مورد استفاده قرار میتصچیم

ارا  در شتترایر  شتتود و تحلیلطور مرتب ذابجا شتتده و نررا  متفاو  اراوه میایرنداا  بهتصتتچیم تستت    ای  مد  س

 برددکنند که اشتباه اس  و رفتار عقلایی و فنی آنها را  یر سها  میاطچینا  و آااهیس اطلاعاتی را کسب میعدم 

 ایف( مد  بحرا                                            ب( مد  سطل  بایه

 ج( مد  کارنگی                                           د( مد  نخبگا 



 

 ب پاسخ صحیح ازینه

 

 ایریتصچیماانه های سهچایی مد مقایسه اذ     5-2ذدو  شچاره 

 موضوع مد  آشفته مد  عقلایی و تعدیل شده مد  سیاسی و مبتنی بر قدر 

هتتا  اوتتتلا   ا   ای  متجتچتوعتته 

میتا  افرادی کته دارای اهتدا   

متتتفتتاو    متنتتافتع  و  متختتتلتف 

 هستندد

افراد و ابزار  مجچوعته ای ا  

نیتل بته اهتدا    کته درذهت  

 مشخصی فعایی  می کنندد

نرتچتی  بی  ا   ای  مجتچتوعتته 

 سا ما  یافتههای 

 سا ما 

بر استتتاس نیتا هتای فنی و  بر اساس قدر  و منافع افراد

 منطقی تصچیم

انعطا  پبیرس متریر و ستتیا   

 و موق 

 نحوه مشارک  در تصچیم

 اهدا  تصچیم مبهم و متریر منطقی و عقلایی و پایدار چنداانه و متعارض

بر استتتاس قتدر  اروه هتای 

هایب و ذه  ایری به ستوی  

 منافع آ  ها

بر اساس طی مراحل منطقی  

و عقلایی برای رستتتید  به 

 هد 

تصتتادفی و حاصتتل تلاقی 

مستتاولس مشتتکلا س راه حل 

ها و مشتتارک  های اتفاقی 

 اعیای تصچیم ایرنده

 فرآیند انتخاب

حل و فصتل تعارض و نزدیک  

 کرد  اهدا  متعارض

حتل مستتتثیته و مشتتتکلا   

 متعارض

بتدو  ذهت    هتایی  تلاش 

برای حتل ایری مشتتتخ   

مستتئله ای تعریف نشتتده و 

 مبهم

 محور توذه و تاکید

و حیر   ده   با یگر وردمند و منطقی با یگر قدرتچند بتا یگر مبهو  

 در آشفتگی

 تصچیم ایرنده

 

 

 مد  بررسی تلفیقی؛



 

تدریجی و مد  رضتایتبخ     -ی عقلاییس مد  ترییرا  ذزویمد  بررستی تلفیقی کوشت  نچوده است  تا تلفیقی بی  شتیوه

 حاصل آوردد  

ی آمیتای اتزیونی معرفی شتدد ای  بوستیله  1967شتود که اویی  بار در ستا   ای اقتیتایی شتناوته میای  مد  به عنوا  شتیوه

 تدریجی مطرح شدد   -های مد  عقلایی و ذزویها و محدودی شیوه در قبا  نارسایی

 آ  بود بینی شرایر احتچایی آینده و ایدهبر بود س عدم دسترسی به منابع موردنررس ناتوانی پی عیب مد  عقلایی؛  ما 

ایرد و حقتای  تجربی حتاصتتتل ا  ترییرا  آینتده را هتای عتایی را نتادیتده میتتدریجی؛ امکتانتا  و فرصتتت  -عیتب متد  ذزوی

 کندداهچی  تلقی میکم

شتیوه بررستی تلفیقی در تعچ  و بررستی مستاول به دو نوع عدستی تشتبیه شتده است ؛ یکی عدستی وستیع و با  و دیگری عدستی  

بینی مشتکلا  بزرگ و عدستی محدود و ذزوی به محدود و ذزوید عدستی وستیع و بزرگ قادر به شتناو س بررستی و پی 

 بررسی و تجزیه و تحلیل موضوعا  و مساول کوچک که عدسی بزرگ ا  شناو  و حل آ  عاذز اس د  

تدریجی( و ستپو وقتی در    –شتود )مد  ترییرا  ذزوی در مد  تلفیقی ابتدا مستئله به طور استترده ویی ستطحی بررستی می

 ایردد   ا پیدا شدس آ  نقطه به طور دقی  مورد بررسی تفصیلی قرار میای  بررسی نقطه مشکل

 سا نده داردد   -های ابتکاریبهتری  حای  بیشتری  سا ااری را با دیدکاهمد  تلفیقی در  

مد  بررستی تلفیقی می کوشتد بدو  آنکه وارد ذزییا  و نکا  تفصتیلی شتود در ابتدا یک نرر کلی بر تچامی موارد بیندا د تا 

نقا  مشتکل  ا را پیدا کند و به شتیوه عقلایی آ  ها را دقیقا و به تفصتیل بررستی نچایدد بدی  ترتیب هیچ مورد اصتلی نادیده 

فایده و  اید نیز ذچع آوری نچی اردندد در مد  بررستی تلفیقیس پدیده ها در دو ستطح انگاشتته نچی شتود ضتچنا اطلاعا  بی 

مورد مطایعه قرار می ایرندد یکی بررستی آ  ها با پوشت  وستیع که در ستطح استترده کلیا  را مورد مطایعه قرار می دهد و 

لی مطایعه می شتودد هر کدام ا  ای  دو دیگری با دید مقطعی که در آ  یک قستچ  و مقطعی ا  پدیده به طور دقی  و تفصتی

ستطح بررستی نقای  و نارستاییهای دیگری را می پوشتاندد در بررستی وستیع و استترده نارستییهای ناشتی ا  بررستی مقطعی که 

نادیده ارفت  پاره ای مستاول اصتلی را به دنبا  داردس دیده نچی شتود و در بررستی مقطعی نیز ملاحرا  ایده آیی بررستی های 

 ده که مستلزم صر  نیروس وق  و منابع بسیاری اس  تقلیل و تخفیف می یابدد استر

 نکته   در مد  تلفیقی با تلفی  دو مد  دو نوع بررسی انجام می دهد  

 تدریجی  –او    بررسی استرده ویی سطحی با هد  شناسایی نقا  مشکل  ا   مد  ترییرا  ذزوی  •

  ا   مد  ترییرا  عقلاییدوم  بررسی  دقی  و تفصیلی نقا  مشکل •



 

 ا  شتود و ستپو وقتی در ای  بررستی نقطه مشتکلابتدا مستئله به طور استترده ویی ستطحی بررستی می  تست    در ای  مد  س

 دایردپیدا شدس آ  نقطه به طور دقی  مورد بررسی تفصیلی قرار می

 ایف( مد  بحرا                                            ب( مد  سطل  بایه 

 تلفیقیج( مد  کارنگی                                           د( مد   

 دپاسخ صحیح ازینه 

 

 مد  انتخاب عچومی  

توا  کالاها و ودما  را در  چگونه میمد  انتخاب عچومی ا  نرریا  اقتصتتادی نشتتئ  ارفته استت  و هد  ای  استت  که  

های عچومی و کارکنتا  شتتتود که اراوه ودما  عچومی و کالاها نبتاید تنهتا ستتتا ما ذامعته تو یع کردد در ای  مد  بیتا  می

 بخ  دویتی صور  ایردد  

بردد هچتنی  ای  مد  اوب ماییا  را به عنوا  بهتری  منبع تثمی  مایی برای اراوه ودما  و کالاهای عچومی  یر ستتها  می

کننداا  و کستانی که های با ار نریر اوب هزینه ا  مصتر پردا ا  انتخاب عچومی برای تثمی  منابع ماییس شتبه مکانیزم نرریه

 کننددشوند را پیشنهاد میمند میطور واقعی ا  ودما  و کالاها بهرهبه

ی کستتب وکار مخصتتوصتتاً کاربرد تجزیه و هیربا اری وارج ا  عرصتتهایری  مد  انتخاب عچومی مطایعه اقتصتتادی تصتتچیم

 اباری عچومی اس دمشیتحلیل اقتصادی برای ور

کننداا  ماییا س نامزدهای انتخاباتیس دهنداا س پرداو ی با یگرا  سیاسی )مثل رأیکند که هچهای  نرریه چنی  فرض می

ها( در ذست  و ذوی حداکثر نچود  منافع فردی ها و دوی نفویس احزابس بوروکراستیهای ییهاس اروهابارا س بوروکرا قانو 

 در سیاس  به مانند با ار هستندد

 کند که دوی  باید وظایف مشخصی را که با ار قادر به انجام آ  نیس س انجام دهددنرریه انتخاب عچومی بیا  می

لا  و درعی  حا  توماس  فیلستتتو  ستتتیاستتتی انگلیو یعنی ذا پردا ا  انتخاب عچومی معتقدند که وار  فکری نرریه

 ذفرسو  هستند که مفهوم قرارداد اذتچاعی را وارد اعلامیه استقلا  آمریکا کردندد

ای به اصتو   کند که چرا احزاب ستیاستی و نامزدهایی انتخاباتی علاقهنرریه انتخاب عچومی به تشتریح ای  مستثیه کچک می

ارا و ترقی وواه هستتند(د  دهند افرادی پیشترف پیشترف  ندارند اما ترذیحاً برای پیرو ی در انتخابا  چنی  هستتند) نشتا  می

کنندد پو هر حزب یا نامزد انتخاباتی در ذستتجوی مشتی وود را برای پیرو ی در انتخابا  تدوی  میهای ورآنا  موقعی 

 دهنداا  را ذبب کندد هایی اس  که بیشتری  تعداد رأیموقعی 



 

 شودد  مشی عچومی مینفوی و تثییر آنا  بر ورهای یینرریه انتخاب عچومی منجر به در  ما ا  اروه

های رایس در با ار و بخ  وصتوصتی و ایری ا  نرریا  اقتصتاد وردس استتفاده ا  ستبکنرریه انتخاب عچومی با بهرهنکته   

 کنددتوذه به منافع فردی تک تک افراد ذامعه را حرک  می

کند که اار قانونی نتواند منافع شتخصتی افراد را تثمی  کندس قطعاً ا  پشتتیبانی لا م در نرر و تئوری انتخاب عچومی تثکید می

 عچل برووردار نخواهند شدد

منافع  های رایس در با ار و بخ  وصوصی و توذه به  ایری ا  نرریا  اقتصاد وردس استفاده ا  سبکتس    ای  مد  س با بهره

 کنددفردی تک تک افراد ذامعه حرک  می

 ایف( مد  انتخاب عچومی                              ب( مد  اروهی

 ج( مد  کارنگی                                           د( مد  تلفیقی

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 مساول و مشکلا  مد  انتخاب عچومی؛

 اهچی  تلقی کرد  نق  کارکنا  عچومی؛  کم .1

 کند که کارکنا  ماهر و برذسته ا  بخ  عچومی باید به بخ  وصوصی انتقا  یابنددای  نرریه بیا  می

 مشکل مساوا  و برابری؛ .2

پبیر  ای  مد  عقیده دارد باید ا  ستیستتم با ار برای اراوه ودما  و اراوه کالاها استتفاده کندد در ای  صتور  قشترهای آستیب

 مند نخواهند شددهای عچومی بهرهدیگر ا  حچای  و پشتیبانی سا ما 

 مسئله تعیی  بخ  سوم و قرارداد ودما  یا تویید کالاها؛ .3

 مشی عچومیسا ی به عنوا  مکانیزم وراستفاده ا  وصوصی

 

 مد  اذتچاعی

های ایری را با توذه به ذنبهتدریجیس چارچوب کلی تصتچیم-ذزویهای عقلایی و  اباری با تلفی  مد مشتیای  ایگوی ور

 دهدد  های اذتچاعی اراوه میعلم و هنر و متریر

های دیگر فراتر رفته و با شتچو  ملاحرا  اذتچاعی و فلستفی و با تلفی  فرآیندهاس اباری ا  روشمشتیایگوی اذتچاعی ور

ستا د که با در  بهتر ا  واقعیا  دنیای مدیری  دویتی  هاس اعتقادا  و رفتارها به هچراه نرام ار شتیس مدیر را قادر میشتاو 

 به حل و فصل مشکلا  و مساول عچومی بپردا دد

 اباری اذتچاعی اس دمشیبهسا ی و توسعه فرآیند حل مسئله و ترییرس اساس ور



 

اباری اذتچاعی موضتوع اصتلی رستید  به مصتایحه و تواف  ستیاستی نیست  بلکه تثکید بر در  نرریا  مشتیدر مد  ور

مختلفس تجربیا س دان  اذتچاعی و فنیس ایجاد و تقوی  مستئویی  مشتتر  است د در ای  ایگو هچتنی  به دان  وبراا س  

اباری توذه واصتی مببو   مشتینفع و مشتارک  شتهروندا  در فرآیند ورهای ییهای طر علم تجربیس احستاستا  و ار ش

 شوددمی

نکته   بهستا ی و توستعه فرایند حل مستئله و ایجاد ترییرا  ذامعساستاس مد  ور مشتی اباری اذتچاعی است ددر ای  مد   

موضتوع اصتلی رستید  به تواف  ستیاستی نیست ؛بلکه تاکید بر در  نرریا  مختلفس تجربیا س دان  اذتچاعی و فنیس و ایجاد 

ی  بعادی مناستب ذه  رستیدای به حل مستاول و ترییرس به هر دوذنبهو تقوی  مستئویی  مشتتر  است د ای  ایگو به عنوا  ا

 توصیفی )آنته که هس ( و هنجاری )آنته که باید باشد( عنای  داردد  

 

ی توصتیفی )آنته که هست ( تست    ای  مد  س به عنوا  ابعادی مناستب ذه  رستیدای به حل مستاول و ترییرس به هر دوذنبه

 و هنجاری )آنته که باید باشد( عنای  داردد  

 ایف( مد  انتخاب عچومی                              ب( مد  اذتچاعی

 ج( مد  کارنگی                                           د( مد  تلفیقی

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 هیرمستقیمایری اذتچاعی مستقیم و مد  تصچیم

شتوندس  ایری اذتچاعی به اذتچاع دو نفر یا بیشتتر ا  شتهروندا  ذامعهس ذه  اوب تصتچیچی که ا  آ  منتفع میفرآیند تصتچیم

 اویندد

 

کنندد  فرآیند مستتقیم شتهروندا  که در آ  شتهروندا  مستتقیچاً انتخاب وود را به صتور  هچگانی و ذچعی مشتخ  می .1

ی وود روی ورقه رأی  د  اسم نامزدهای مورد علاقهداد  اس  که در آ  شهروندا  با علام ای  فرآیند شامل رأی

پرستی یا رفراندوم صتور   کنندد هچههای مهم وود را مشتخ  میایری انتخابهای رأیو انداوت  آنها به صتندوق

توا  ا   طور داوم نچیبهدیگری ا  انتخاب مستتقیم شتهروندا  است  که ا  نرر اذرایی دارای مشتکلا  بستیاری است  و 

کنند و رأی وود را  آ  استتفاده کردد در ای  روش شتهروندا  مستتقیچاً در مورد واصتی که مطرح شتدهس اظهارنرر می

پرستی فرآیند انتخاب مستتقیم شتهروندا  است د اذرای ای  روش نیا مند  نچایندد انواع هچههای رأی میوارد صتندوق

های  یاد آ  قابلی  استتفاده ا  ای  روش  های مادی و انستانی فراوانی است د هچتنی  صتر  نرر ا  هزینهصتر  هزینه

های  یاد آ  قابلی  استتفاده ا   های مادی و انستانی فراوانی است د هچتنی  صتر  نرر ا  هزینهنیا مند صتر  هزینه

 ای  روش وابسته به بلور سیاسی و اذتچاعی افراد ذامعه اس د

ایری هیرمستتقیم)توستر نچاینداا (؛ در ای  فرآیند یک نچاینده یا اروهی ا  نچاینداا  با درنرر ارفت  فرآیند تصتچیم .2

ایری توستر  ایری ا  طر  آنا  هستتندد در ای  روش تصتچیمها و عقاید مشتخ  شتهروندا  مجا  به تصتچیماویوی 



 

کنند و آنا  در مستتاول ایردد بر استتاس ا  شتتهروندا  نچاینداانی را انتخاب مینچاینداا  انتخابی مردم صتتور  می

 کننددمطروحه اظهارنرر کرده و تصچیچا  نهایی را اوب می

ایری اذتچاعی ا   طور کلی دوی  برای تصتچیمفرآیند انتخاب ترکیبی)مرکب ا  هر دو روش مستتقیم و هیرمستتقیم(؛ به .3

کندد  یک فرآیند مرکب شتامل انتخاب مستتقیم توستر شتهروندا  و انتخاب هیرمستتقیم به وستیله نچاینداا  استتفاده می

ها و مراذعه به آراء عچومی و شترک  در  پرستیای  نوع انتخاب شتامل فرآیند انتخابا  مستتقیم نچاینداا  مجلوس هچه

 بروی تصچیچا  سیاسی و اذرایی اس د

ایرند و یا انتخاب هیئ  و یرا  توسر رویو ذچهور ذز فرآیند  تصچیچاتی که نچاینداا  مجلو یا شورای شهر می 

 باشددایری اذتچاعی نوعی انتخاب ترکیبی میانتخاب در تصچیم

نکته  بر استاس ای  مد  ذامعه تشتکیل شتده ا  اروه های متفاوتی که منافع آنها با هم متفاو  و ااه متیتاد است دای  ذامعه  

 دددد باشددمچک  اس  یک شورای کوچکس یک تیمس یک سا ما  تجاریس یک استا س یک مل س و یا 

ها و عقاید مشتتخ  شتتهروندا  مجا  به تستت    در ای  فرآیند یک نچاینده یا اروهی ا  نچاینداا  با درنرر ارفت  اویوی 

 ایری ا  طر  آنا  هستنددتصچیم

 ایری مستقیمایری هیرمستقیم                 ب( فرآیند تصچیمایف( فرآیند تصچیم

 ایری تلفیقیایری ترکیبی                       د( فرآیند تصچیمج( فرآیند تصچیم

 ایفپاسخ صحیح ازینه 

 

 مد  بحرا 

شتودد  های ستا مانی توذه  یادی معطو  نچیرذوع و آمو شاباری بحرا س به مشتارک  کارمندا س اربابمشتیدر مد  ور

ستتا مانی وود بر اهچی  ضتتوابرس تنریچا  و اباری با اعچا  قدر  و اوتیارا  رستتچی و  مشتتیی ورمدیرا  ای  شتتیوه

 کننددهای ذاری سا ما  تثکید میرویه

نکته   بروورد منفعلانهس ستطحی و مقطعی با بحرا  ها و عدم تچایل به حل استاستی و بلندمد  مستاولس باعب می شتود که 

 مسئله در آینده به صور  حادتری برو  نچایدد

اباری با اعچا  قدر  و اوتیارا  رستچی و ستا مانی وود بر اهچی  ضتوابرس تنریچا  و مشتیی ورتست  مدیرا  ای  شتیوه

های ستتا مانی توذه  یادی معطو   رذوع و آمو شکنند وس به مشتتارک  کارمندا س اربابهای ذاری ستتا ما  تثکید میرویه
 شودد  نچی

 ایف( مد  سطل  بایه                              ب( مد  آشفته



 

 مد  کارنگی                                     د( مد  بحرا ج( 

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 ذزوی و بحرا  –اانه اذتچاعیس عقلاییس تدریجی    4مقایسه ایگوهای 

 کند که به شرح  یر اس ؛ایگو را معرفی می  4های دیگرا  و نحوه حل مسثیه  ذونگ با توذه به دو بعد توذه به ار ش

   مقایسه مد  ها 6-2شکل شچاره  

 فعا         

 

         

 نحوه حل مسثیه و ایجاد ترییر 

 

 انفعایی                                                                                                 

       

 کم                              های دیگرا توذه به ار ش یاد                               بسیار  

  

 محور در ذدو   یر قابل مشاهده اس ؛  4مشی اباری بر اساس ایگوهای چهاراانه ور

  دمقایسه مد  ها  6-2ذدو  شچاره 

 مد 
 محور مقایسه

ذتتزوتتی ایگوی عقلایی ایگوی بحرا   -ایتتگتتوی 
 تدریجی

 ایگوی اذتچاعی

 عوامل متعدد عوامل بانفوی وبراا  سالارا  مدیرا دیوا  طراح

 کوتاه و بلندمد  مد کوتاه بلندمد  فوری اهدا 

 مسئویی  مشتر  تواف  سیاسی دان  فنی اوتیار رسچی قدر منابع  

 هنری و علچی هنری علچی نه هنریس نه علچی دیدااه

 

 
 مد  اذتچاعی

 

 
 مد  عقلایی

 

 
 ذزوی  -مد  تدریجی

 

 
 مد  بحرا 



 

شتود که در چروه عچر وودس ستا ما  با چه وصتوصتیاتی ا  محیر رو به مد  چروه عچر ستا مانی  در ای  مد  افته می نکته  

 رو اس د

 دهد یا نهدآورند؟ ساوتار اذا ه رقاب  را میمد  ساوتار رقابتی  چه هنجارهایی  مینه رقاب  را پدید می نکته  

مشی  ها و ورمد  تحلیل رقبا و با یگرا  اصلی  در ای  مد  به بررسی نق  عوامل یی نفوی و رقبا در تصچیم ایرینکته   

 شوددهای سا ما  پرداوته میاباری

مشتی ا  طری  محچل  با  تدوی س دفاع و مورد  شتود که ورمشتی؛ در ای  ستبک فرض میستبک احتجاذی در ورنکته   

 ایرددانتقاد قرار می

 ایرددمشی ا  طری  محچل  با  تدوی س دفاع و مورد انتقاد قرار میشود که ورتس     در ای  سبک فرض می

 مد  ساوتار رقابتیایف( مد  احتجاذی                              ب( 

 ج( مد  کارنگی                                     د( مد  بحرا 

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 مد  اقچاری

مشتی واص در حا  مشتی اباریس مد  اقچاری است د در ای  مد  در هر مقطعی که یک ورهای اقتیتایی وریکی ا  شتیوه

کند و ستتایر مراذع به عنوا  عوامل مهیر بر او ایر ایری استت  یکی ا  مراذع مبکور نق  اصتتلی را ایفا میوضتتع و شتتکل

قوه مقننه وضتع اردد در ای  صتور  مجلو محور اصتلی و   های عچومی به وستیلهمشتیابارندد مچک  است  اهلب ورمی

 کنندد  مرکز اس  و سایر مراذع نق  عوامل نفویی یا اقچاری را نسب  به آ  مرکز ایفا می

   مد  اقچاری  7 -2شچاره  شکل 



 

 

در مورد دیگری مچک  است  قوه مجریه نق  محور را داشتته باشتد و ستایر مراذع به صتور  مویر و اقچار آ  عچل نچایندد   

بدی  ترتیب در مد  اقچاری ور مشتی اباریس در موارد مختلف مراذع و ستا ما  های متفاوتی نق  محور و عوامل مویر با  

ور مشتی اباریس یک فرآیند معی  و یک ستا ما  یا مرذع واص به طور   اقچار را ایفا می کنندد بر استاس ایگوی اقتیتایی

مطل  و هچیشتگی در کار ور مشتی اباری عچومی دویل نچی باشتد بلکه در شترایر و موقعی  های اونااو س فرآیندهای 

  های متفاو  به وستیله مراذع مختلف به کار ارفته می شتوندد چنی  برووردی با موضتوع ور مشتی اباری بر ولا  مد

ستتنتی که بستتیار مکانیکی و هیر قابل انعطا  می باشتتندس مدیی را اراوه می دهد که واقعیا  محیر را در نرر داشتتتهس ا  

 فراایری نسبتا ووبی بهره مند می باشد و قابلی  انعطا  کافی را داراس د

ایری است  یکی ا  مراذع مبکور نق  مشتی واص در حا  وضتع و شتکلتست    در ای  مد  در هر مقطعی که یک ور

 ابارنددکند و سایر مراذع به عنوا  عوامل مهیر بر او ایر میاصلی را ایفا می

 ایف( مد  اردونه ای                              ب( مد  چندبعدی 

 ج( مد  اقچاری                                    د( مد  بحرا 

 ج پاسخ صحیح ازینه

 

قوه
مقننه

رهبران
جامعه

قوه
مجریه

های گروه
ذی نفوذ

عامه 
مردم

قوه 
قضاییه



 

 مد  چند بعدی

یکی دیگر ا  صتاحب نررا  ور مشتی ابارای به شیوه ای تقریبا مشابه فرآیند ور مشی اباری عچومی را بصور  مجچوعه  

ای ا  ایرا  و عواملی متاننتد  اعتقتادا  و ار ش هتای ذتامعتهس دان  و ف س فشتتتار و قتدر س حچتایت  و عتدم حچتایت س قوانی  و 

 اس دمقررا  تصویر کرده 

عوامتل مویر بر ور مشتتتی اتباری در ذوامع و فرهنتگ هتای مختلف و در  متا  هتای متفتاو  بتا و   و قتدر  هتای مختلفی  

ظاهر می شتودد در ذامعه ای که اذبار و ارعاب استاس کارهاست  و  ورمندا  حاکچی  دارندس اویوی  در ور مشتی اباری با  

رار است س اویوی  با قوانی  و مقررا  می باشتد و به هچی  ترتیب  عامل اذبار است  و در ذامعه دیگری که حکوم  قانو  برق

 در ذامعه ای که اصو  مبهبی بر آ  حاکم اس س اویوی  با اعتقادا  و مبانی مبهبی و ار شی ذامعه اس د

نکته ای که در ای  بروورد با فرآیند ور مشتی اباری ذایب توذه است س عدم حیتور عامه مردم در فرآیند ور مشتی اباری 

عچومی استت   یرا در مد  چند بعدی بر ولا  مد  اقچاری عامه مردم مستتتقیچا در ذریا  تعیی  ور مشتتی های عچومی  

 نقشی ندارندد

 نکته   

عوامتل مویر بر فراینتد ور مشتتتی اتباری عچومی   دان  و ف س قوانی  و مقررا س اعتقتادا  و ار ش هتای ذتامعته/ففشتتتار و 

 حچای دقدر س حچای  و عدم  

مراذع مویر بر فرایند ور مشتی اباری عچومی   کارشتناستا  متخصتصتا  امرس ستا ما  ها و مراذع قانونیس مراذع مبهبی و 

 سنتی و فرهنگ ذامعهس صاحبا  قدر س اروه های یی نفوید

تستت    فرآیند ور مشتتی اباری عچومی را بصتتور  مجچوعه ای ا  ایرا  و عواملی مانند  اعتقادا  و ار ش های ذامعهس  

 دان  و ف س فشار و قدر س حچای  و عدم حچای س قوانی  و مقررا  تصویر کرده اس د

 ایف( مد  اردونه ای                              ب( مد  چندبعدی

 ج( مد  اقچاری                                    د( مد  بحرا 

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 هادریته -هامد  ذریا 



 

بر اساس چارچوب  با موضوع ور مشی اباری عچومی برووردی به شیوه اقتیایی داردد    کینگدو   دریته ها  -مد  ذریا  ها
ای ا  مطایعا  ا  ای  مفهوم  اباری پیوند وورده و طیف استردهمشیذریانا  چنداانه کینگدو س مفهوم کارآفرینی با رشته ور 

کند  مانی که ای  سه ذریا  در  مانی که شرایر برای اراوه یک  اندد کینگدو  بیا  میبهره برده مشیبرای تشریح نتایس ور
اباری بر روی ای  پنجرهس افراد تثییراباری که تح  عنوا   پیوندندد برای سرمایهمشی آماده اس س به هم میفرص  ترییر ور

حل را  کرد  مسئله/راهنابعس اطلاعا  و ساوتار مناسب برای ذف اندس لا م اس  تا م سا ی شدهمفهوم  "مشیکارآفرینا  ور"
 مشی فراهم کنندد  به منرور در دستور کار قرار ارفت  و اذرای ترییر ور 

 در ای  مد  ذدید ور مشی اباری ا  سه ذریا  نام برده می شود  

 ایف( ذریا  مساول و مشکلا  

در ای  ذریا  مستیر نرر ور مشتی ابار به مستاول و معیتلا  ذامعه معطو  می ارددس مستاول و مشتکلا  مطرح می شتود 

و ا  مجاری اونااو  برای ور مشتی ابار محستوس و معلوم می اردندد وی می کوشتد مستاول و مشتکلا  مبکور را تعریف  

 نچاید و حدود و یرور آ  ها را معی  سا دد

 ب( ذریا  سیاسی 

طی ای  ذریا  فهرست  مستاولی که ور مشی ابارا  باید برای آ  ها راه حل بیابند به وسیله مقاما  دویتی و رسچی تنریم  

و تدوی  ارددد ای  ذریا  شتتامل تعاد  بی  نیروهای مختلف موذود در ذامعه استت د مقاما  عایی کشتتور و رهبرا  ذامعهس  

موذود در ذامعهس اروه های یی نفوی و وستتایل ارتبا  ذچعی هچه در  نچاینداا  مجلوس عامه مردمس تشتتکل های مختلف  

 شکل ایری ای  ذریا  مویرندد

 ج( ذریا  ور مشی 

در ای  ذریتا  راه حتل هتای مختلفی کته ور مشتتتی بتایتد ا  میتا  آ  هتا انتختاب ارددس تنریم می شتتتودد محققتا س اهتل ف س  

متخصتصتا  و اروه های حرفه ای نق  عچده ای در ذریا  مبکور ایفا می کنندد داد وستتد و نفوی ستیاستی در ای  ذریا  

 چی تشکیل می دهنددملا  عچل نیس  و اساس کار را استدلا  های منطقی و عل

اباری عچومی را به صتتور   مشتتیپبیرس تلفیقی و ستتیستتتچاتیک استت  که ورها مدیی ذامعس انعطا دریته -مد  ذریا 

 فرآیندی چندسطحی تبیی  نچوده اس د

 نکته    مانی که سه ذریا  با هم تلاقی کنندس دریته ای برای تصچیم ایری در مورد مشکل با  می شود؛در ای  حای   

 ذریا  او    مشکل به صور  ذدی وودنچایی کرده اس د •

 ذریا  دوم   ا  نرر سیاسی مطرح شده اس د •

 راه حل هایی برای آ  اراوه می شوددذریا  سوم    •



 

 

اباری عچومی را به صتور  فرآیندی  مشتیستیستتچاتیک است  که ورپبیرس تلفیقی و مدیی ذامعس انعطا تست    ای  مد  س 

 چندسطحی تبیی  نچوده اس د

 ایف( مد  سیستچی                               ب( مد  چندبعدی

 دریته ها-ج( مد  اقتیایی                                   د( مد  ذریا 

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

   فرایند ترکیب ها و تلفی  ها اباری عچومیمشی  وی اقتیایی ورایگ

ارایی پرهیز کرد و به دنبا  ایگوهایی بود که در مقابل شترایر متریر امرو  بتوانند ا  در شترایر پیتیده امرو ی باید ا  مطل 

 پبیری کافیس به نیا های ما پاسخی مناسب و دروور بدهنددطری  تلفی  و ترکیب و با انعطا 

های اونااو  فرهنگیس اذتچاعیس  اباری به صتتور  یک ستتیستتتم با س تح  تثییر محیرمشتتیاقتیتتاییس ورهای در مد 

 باشدداقتصادیس سیاسیس فنیس اقلیچی و سا مانی پیرامو  وود می

کاهدد ایگوی اقتیتایی در  کند و ا  ذدایی بی  نرریه و عچل میها و شترایر واقعی ایجاد میایگوی اقتیتایی پلی بی  نرریه

کند که با شتترایر موذود ای را اصتتلح قلچداد مینهد و نرریهها در کنار هم میاباری شتترایر موذود را با نرریهمشتتیور

 هچخوانی و تناسب داشته باشدد 

ای واص وارد  اباریس با استتفاده ا  شتیوهمشتیاباری با نفوی بر ورمشتیدر ایگوی اقتیتاییس هر بخشتی ا  ذامعه در امر ور

ارددد به فرض رهبرا  ستیاستی و اذتچاعی به کچک فرآیند مبتنی بر قدر  و قوای مختلف حکومتی و با استتفاده ا  عچل می

 دهدد  های عچومی ذه  میشیم ی عقلایی به ورفرآیند سا مانی و شیوه

نگری ونگرش ستیستتچی  دهد و کلایگوی اقتیتایی توذه به عوامل مهیر و شترایر پیرامونی را رک  استاستی کار وود قرار می-

 در آ  اصلی انکارپبیر اس د

 کنددنگری درایگوی اقتیایی نق  مهچی ایفا میآینده 

انگاشتتت  امکانا  موذود نیز وصتتوصتتی  دیگری ا  ایگوی اقتیتتایی  بینی و اذتناب ا  اهراق در مورد امکانا  یا نادیدهواقع

 اس د  

 شد  در مقابل آنها نیس دها که به معنی تسلیم  موضوع دیگر که باید در ایگوی اقتیایی به آ  توذه شودس توذه به محیر

 نکته   بخ  ها و اروه های مختلف ذامعه به شیوه های متفاوتی بر فرایند ور مشی اباری تاییر می ابارند   



 

 رهبرا  سیاسی و اروه های یینفوی   مد  سیاسی •

 سیستم حکومتی و سا ما  های وابسته   مد  سا مانی •

 متخصصا    فرایند عقلاوی •

های اونااو  فرهنگیس اذتچاعیس  اباری به صتتور  یک ستتیستتتم با س تح  تثییر محیرمشتتیس ور  در ای  مد تستت    
 باشدداقتصادیس سیاسیس فنیس اقلیچی و سا مانی پیرامو  وود می

 ایف( مد  سیستچی                               ب( مد  چندبعدی

 دریته ها-ج( مد  اقتیایی                                   د( مد  ذریا 

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 سوم فصل

 شناساوی مساول و تدوی  دستور کار 

 

 

 ماهی  مساول و مشکلا  عچومی

های مشیمقابله با آنها ورهای دویتی برای  شوند تا سا ما ابارند و معچولاً منجر میمساول عچومی بر عچوم مردم تثییر می

کند که منرور ا  عچوم مردمس هچه دیویی در تعریف عچوم مردم به ای  نکته اشتتاره میعچومی تنریم و تصتتویب کنندد ذا 

ابارد و بنابرای  نستب  به نتایس کاملاً حستاس  طور مستتقیم و هیرمستتقیم بر آنا  ایر میافرادی هستتند که نتیجه عچلیا  به

 هستندد

 شودد  ایری قرار دهد نیز میها و هر موقعی  دیگری که سا ما  را در شرایر تصچیممساول شامل فرص 

 ایردد  مشکل یا مسئله به طور کلی عبار  اس  ا  مانعی که برسر راه رسید  به اهدا  قرار می

 شود مچک  اس  برای فرد دیگر موذبا  رفاه و آسای  را فراهم کندد آنته برای یک شخ  مشکل تلقی می

 شوندی مشکلا  عچومی نیز به صور  مساول ظاهر نچیتچامی مشکلا  ومساول عچومی نیستند و هچه

 های دویتی اتخای شوددی سا ما حل عچومی به وسیلهی اقدام و راهدر مورد تچامی مساول هم مچک  نیس  شیوه

حل و مستتئله یا مشتتکل یک نیا  یا نارضتتایتی استت  که یک فرد یا اروهی ا  افراد ذامعه آ  را در  کنند و برای آ  راه

اندس ستایری  نیز ای بجویندد مشتکل مبکور باید به شتکلی باشتد که علاوه بر افرادی که وود تح  تثییر مستتقیم مشتکلچاره

 دهندد آ  را احساس کرده و نسب  به آ  واکن  نشا  

های دویتی برای مقابله با آنها شتتوند تا ستتا ما ابارند و معچولاً منجر میها تثییر میمستتاول عچومی بر اکثر افراد و اروه

 های عچومی تنریم و تصویب کنندد  مشیور

وواهد آنها حل شتتودس اما تنها مستتاولی که به اندا ه کافی ا  ستتوی مشتتکلا  و مستتاول بستتیاری وذود دارد که ذامعه می

 ایرنددمشی عچومی قرار میابارا  مهم و ذدی تلقی شوندس در صورتجلسه ورمشیور



 

ای در ذامعه است  د شتودس نچایندای افراد یا عدهیکی ا  اصتو  چشتچگیر که در بیا  مستاول و مشتکلا  در ذامعه مطرح می

ایردد نچایندای  نچایندایس انعکاس مستتاولی استت  که به نیاب  ا  افراد دیگر برای اقدام در ذه  رفع مشتتکلا  صتتور  می

های عچومی است د در حل مستاول و مشتکلا  عچومی اصتل نچایندای و ی رابطی بی  مردمس مشتکلا  آنها و ستا ما حلقه

بود  به مفهوم عدم مراذعه مجدد به وکلای قوه مقننه و داد  وکای  به آنهاست  که ا  ستوی آحاد ذامعه به بررستی معر 

 نچاینددتنریم و تصویب قوانی  و مقررا  در قبا  مساول ذامعه اقدام 

عوامل انتقا  مشکل؛ موضوعس وسع  و شد  مشکل نیز ا  عوامل مهچی اس  که در انتقا  آ  تثییر داردد حادبود  موضوعس 

ابار منتقل شتودد ایبته هچانگونه که مشتیشتود تا مشتکل با سترع  بیشتتری به وراستتردای مشتکل و شتد  آ  موذب می

ی هچبستتگی و ارتبا  آنها با هم و میزا  قدرتشتا  در مطرح دس نحوهبیا  شتدستعداد افرادی که تح  تثییر مشتکل قرار دارن

ابارا  با کستانی که دچار مشتکل هستتند نیز ا  مشتیاباردد هچتنی  میزا  هچستویی و هچستا ی ورستاوت  مشتکل تثییر می

 اندددیگر عوامل مهیر در انتقا  مشکل و تسریع و تسهیل طرح مسئله

 توا  یک وضعی  را به عنوا  مسثیه قلچداد کرد یا آ  را مسثیه ندانس ؛با توذه به سه عامل می

 وذود نیا  •

 داشت  هد  •

 شرایر افراد درایر در موقعی  •

ها توستر یک نفر تعیی  شتوندس احتیاذی به رفراندوم یا مشتیمثلاً اار نرام ستیاستی یک کشتورس دیکتاتوری باشتد و هچه ور

 شوددای ذدی محسوب میایری نیس د اما هچی  وضعی  در یک نرام دموکراتیک مسثیهرأی

های ار شتی  هاس با توذه به قیتاو مشتیایری اروهی است د حل مستاول عچومی و اتخای ورمستئله عچومی مستتلزم تصتچیم

حل متق  و مستتحکچی رستیدد  ای به راهکتابخانه  ایری عقلایی یا مطایعهتوا  صترفاً ا  طری  تصتچیمایرد و نچیصتور  می

ایرد و راذع به ایرا  آنها بحب و افتگو ها قرار میای استت  و در معرض قیتتاو  مردم و اروهمستتئله عچومی مناقشتته

شتودد مستئله عچومی موردتوذه و علاقه مردم است د مستاول وصتوصتی معچولاً ا  پشتتیبانی و حچای  مردم برووردار نیستتند  می

 کنندد مشکل تلاش می دهی نیروها نچوده و برای حلاما شهروندا  در مواذهه با مساول و مشکلا  عچومی اقدام به سا ما 

 بندی نچوده اس ؛مرحله به صور   یر تقسیم 4ذیچز استونر فرآیند منطقی حل مسئله را به 

 شناسایی وضعی  -

 هاحلایجاد راه -

 نرار  و ار شیابی -

 اذرا و پیگیری -



 

شتناستایی و مطرح می شتود که نیا  مبرمی به حل آ  وذود داشتته باشتدددر ای  نکته   هنگامی یک مشتکل عچومی در ذامعه  

صتور  یک ستری فعایی  هایی نریر احستاس و در  مشتکلس تعریف و شتناستایی مشتکلس ستا ماندهی و مرتبر کرد  آ  به 

 عنوا  یک نیا  عچومی قابل طرح در فرایند ور مشی اباری عچومی انجام می شودد

 ایرد دددددددددد اویند؟تس    هر مانعی که برسر راه رسید  به اهدا  قرار می

 ب( مد                                   ایف( ور مشی

 د( سیاس                                        ج( مسئله

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 مساول عچومی و مساول اذتچاعی؛

باشتند که طی یک فرآیند و ستا و کارس ا  پدیده اذتچاعی به مستاول اذتچاعی مییکی ا  انواع مستاول عچومی ذامعهس مستاول 

باشتدد  یرا بستیاری ا  مستاول اندد مر  بعیتی ا  مستاول عچومی و نوع آنهاس فراتر ا  مستاول اذتچاعی میاذتچاعی تبدیل شتده

 باشددعچومیس مساول اذتچاعی نبوده و بلکه مساول سیاسیس اقتصادیس طبیعی و دددد می

 نکته   شناو  و تشخی  درس  مشکل و مطرح شد  آ  اویی  اام حل آ  مشکل اس  و عوامل مویر بر آ  عبارتند ا   

 موضوعس شد  و وسع  مشکلد •

 اویوی  مساولی که حادتر بوده و ضرور  بیشتری دارندد •

     وضعی س قدر  و موقعی  افرادی که مشکل به آ  ها مربو  می شودد •

 برووردارندداروه های یی نفوی که ا  قدر  بالایی   •

 ار ش ها و ین  های حاکم بر ذامعهد •

                                                                                با شناسی مشکل اصلی ا  عارضه های آ  مثل بیکاری و پیامدهای آ د •

  

 حل برای آ در  یک مسثیه و احتچا  یافت  راه

 شودد  حل برای آ س بستگی به توافقی دارد که بی  هد  و وسیله ایجاد میتا حد  یادی در  یک مسثیه و احتچا  یافت  راه

مستاولی که در آنها تواف  عچومی میا  اهدا  وذود دارد اما در مورد انتخاب وستیله تیتاد وذود داشتته  مستاول فنی؛  .1

شتوندد مثلاً مبار ه با فقر یا توستعه اقتصتادی مچک  است  مورد تواف  باشتد اما در مورد  باشتدس مستاول فنی نامیده می

 وسیله یا چگونگی مباره با فقر یا دستیابی به توسعه اقتصادی مچک  اس  تواف  کم یا وذود نداشته باشدد



 

دانیم به کجا  مستاول ستاده؛ تواف   یادی در مورد اهدا  و وستاول در ای  مستاول وذود داردد در ای  مستاول ما می .2

 وواهیم رف  و در مورد چگونگی انجام ای  کار نیز کم و بی  تواف  وذود داردد

مستاول اولاقی؛ در ای  مستاول تیتاد بیشتتر روی اهدا  است د در ای  موردس مستاول بی  ا  هر چیز دیگری ا  یحاظ  .3

توا   هایی که در مورد ستقر ذنی  در ستراستر دنیا وذود دارد را میاولاقی پیتیده هستتندد به عنوا  نچونهس مخایف 

 ا  ای  نوع مساول نامیدد

مستتاول پیتیده؛ مستتاولی هستتتند با حداکثر میزا  هیرقابل کنتر  بود س مستتاولی که تواف  میا  اهدا  و وستتاول  .4

مشتی دوی  ایای  متحده در مورد ستچوم شتیچیایی  بستیارکم یا وذود نداردد مثایی در ای  مورد نزاع بر ستر تدوی  ور

 یست  مچک  است  برای  کندس در توضتیح ای  موضتوع کچک وواهد کردد طرفدارا  محیردفع آفا  ایاهی بیا  می

کننده ستچوم شتیچیایی مچک   های توییدولاص شتد  ا  ستچوم دفع آفا  به هر قیچتی در تلاش باشتندس کاروانه

است  در ذستتجوی به حداکثر رستاند  ستود باشتند و کشتاور ا  مچک  است  ستچوم دفع آفا  ار ا  قیچ  و مهیر را 

 های کچتری به دس  آورنددرا با هزینه  بخواهند تا حداکثر محصولا 

 کند که به شرح  یر اس ؛ایگو را معرفی می  4های دیگرا  و نحوه حل مسثیه  ذونگ با توذه به دو بعد توذه به ار ش

   انواع مساول 1-3ذدو  شچاره 

 کم        

 

      

            تواف  بر وسیله                                                                                                                   

 

                                                                    

  یاد

                              کم       

  یاد                                تواف  بر هد                                            

 

 

  ددددددددددتست    مستاولی که در آنها تواف  عچومی میا  اهدا  وذود دارد اما در مورد انتخاب وستیله تیتاد وذود داشتته باشتدس 

 دشوندنامیده می

 
 مساول پیتیده

 

 
 مساول فنی

 

 
 مساول اولاقی

 

 
 مساول ساده



 

 ایف( مسئله فنی                                   ب( مسئله اولاقی

 ج( مسئله ساده                                    د( مسئله پیتیده

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 انواع مساول؛ 

 مساول ووب ساوتاربندی شده؛ ای  مساول مبتنی بر مفروضا  عقلانی  کامل هستندد  .1

 مساول ضعیف ساوتاربندی شده؛ اطلاعا  مرتبر با ای  مساول مبهم یا ناق  اس د .2

 

 انواع مشکلا  و تصچیچا  در سطوح سا مانی؛

 مشکلا  و تصچیچا  در سطوح سا مانی  انواع   1-3نچودار شچاره  

 بالا                                   دارای ساوتار ضعیف                                            

       

ستتتتتتا متتتتا                          در  مشتتتتتتتکتتتتتل                                 ستتتتتتطتتتتح           نتتتتتوع 

      

 پایی                                 دارای ساوتار قوی                                                

 

 ی مساول عچومیمراحل چروه

انترتارا س مستتتاوتل   قرار میبعتد ا  مرحلته ترییر  توا   ایردد ای  مرحلته را میعچومی مورد بحتب و اظهتارنرر افراد مختلف 

ی در چروه  ستیاستیی  ی دوم یا مرحلهنامیدد انترارا  مچک  است  با موفقی  ستیاستی شتوند و وارد مرحله بحبی  مرحله

ها مورد بحب قرار طور استترده در رستانه ی مستاول عچومی مستئله بهشتوندد در مرحله ستیاستی در چروهمستاول عچومی  

ایرد و مچک  استت  ا  ستتوی بروی ستتیاستتتچدارا  در  نفوی قرار مینفع و ییهای ییایرد و هچتنی  مورد توذه اروهمی

 نشدهریزیتصچیچا  برنامه
 
 

 
 

 شده ریزیتصچیچا  برنامه



 

مشتی  ایرد و در صتورتجلسته ورمشتی عچومی به طور رستچی معرفی شتودد بنابرای  آ  در معرض عچوم قرار میفرآیند ور

ی اذرا مربو  به دوره  مانی استت  که مستتاول عچومی به صتتور  قانو  آماده  اباریقانو ی  مرحلهایردد  عچومی قرار می

ی است د در مرحله دادوواهی چروهدادوواهی  باشتندد در ای  مرحله مستثیه نهادینه شتده است د مرحله چهارم یا آور مرحله  می

های لا م به مدد مراذع قیایی مشی ذدید به دییل برهم  د  قواعد با ی نیا مند ایجاد هچاهنگیمساول عچومی اذرای ور

 اس د

ایرد و هچتنی  مورد  ها مورد بحب قرار میطور استرده در رسانه ی مساول عچومی مسئله بهتس    در ای  مرحله در چروه

مشتی عچومی به فرآیند ورایرد و مچک  است  ا  ستوی بروی ستیاستتچدارا  در  نفوی قرار مینفع و ییهای ییتوذه اروه

 طور رسچی معرفی شودد

 ایف( مرحله بحب                                     ب( مرحله سیاسی

 ج( مرحله قانو  اباری                             د( مرحله دادوواهی

 بپاسخ صحیح ازینه 

 

 چروه حیا  مساول عچومی

های  های ذچعی و اروهحای  نهفتگی است  و به طور وستیع توستر رستانهوضتعی  پنها ؛ در ای  وضتعی  مستثیه در   .1

شتودد مستاول عچومی پنها  در ستطح توده  های ا  فشتار عچومی دیده مییینفع به بحب اباشتته نشتده است  اما نشتانه

 ایرنددمردم قرار می

وضتعی  در حا  ظهور؛ در ای  حای  مشتکل عچومی کاملاً شتکلی ستیاستی و عچومی پیدا نکرده است د اما ا  ستوی  .2

 شودد  ها به بحب اباشته مینفوی و رسانهها و احزاب ییبسیاری ا  اروه

های مشتیایرد و وروضتعی  ذاری؛ در ای  مرحله مستثیه کاملاً ستیاستی و عچومی شتده و حای  قانونی به وود می .3

های مناستب برای مستثیه  مشتیای است  که باید ورشتودد در ای  مرحله شترایر به اونهمناستب برای آ  تعیی  می

 رسددمشی اباری فرا می  ی وروضع ارددد یعنی مرحله

شود و شده؛ حایتی اس  که در آ  استانداردهای لا م به منرور پاسخ به مساول به بحب اباشته میوضعی  نهادینه .4

شتده  های وضتعمشتیپبیرد و ورها بر ستر تعیی  استتانداردها و اذرای آنها صتور  میمباکره میا  دوی  و ستا ما 

 شوندداذرا می

ایرد و ی حیا  مستاول عچومی مسثیه کاملاً سیاسی و عچومی شده و حای  قانونی به وود میتست    در ای  مرحله در چروه

 شودددهای مناسب برای آ  تعیی  میمشیور

 نهادینه شدهایف( وضعی  پنها                                      ب( وضعی   



 

 وضعی  در حا  ظهورد(                                        ج( وضعی  ذاری

 جپاسخ صحیح ازینه 

 

 سا ما  های عچومی شرایر انعکاس مساول و مشکلا  به

 دمشکل 1

 افراد متایر ا  مشکل ایف(استره و محدوده مشکل   تعداد 

 ب( شناو  و در  مسئله   شناسایی پیامد ها توسر چه کسانی؟نتیجه پیامدها؟ 

 ج( شناو  و در  مسئله   بیا  پیامدها به عنوا  مشکل؟چه کسانی؟

 د( بیا  مسئله   میزا  صدمه افراد ا  مشکل؟ 

 د سا ماندهی اروه ها2

 ایف( استره   چند نفر؟تعهدا  و مسئویی  ها در برابر مشکل؟ 

 ب( ساوتار   روابر بی  اعیا و رهبرا ؟ 

 ج( رهبری   چگونگی انتخاب رهبر؟قدر  و اوتیارا  رهبر؟ 

 ددسترسی و دستیابی 3

 ایف( نچایندای   داشت  نچاینده در ور مشی اباری؟ 

 هچدردی ور مشی ابارا  ؟  ب( هچدردی   

  تقوی  حچای  و پشتیبانی سایری ؟  ج( حچای  و پشتیبانی

 مشی  ور  فرایند د4

  روابر بی  ور مشی ابارا  و ارفتارا  مسئله؟  ایف( ساوتار

   میزا  پاسخگویی مسئویی  یا ور مشی ابارا ؟  ب( نچایندای

 

 تفاو  مسئله عچومی و مسئله وصوصی



 

نیا ها محدود باشتد مستئله یا مشتکل وصتوصتی است  ویی اار ی تثییر عچلیا  و نرار  بر پیامدها و  در صتورتی که استتره

 شوددای عچومی محسوب میفعایی  دارای تثییر عچی س فراایر و استرده باشدس مسئله

معچولاً در مواذهه با مشتتکلا  عچومی اروهی ا  شتتهروندا  به ستتا ماندهی نیروها و اقدام برای حل مشتتکلا  مبادر   

کنندس در حاییکه حل مشتکلا  هیر عچومیس هرچند که به طور وصتوصتی هم قابل طرح نباشتندس ا  پشتتیبانی و حچای   می

 کافی مردم برووردار نیستندد

 

 مدیری  مساول عچومی

 ( مدیری  مساول عچومی یک برنامه اس د1

 بندی مساول عچومی باید بر اساس حساسی  و اهچی  آنها صور  ایردد( اویوی 2 

 مساول عچومی برای انتخاب استراتگی مناسب اس د( تحقی  در مورد  3

 مشی عچومی اس د( مدیری  مساول عچومی در رابطه با افزای  دان  و مشارک  سا ما  در ارتبا  با فرآیند ور4 

بینیس تشتخی  و ار یابی مستاول عچومی است  که بر عچلکرد ستا ما  تثییرابار  ( مدیری  مستاول عچومی به دنبا  پی 5

 اس د  

 

 سیستم مدیری  مساول عچومی؛

 مرحله  یر اس ؛    6سیستم مدیری  مساول عچومی شامل  

 تشخی  و شناسایی مساول و موضوعا  عچومی .1

 بندی آنها ار یابی ایرا  مساول عچومی و ایجاد اویوی  .2

 تحقی  و تجزیه و تحلیل مساول عچومی   .3

 توسعه استراتگی .4

 اذرا .5

 ار یابی .6

 

 شناسایی مسئله

ایردد در هنگام  شتناستایی مستئله ااهی به صتور  یهنی و ااهی هم به صتور  عینی و ااهی به هر دو شتیوه صتور  می 

شتودد در  شتناستایی عینی مشتکلا  در ستنج  و بررستی پیامدهاس رویدادها و مستاول اذتچاعی ا  معیارهای علچی استتفاده می

بر چگونگی بررستی و تفستیر مستاول تثییر    ستیاستی حاییکه در شتناستایی مشتکلا  به شتیوه یهنیس فرآیندهای یهنی و نرری



 

دییل   هچی به   ایرندداستاستی دارندد شتناستایی یهنی رویدادها ا  طری  انتخابا  و نچایندای مستاول و مشتکلا  نیز شتکل می

و ای   با  هم مچک  است  تعریف مستئله به درستتی انجام نشتود  سشتناستی علچی و منطقی طی شتودحتی اار هچه فراارد مستئله

  درفتارها و رویکردهای سیاسی بر فراارد تعریف مشکل نافب شوندافتد که امر به ای  واطر اتفاق می

 در طرح مشکلا  و مساول عوامل  یر دویل هستند؛

 ی مشکلاستره و محدوده •

 شناو  و در  مسثیه •

 بیا  مسثیه •

 شد  و قو  مسثیه •

 

 عچومی؛نکا  مهم در در  مساول و مشکلا   

کند و ای واص ذلوه مینرر عامه مردم در مقابل نرر متخصصا ؛ مساول و مشکلا  ا  دیدااه عامه مردم به اونه .1

 ای دیگرداونههچا  مساول ا  دیدااه متخصصا  به

های بستیار و ظاهراً نتایس حل مستئله دارای هزینههای آ ؛ ااهی راههای مستئله ا  نرر نتایس و هزینهحلراه  مقایسته .2

 نا یی اس  و ااهی بر عکود

توا  با قیود کچی و ای را هچواره نچیمستاول و مشتکلا  به درستتی و وضتوح تعریف نشتده و مشتخ  نیستتندد پاره .3

 عینی توصیف کردد

کنند  ابارا  آنها را احستاس و ادرا  نچیمشتیشتود که ورااهی اوقا  مستاول و مشتکلاتی برای مردم مطرح می .4

ی مردم به عنوا  شتود برای عامهابارا  به عنوا  مشتکل مطرح میمشتیاوقا  مستاولی که ا  ستوی وروااهی 

 شوددمشکل محسوب نچی

 کننداا  مطرح کرددتوا  بدو  توذه به تچایل و ارای  تعریفای را نچیهیچ مسئله .5

ی  شتود و مستئله و مشتکل عچومی ااهی به بهانه مستاول واص یک اروه ااهی به عنوا  مستئله عچومی مطرح می .6

 ماندداباری عچومی وارج میمشیبود  آ  ا  دایره وراروهی

 شونددهای مختلف و افراد متفاو  در ذامعه تعبیر و تفسیر میذریانا  و رویدادها به طرق مختلف در  ما  .7

 ا  یک رویداد واحد مچک  اس  مشکلا   یادی ناشی شودد .8

 ابارا  به صور  یکسا  دسترسی ندارنددمشیتچامی افراد نسب  به ور .9

 یابنددشوند و ترییر میمشکلا  و نیا ها به طور مستچر ومداوم تعریف و با بینی می .10

 شوددهای  یادی بدو  اینکه کاملاً روش  بیا  شوند ایجاد میمشیور .11

 ها با یک نوع یهنی  و پیشداوری توأم هستندد  مشیتچامی ور .12



 

 دهد؛های بخ  عچومی را نشا  میذدو   یر مراحل حل مسثیه و محدودی 

 های بخ  عچومی   مراحل حل مسثیه و محدودی   2-3ذدو  شچاره 

 های بخ  عچومیمحدودی  مد  تئوریک )فرآیند حل مسثیه(

هیرستاوتارمند و بستیار استترده مستاول بخ  عچومی مبهمس   تعریف مسثیه (1
 هستندد

هتا و مجریتا  بر روی اتبارا س اروهمشتتتیعتدم تواف  ور های مهم اذتچاعیتعیی  ار ش (2

 های اذتچاعیار ش

 هامحدودی  در  ما  و دان  برای شناسایی تچام ازینه هاشناسایی تچام ازینه (3

 بینیمنابعس پایی  بود  قابلی  پی محدودی    هاها در تچام ار شار یابی تچام ازینه (4

 حل رضایتبخ فشار برای انتخاب اویی  راه انتخاب ازینه بهینه (5

 محدوده  مانی کوتاه برای کسب نتایس ی بهینهاذرای ازینه (6

 

 اباریمشی   شده در فرآیند ورمساول و مشکلا  مطرح

ایرنده بتواند به منرور یافت  یک پاسخس تچام  شخ  تصچیمایف( مساول با ساوتار ووب؛ مسئله با ساوتار ووب آ  اس  که 

توا  اف  حداکثر اذزای آ  را مشتتخ  ستتا د و ار ش کچی آنها را تعیی  نچایدد چارچوب  مانی آ  نوعاً کوتاه بوده و می

های کامپیوتری مطلوب وواهد بود  یرا برای  یافته باشتدس عچوماً روشیکستا  است د  مانی که مستئله به طور کامل ستا ما 

 تواند به کار ارفته شوددرسید  به یک پاسخ ووب ایگوهای آماری یا ریاضی مناسبی می

ای را نیچه ستاوتاری اویند که شتامل هر دو نوعس ذزء با ستاوتار و بدو  ستاوتار است  و ستاوتاری؛ مستئلهب( مستاول نیچه

 مد  تا بلندمد  در نوسا  باشددتواند ا  کوتاهچارچوب  مانی آ  می

شتتود که ایرنده نتواند عوامل ومتریرهای مهم مستتئله را به دق  تعیی  کندس افته میج( مستتاول بدو  ستتاوتار؛ اار تصتتچیم

مستئله بدو  ستاوتار است س چرا که قیتاو  و ادرا  انستانی عچوماً نیا مند رستید  به تصتچیم است د نوعاً دییل عدم توانایی در  

ستا  باشتدد اار مستئله ا  دیدااه فرد  5تعیی  عوامل مشتخ  مستئله ای  است  که بعد  مانی آ  بستیار طولانی و مثلاً بی  ا   

 ایرنده بدو  ساوتار باشدس ایگوهای آماری یا ریاضی کامپیوتری عچوماً نامناسب وواهد بوددتصچیم

های  تثکید داردد در حایی که در سیستمهای پشتیبانی ا  تصچیم بر حل مساول نیچه ساوتاری و یا بدو  ساوتار سیستمنکته   

 سا یدشد تا بهینهبود  بیشتر تثکید میاطلاعاتی قبل بر رضایتبخ 

ایرنده بدو  ساوتار باشدس ایگوهای آماری یا ریاضی کامپیوتری عچوماً ددددددددددد وواهد تست    اار مستئله ا  دیدااه فرد تصتچیم

 بودد



 

 ایف( مناسب        ب( نامناسب         ج( کاربردی           د( رضای  بخ 

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 اباریمشیمشکلا  و تنگناهای ور

 نگری و ارای  به نتایس  ودرسعدم تچایل به آینده ▪

 ایریبعدی شد  در تصچیمنگری و یکذزوی ▪

 ایریهای اطلاعاتی در تصچیمنارسایی ▪

 ساده رفت های حلراه انگاری و به دنبا ارای  به ساده ▪

 ایری و اتکای بی  ا  حد بر تجربیا  فردیاعچا  نرر شخصی در تصچیم ▪

 اباری عچومیمشیها و فقدا  با وورد فرآیند ورمشیعدم تچایل به اذرای آ مایشی ور ▪

 ایریعدم تچایل به تصچیم ▪

 هاناپبیربود  تصچیمانعطا  ▪

 های صوری و ظاهریمشیوضع ور ▪

 اباریمشینقشی آنا  در وراحساس بیعدم آااهی عامه مردم و  ▪

 

 اباری عچومیمشیها در ورنق  ار ش

ها متثیر ا  نهادهای پایه و مبهبیس  تواند مساول عچومی ذدیدی را به هچراه داشته باشدد  ار شهای ذامعه میترییر در ار ش

 ها ایر مهیری بر مساول عچومی دارددیرو س تکنویو یس اطلاعا س ترکیب ذچعی  و آمو ش اس  و ار ش

ای آیندس ا  ذه  ار شتی افستانههای اطلاعاتی و تخصتصتی آنها به شتچار میابارا  و کستانی که پشتتوانهمشتیونثی بود  ور

 بی  نیس د

 بندی هایی صور  ارفته اس ؛ها تقسیمدر مورد ار ش

 کاربردی و فرعی مانند آداب و رسوم متداو دهای های مبهبی در برابر ار شهای اساسی و بنیادی مانند ار ش( ار ش1

های مبهبیس اذتچاعیس ستتیاستتیس اولاقیس  یبایی شتتناستتیس اقتصتتادی و علچی  ها را به ار شبندی دیگری ار شد تقستتیم2

 بندی شده انددطبقه

 

 اباری؛مشیروش تحقی  در ور



 

باشتندد حتی اار مستاول  مشتکل متچرکز میکرد   مطایعه موردی؛ مستاول در بخ  عچومی چندوذهی بوده و بر حل •

مشتتتی عچومی محتدود بوده و بته انتدا ه کتافی  ای  بخ  بته صتتتور  افراطی پیتیتده نبتاشتتتنتدس محتدوده دان  ور

 ساوتارمند نیس د

هتای پگوه  را در مورد نرتام در حتا  ذریتا  در  اقتدام پگوهی؛ اقتدام پگوهی فرآینتدی استتت  کته بته طور منرم داده •

ها را به ستیستتم با وور دادهس آنگاه با  آوری کردهس ای  دادهارتبا  با بعیتی اهدا س موضتوعا  یا نیا  ستیستتم ذچع

های آوری دادهها عچل کردهس ستپو با ذچعها و فرضتیهانتخاب متریرهای برازیده شتده در ستیستتم بر استاس داده

 کنددافزونتر نتایس عچلیا  را ار شیابی می

 به عقیده ریتارد بکهارد اقدام پگوهی شامل سه فرآیند  یر اس ؛

 ها  آوری داده( ارد1

 ( انعکاس به ذامعه مورد تحقی   2 

 ریزی برای اقدام و اذرا( برنامه3  

 

 دستور کار

هایی را نریر اینکه  ایردد بررسیهای عچومی را در بر میدستورکار ایگوهای مشخ  اقداما  برای رفع مشکلا  در سا ما 
شتده برای حل ای  شتوندس رشتته عچلیا  و اقداما  تدوی آیندس به چه صتور  بیا  میومشتکلا  چگونه بوذود میمستاول 

 شوندد  ها هستندس مشروعی  و قانونی بود  یک اقدام بر اقداما  دیگر در دستورکار مشخ  می  مشکلا  کدام 
اردیده و ستا ما  مستئو س آ  را برای تجزیه و تحلیل و دهد یک مستئله چگونه در ستطح ذامعه مطرح  فرآیندی که نشتا  می

 دهد فرآیند دستور کار اس دحل در اویوی  بررسی قرار مییافت  راه
ها با در دستتور کار قرار داد  یک مستئلهس هوست  آ  مستئله را مورد تثیید قرار داده و بر بعیتی دیگر ا  مستاول چشتم دوی 

 بندند تا آنها را ا  اویوی  ساقر نچاینددمی
شتودد مستئله یا چایشتی که بعیتی ا  اعیتاء ذامعه به آ  فرآیند دستتور کار ا  وذود یک مستثیه یا چای  در اذتچاع آها  می
مندی  کنندد دستتتتور کار دربرایرنده بحبس مجادیه و علاقهمعترفند و حتی وذود آ  را یچو کرده و آیار آ  را مشتتتاهده می

 مشی اس د  نفعا  در ورمیا  یی
نفعا س  های تشتخی  مستاول و قرارداد  آ  در دستتور کارس تابع مستاول ستیاستیس اذتچاعیس اقتصتادیس محیطیس ییانتخاب راه

 باشددهای مسئو س میزا  نفوی عوامل وارذی و ددد میتوده مردمس ولاقی  سا ما 
 دستور کار سیستچی و دستور کار بنیادی؛

کب و ایدر با نگاه فرآیندی انواع دستتتورکار را به دو نوع دستتتورکار عچومی یا منرم و دستتتور کار رستتچی یا ستتا مانی ا  هم 

 اند؛متچایز نچوده



 

هایی است  که تعداد  یادی ا  افراد ی مستاولس موضتوعا  و چای دستتورکار عچومی )منرمس ستیستتچی( دربرایرنده .1

اندد تعداد موضتتوعا  دستتتورکار عچومی بستتیار ذامعه آ  را حو کرده و تح  تثییر آ  قرار ارفته و آ  را پبیرفته

شودد تعداد موضوعا  دستور کار عچومی  فقا  تعیی  میاسترده بوده و اویوی  آنها تح  تثییر فشار پشتیبانا  و موا

 شوندد  ها تح  تثییر فشار پشتیبانا   و موافقا  تعیی  میبسیار استرده بوده و اویوی  آ 

دستتورکار ستا مانی )بنیادی( موضتوعا  و مستاولی هستتند که تح  فشتار افکار عچومی و یا تلاش موافقا س برای   .2

های وودس در بی  ها با توذه به اویوی ایردد دوی ابارا  قرار میمشتتیشتتد  مورد توذه ذدی وربررستتی و حل

مستاول مهم و ذدی ذامعه  مستاول و موضتوعا  متعددی که در دستتور کار عچومی قرار دارند تعدادی را به عنوا   

 دهندد   حل برای آنهاس در دستور کار قرار میانتخاب نچوده و برای یافت  راه

ایگویی است  که مشتخ  می کند برای رفع یک مشتکل عچومی چه اقداماتی باید در آ    اباریمشتیوردستتور کار نکته    

 سا ما  عچومی انجام دادد

تست    ددددددددددددد ایگویی است  که مشتخ  می کند برای رفع یک مشتکل عچومی چه اقداماتی باید در آ  ستا ما  عچومی  

 انجام داد؟

 ایف( دستور کار      ب( اذرا             ج( راه حل یابی          د( شناساوی مسئله

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 اباریمشیانواع دستور کار در ور

اینکه یک تصتتچیم چرا و چگونه برای یک اقدام یا عچل اتخای می شتتودس انواع دستتتور کارهای بنیادی ور مشتتی اباری را 

 مشخ  می کند    

دستتور کار تبیی  مستثیه یا مشتکل؛ دستتور کار تبیی  مستثیه یا مشتکل در مورادی لا م است  که تحقی  و بررستی  •

 فعا  و ذدی باید برای آنها صور  بگیردد

ی پیشتنهادی رستیدهس مشتکل بیا  شتده و برای آ  شتود که به مرحلهدستتور کار پیشتنهادی؛ برای مستاولی مطرح می •

 حل در نرر ارفته شده اس دراه

 شودددستور کار مباکره؛ برای پیشنهادهایی که مورد حچای  فعا  و ذدی اس  ا  دستورکار مباکره استفاده می •

ایرندد کب و ایدر ای  نوع  پردا د که به طور مداوم مورد بررستی قرار میدستتور کار مداوم و مستتچر؛  به مواردی می •

 کنند که باید به صور  منرم بررسی شونددهایی مطرح میدستور کار را در مورد برنامه

هچواره با  نکته   فرایند ور مشتی اباری یک مفهوم منفک و انتزاعی نیست س بلکه شتامل یک ستلستله اقداماتی است  که 

 یکدیگر پیوند دارندد



 

 شودداستفاده می  عا  و ذدی اس برای پیشنهادهایی که مورد حچای  فتس    ا  ای  دستور کار 

            دستور کار پیشنهادیایف( دستور مداوم و مستچر                       ب(  

 دستور کار تبیی  مسثیه یا مشکلد(                               دستور کار مباکرهج(    

 ازینه جپاسخ صحیح  

 

 های تعیی  دستور کارشیوه

 های مورد استفاده دوی  عبارتند ا    شیوه  تنریم دستور کار ور مشی اباری ساده نیس د

عچلیا   ریزی بگبارید اتفاق بیفتد؛ در ای  شتیوه ستا ما  عچومی ابتدا نق  نستبتاً انفعایی در تنریم و تدوی  برنامه •

شتوند بی آنکه ها با  اباشتته میهای دستترستی و ارتبا  برای شتنید  نرریا  افراد و اروهداردد در هچی  حا  کانا 

ای  روش موذب می شتود تچامی اقشتار و اروه های به آنا  کچک شتود تا مشتکلا  و مستاول وود را بیا  کنندد

 ذامعه نتوانند بطور یکسا   در تدوی  نق  داشته باشندد

های عچومی  ترهیب به مشتارک  در تنریم دستتور کار؛ در حای  ترهیب به مشتارک  در تنریم دستتورکارس ستا ما  •

کنند و آنا  را به مشتتارک  در تنریم دستتتورکار برای  مردم را در بیا  وتوضتتیح مستتاول و مشتتکلا  کچک می

شتود که تچامی قشترهای ذامعه به طور یکستا  به منابع  نچایندد در ای  حای  ستعی میمشتی اباری ترهیب میور

 دسترسی داشته باشندد

اباری؛ در ای  مقطع ستا ما  عچومی در بیا  مستئله و هدفگباری  مشتیشتد  دوی  در تنریم دستتور کار و ورفعا  •

مشتتتی اتبارا  منترر نخواهنتد بود کته ستتتیستتتتم عچتل نچتایتدس بلکته آنهتا در  ایردد ورنق  فعتایی را بته عهتده می

اباری ذه  عچلیا  آ  را تعیی   های بیا  مستتتئله و اویوی های ستتتا ما  برای ایجاد مکانیزم ی فعایی محدوده

مشتتتی اتبارا  بته طور منرم وقتایع ذتامعته و اذتچتاع را بتا بینی کرده و برای اقتدامتا   کننتدد در ای  مرحلته ورمی

 عچومی شروع به تنریم و تدوی  دستورکار وواهند کردد 

 موذب می شود تچامی اقشار و اروه های ذامعه نتوانند بطور یکسا   در تدوی  نق  داشته باشنددتس    ای  روش 

 ب( بگبارید اتفاق بیفتد             اباریمشیشد  دوی  در تنریم دستور کار و ورفعا ایف(  

 ج( ترهیب به مشارک  در تنریم دستور کار                                  ج( هر سه مورد

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 ساوتار و امکانا  اروه و تثییر آ  بر دستورکار



 

 

 

 فرایند تدوی  دستور کار  

 دو نچونه ا  مد  های تبیی  ار فرایند تدوی  دستور کار ور مشی اباری عبارتند ا    

 بر اساس نرریه کوب و روسس فرآیند دستور کار شامل مراحل  یر اس ؛ایف(  

 وانتشار عچومی مساولبیا   •

 هاحلتعیی  راه •



 

 یافتهشده و انتشارواکن  مخایفا  و حامیا  مساول طرح •

 های دویتیپبیرش مسثیه توسر سا ما  •

 شود؛  ی  یر میمرحله  4مطاب  با نرریه بارابار نلسو  دستورکار شامل  ب( 

نیا   شتود و یا ضترورتی است  که پی تشتخی  مستئله؛ مستئله به صتور  یک کچبودس نق  یا نیا  استاستی مطرح می  .1

 مساول آینده ذامعه اس د  

قبو  مستتئله؛ در ای  مرحله دوی  با درنررارفت  شتترایر و عوامل مختلفس مستتئله را بررستتی کرده و تصتتچیم    .2

 ایرد که مسئله در دستور کار سا مانی قرار ایرد یا ا  ورد آ  به دستورکار رسچی ذلوایری کنددمی

های مستئو س دامنه و ایرنداا  و مستئولا  ستا ما بندی مستئلهس تصتچیمی اویوی بندی مستئله؛ در مرحلهاویوی   .3

 دهنددای یا ذهانی بود  مسئله را مورد بررسی قرار میوسع  تثییراباریس افراد تح  تثییر و منطقه

حل و تصتچیم  تثکید و حفظ مستئله؛  مستئله تا  مانی که برطر  نشتده است  و هچواره ستا ما  در ذست  و ذوی راه  .4

 باشدد  ایری اس س در اویوی  بررسی می

شتودد وی مرحله مقدماتی را مانند  ا  نگاه دیویو فرآیند دستتور کار شتامل سته مرحله مقدماتیس انتشتار و پردا ش می ✓

ستاوت  و حل داند که توذه و اقداما  قانونی دوی  را برای برطر دیگرا س وذود یک مستئله یا چای  عچومی می

ها و شتود و وواستتههای عچومی در مستاول دویتی منعکو میکندد در مرحله انتشتارس مستاول و چای آ  ذلب می

شتتودد دیویو معتقد استت   مانی مستتاول به مرحله پردا ش  های بانفوی ذامعه مطرح میانترار توده مردم و اروه

 رسند که ای  دو مرحله را طی کرده باشنددمی

 

ها و انترار توده مردم و شتتود و وواستتتههای عچومی در مستتاول دویتی منعکو میتستت    در ای  مرحلهس مستتاول و چای 

 شوددهای بانفوی ذامعه مطرح میاروه

 ایف( مقدماتی     ب( انتشار         ج( پردا ش          د( ار یابی

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 های دستورکارمد 

 ها دریته -مد  ذریا د1

ها توستر ذا  کینگدا  مطرح اردیدد کیگدا  معتقد است  متریر اصتلی در تعیی  نوع دستتوراباری  دریته -ها مد  ذریا  

داند؛ ذریا  ماهی  موضتوع است د کیگدا  فرآیند دستتورکار و نتایس آ  را به صتور  حاصتل تعامل سته ذریا  اصتلی می

 هادمشی و ذریا  سیاس مساولس ذریا  ور

ها و موضتوعاتی است  که مورد توذه ذامعه واقع شتده است د  ایف( ذریا  مستاول؛ در ارتبا  با مشتکلا  و معیتلا  یا چای 

یابی و تحلیل قرار در ای  ذریا  رویدادها و حواد  بوذود آمده و نق  یا کچبود ایجادشتتتدهس ا   وایای مختلف مورد ریشتتته



 

بته علت  رویتدادهتای اتفتاقی مثتل بحرا می هتای موذود توذته هتا بتا ا  طری  بتا وورد اذرای برنتامتهایردد مستتتثیته معچولاً 

 کنددابارا  را به وود ذلب میمشیور

کنند و برای آنها شتود که مستاول را بررستی میارانی تشتکیل میمشتی؛ ای  ذریا  ا  کارشتناستا  و تحلیلب( ذریا  ور

شتودد  دهندد در ای  ذریا س امکانا  و راهکارهای مختلف شتناستایی و ا  میا  آنها چند مورد انتخاب میحل پیشتنهاد میراه

ی حل مستئله متچرکز است د ای  ذریا  ا  طری  بکارایری تکنویو ی حل مستئلهس  ها عچدتاً بر روی نحوهمشتیذریا  ور

 سا ی افکار عچومی سر و کار داردد  ایری با قانعها و ایگوهای تصچیمروش

های اداری یا قانونی و فشارناشی بستا ملیس بده  ج( ذریا  سیاسی؛ ای  ذریا  ا  ترکیب عواملی نریر نوسانا س ول  و ووی

ها صترفاً با دیدااه عقلایی ایآیدد ای  ذریا  مانع ا  آ  است  که متخصتصتا  و حرفههای یینفع به وذود میا  رقاب  اروه

نگری و مشتی مانع ا  کلیکارانه حاکچی  داشتته باشتد و ذریا  ورحل باشتند و دیدااهی محافرهمحض در ذست  و ذوی راه

 اردندد  مشی میبود  ورصرفاً سیاسی

کنند تا اانه در مستتیرهای ذدااانه و کم و بی  مستتتقل ا  یکدیگر عچل میهای ستتها  دیدااه کیگدا س ای  ذریا  نکته  
 ایرددوضعی  موضوع در دستور کار قرار می مانی که در یک یحره واص با یکدیگر تلاقی کنندد در ای   

 مد  قیف علی د 2

باشتتند اما بدو  درنررارفت  محیر  ها میها  و ترذیحا  ستتیاستتی دوی ها ارچه بیا  عچلی و قانونی دیدااهمشتتیور

طور قیف علی  بهها بستیار دشتوار است د مد   ستا ی آ کارایری و پیادهمشتیس بههای اذرای ورایری مستئله یا  مینهشتکل

ایری دستتتورکار را به کندد در واقع ای  مد  متریرهای مهیر در شتتکلای ا  متریرهای علی اشتتاره میمشتتخ  به مجچوعه

 سا نددها را میمشیها وردهد که آیار ترکیبی آ ای ا  عوامل عل  و معلویی مورد شناسایی قرار میعنوا  مجچوعه

 باید به سه نوع محیر توذه کرد  برای شناو  ای  مد   نکته   

 ایف( محیر قانونیس سیاسیس اقتصادی و اذتچاعی

 ب( محیر سا مانی

 ج( مفروضا سهنجارها و ایدوویو ی های حاکم بر ذامعه

 ای  سه نوع محیر حای  سلسله مراتبی دارند و بر هم تاییر می ابارند و با هم روابر متداول دارندد

 روساانه کوب و ایگوی سهد3

 کوب و روس برای تشریح دستور کار ایگویی معرفی کرده اند که شامل چهار نوع اس    



 

داندد  های هیردویتی میایری دستتتورکار را ا  اروهایف( اویی  ایگوی کوب و روس مد  ابتکار بیرونی استت  که آها   شتتکل

دهند و ذامعه را های هیردویتی و ددددد موضتتوعا  مختلفی را مورد توذه قرار داده و استتترش میها و احزابس ستتا ما اروه

 نچاینددنسب  به آنها حساس می

دهد که در تلاش استت   ی فعایی  دوی  را نشتتا  میب( مد  بستتیس عچومی؛ دومی  ایگوی کوب و روس استت  که نحوه

مطرح نچاید و تواف  عچومی را ای که قبلاً در دستتگاه دویتی به عنوا  دستتورکار رستچی مطرح بودس به صتور  عچومی  مستئله

ایرد و برای دریاف   شتتده در دستتتورکار رستتچی قرار میبرای آ  ذلب کندد  در مد  بستتیس عچومیس یک مستتثیه شتتناوته

قابل شتتودد نتایس هیرپیشتتنهادا  و مشتتارک  عچومی یا ذلب رضتتای  و تواف  توده مردم به دستتتورکار عچومی وارد می

آمیز  صتتتور  موقت س هچراهیس تعهتد و هچکتاری توده مردم در اذرای موفقیت عچومی حتداقتل بتهبینیس ایجتاد نتارضتتتایتی  پی 

 مشی ا  دلایل بکارایری ای  مد  می باشددور

های اذتچاعی صتاحب نفویی  ج( ستومی  ایگوس ایگوی ابتکار داولی است د در ای  ایگوس آها کننداا  فرآیند دستتورکارس اروه

ها و پیشتنهادا  وود را برای  ابارا  دارندد آنها طرحمشتیایرنداا  و ورهستتند که بنابر شترایرس دستترستی آستانی به تصتچیم

شتده را در دستتور کار رستچی یا ستا مانی قرار ستا ند که موضتوع طرحدهند و آنها را قانع میایر توضتیح میهای تصتچیماروه

 دهندد  

 اانه فرآیند دستورکار بر اساس مد  کوب و روس مقایسه ایگوهای سه    3-3ذدو  شچاره 

 ارتبا  با ر یم سیاسی اروه موافقا  آها ار نقطه آها  ایگو

هتای اذتچتاعی و  اروه دستور کار عچومی ابتکار بیرونی
 ایحرفه

حترفتتهاتروه ایس هتتای 
احتزابس   متردمس  تتوده 

 های یی نفویاروه

یتیتبترا   کتثتر  اترای 
 مردم سالار

ایرنتداتا  و  تصتتتچیم دستور کار رسچی بسیس عچومی  
 مشی ابارا ور

تصتتتتچتیتم  -دویتت س 
 ایرنداا 

وتتواه  تتتچتتامتتیتت 
ستتوستتیاییستت  تک  

 حزبی

ایتتراتتبار اتتروه دستور کار رسچی ابتکار درونی هتتای 
 نزدیک به دوی 

هتای اذتچتاعی یتا اروه
ستتیاستتی نزدیک به 

 دوی 

وواه  تچتامیت   -اراکتل
 دیوانسالار

 

 ذلب حچای  عچومی 

 کم  یاد

 ابتکار داولی ابتکار بیرونی فعالا  اذتچاعی آها کننده مسئله یا موضوع

 بسیس عچومی تثبی  های دویتیدوی  و سا ما 

 



 

های دویتی آها کننده موضتوع هستتند و بدو  دهد که دوی  یا ستا ما تثبی  ایگویی ا  تعیی  دستتورکار را نشتا  می نکته  

باشتندد در ای  وضتعی   ذلب حچای  توده مردم باشتدس  یرا وود مردم حامی و برانگیخته میاینکه نیا ی به بستیس عچومی یا  

ی دستتور کار رستچیس احستاس نیا  و موضتوع در مرحله دستتورکار عچومی معطل نچی ماند  و دوی  با واردستاوت  آ  به مرحله
 نچایددحچای  مردم را تثبی  می

های اذتچاعی صتاحب نفویی هستتند که بنابر شترایرس دستترستی  تست    در ای  ایگوس آها کننداا  فرآیند دستتورکارس اروه

ایر توضتتیح  های تصتتچیمها و پیشتتنهادا  وود را برای اروهابارا  دارندد آنها طرحمشتتیایرنداا  و ورآستتانی به تصتتچیم

 شده را در دستور کار رسچی یا سا مانی قرار دهنددسا ند که موضوع طرحدهند و آنها را قانع میمی

 ایف( مد  ابتکار داولی                          ب( مد  بسیس عچومی    

 ج( مد  ابتکار بیرونی                            د( مد  قیف علی 

 پاسخ صحیح ازینه ایف

حل پیشتنهاد  آنها راهکنند و برای شتود که مستاول را بررستی میارانی تشتکیل میتست    ای  ذریا  ا  کارشتناستا  و تحلیل

 دهنددمی

 ایف( ذریا  سیاسی                          ب( ذریا  تثبی 

 ج( ذریا  مساول                            د( ذریا  ور مشی

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 عوامل مهیر بر دستور کار

 عبارتند ا   بطور کلی عوامل اونااونی بر تنریم دستور کار ایر می ابارند و 

 ایف( عوامل داولی مهیر بر دستور کار

 ب( عوامل وارذی مهیر بر دستور کار

 

 عوامل داولی مهیر بر دستور کار

 عوامل داولی مویر بر دستور کار شامل دو بخ  اصلی اس    

 نچاینددهاس آنها را قانونی کرده وبه دوی  مجو  اذرا اعطا میمشیمجلو؛ مجلو ا  راه تصویب ور •



 

های دویتی ا  چند طری  در فرآیند دستتتورکار دوای  مستتتقیم داشتتته و نق  استتاستتی ایفا  قوه مجریه؛ ستتا ما  •

 نچایند؛می

 های موذودمشیبررسی و ار یابی ور .1

 هامشیترییر مسئویی  ور .2

 هادیگر سا ما   مشیپاسخ به ترییرا  ور .3

 هامشیتجزیه و تحلیل هزینه و منفع  ور .4

 تثییراباری بر با یگرا  و عوامل وارج دوی کنتر  و  .5

 

 عوامل وارذی مهیر بر دستور کار

 مهچتری  عوامل وارذی مهیر بر دستور کار عبارتند ا    

مشتی در عرصته ذامعه  شتوند که به عنوا  با یگرا  ورعوامل ستیاستی؛ عوامل ستیاستی نیروهایی محستوب می •

ها و قراردادهای  های دوی س کنوانستتیو ها و احزاب ستتیاستتیس اپو یستتیو وارج ا  دوی  قرار دارندد مانند اروه

 ای و ذهانیدمنطقه

توانند در فرآیند دستتورکار تثییرابار  شتوند که میعوامل فرهنگی و اذتچاعی ا  عوامل وارج ا  دوی  محستوب می •

های مبهبی  ایچنفعه ذهانیس ستا ما های اذتچاعی و عام هاس ستا ما های ذچعیس اروهباشتندد  عواملی مانند رستانه

مشتتی عچومی و نحوه و ستتا ماندهی شتتده بر احستتاس نیا  به ور  مانند مستتاذدس کلیستتاهاس به صتتور  تشتتکل

 کننده دارندد مشی ایری تعیی ایری ورشکل

 عوامل اقتصادی •

 های تخصصیاروه •

 ها و سندیکاهااتحادیه •

 با راانی -عوامل تجاری •

 ایچللیاقداما  بی  •

 تس    کدام یک ا  عوامل وارذی مهیر بر دستور کار نچی باشد؟

 ایف( اروه های تخصصی      ب( سندیکاه ها        ج( اقداما  بی  ایچللی         د( مجلو

 پاسخ صحیح ازینه د



 

 

 مشیایری ورشکل

قرار داده و با شتناو  دقی  مستئله  ایریس دوی  باید بتواند مستئله را ا  ذوانب مختلف مورد بررستی دقی   در مرحله شتکل

مشتیس  ایری ورایری نچایدد در مرحله شتکلحل نهایی تصتچیمیعنی تعریفس تشتخی  و شتناستایی مستئلهس نستب  به راه

مشتی به حل نهایی به عنوا  ورایرد و نهایتاً یک راهشتده مورد بررستی قرار میهای مختلف ذه  حل مستئله تواف حلراه

 مشی عبارتند ا ؛  ایری ورشودد به طور کلی دو اقدام مهم در مرحله شکلصور  قانونی تصویب اردیده و ابلار می

ایف( پبیرش مستئله؛ ا  طری  بررستی ذوانب موضتوع و عچ  و محتوای مستئلهس اینکه چه افرادی درایر آ  هستتند و چه 

نچایدس و میزا  تثییر آ  بر هر کدام ا  عواملی ستبب وقوع آ  شتده است س تداوم آ  چه پیامدها و نتایجی در ذامعه ایجاد می

 تواند باشددنفوی و عامه مردم چه مییهای یقدر اس  و واکن  اروهاذزاء ذامعه چه

های مچک  و حل مناستتب در بی  انتخابمشتتی ا  طری  بررستتی پیشتتنهادا  مختلف و ذستت  و ذوی راهب( انتخاب ور 

    مشی نهاییدسپو اتخای تصچیم نسب  به ور

نکته   شتکل ایری ور مشتی عچومی ؛ فرایندی است  که طی آ  راه حل های مختلف اراده شتده برای مستئله مورد تواف  

 بررسی و در نهای  یکی به عنوا  ور مشی عچومی انتخاب می شودد

 مشی کدامند؟ایری وردو اقدام مهم در مرحله شکلتس    

 ب( تدوی  و تصویب ور مشی        ایف( پبیرش مسئله و انتخاب ور مشی     

 انتخاب و قانونی کرد  ور مشی                  د( پیشنهاد و اراوه راه حلج( 

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 مشی عچومی؛  ایری ورفرآیند شکل

دامنه  ی ماهی  و  ابارا  دربارهمشتیشتود که ورها باعب میها و اویوی های عزیچ ؛ ار شتعیی  اصتو  و نقطه .1

ها مشتیها در قوانی  اصتلی یا ابرورمستثیه بیندیشتند و وضتعی  فعلی را مورد ار یابی قرار دهندد ای  اصتو  و اویوی 

 مانند قانو  اساسی کشورها نوشته شده اس  و یا توافقا  کلی که نانوشته اس د

ها و فشتارهایی است  که مشتیس بیانیه موضتوع دربرایرنده شتناستایی فرصت ایری وربیانیه موضتوع؛ در فرآیند شتکل  .2

های  ها و فشتتارها ا  طری  تجزیه و تحلیل اروهشتتودد ای  فرصتت ا  طری  موقعی  ایجادشتتده بر ذامعه وارد می

 آینددس  میباشند به دمشی وصوصاً کسانی که تح  تثییر مسئله میدرایر ور



 

کننده مسیر حرک  باشند تعیی مشتی ستا اار میهای بلندمد  که با ماهی  ورمد ؛ هد اهدا  بلندمد  و کوتاه .3

مد  برای تعریف و اذرایی شد  اهدا  بلندمد  تعیی   های کوتاهباشندد هد مشی میسا ما  مسئو  اذرای ور

مد  به صتتور  کچیس قابل ستتنج  و واقعی و ستتا اار با اهدا  بلندمد  استت د  های کوتاهشتتوندد هد -می

 ها ا  اهچی  ویگه برووردار اس دی اذرای استراتگیصحنهمد  در  های کوتاههد 

مد  را محق  های کوتاهتوا  هد ی آنها میها ابزاری هستتند که به وستیلهتجزیه و تحلیل ستیاست ؛ ستیاست  .4

ها های اذرایی یا رویهمشتیهایی است  که تح  عنوا  ورها هچا  رهنچودهاس مقررا  و رویهستاو د ای  ستیاست 

 اردددایری به عنوا  رهنچود استفاده میدر هنگام تصچیم  هامشیایرندد  ا  ای  ورمورد استفاده قرار می

ابار مانند هیا  دوی  به عنوا  پیشتتنهاد  های رستتچی و قانو ها مچک  استت  ا  طری  اروه-ها؛ توصتتیهتوصتتیه .5

نفویی مطرح شتود که به های ییها مچک  است  ا  طری  اروهی یا نچاینداا  پاریچا  صتور  ایردد توصتیهدهنده

 توانند ا  طری  رایزنی در ایجاد ارتبا س نچاینداا  پاریچا  را تح  تثییر قرار دهنددباشند یا میدوی  نزدیک می

بنتدی و ستتتایر ایزامتا  اذرای برنتامته ا  ذچلته تعیی   ی  متا  بررستتتیس بودذتهبرنتامته اذرا؛ برنتامته اذرایی دربرایرنتده .6

کنندس نچاینداا  مشتتی در ای  مرحله نق  بار تری ایفا میباشتتدد با یگرا  ورها میوااباری مستتئویی ها و  نق 

ها به صتور  هیرمستتقیم ا  طری  های متخصت  و بوروکرا دوی  و نچاینداا  پاریچا  به صتور  مستتقیم و اروه

 های اروهی و دددد تثییرابارنددداد  به با یگرا  اصلی یا اراوه پیشنهادا  در رسانهمشور 

هتاس اصتتتو  و شتتتودد توذته بته اویویت ایری انجتام مینرتار  و ار یتابی؛ نرتار  و ار یتابی در تچتام مراحتل شتتتکتل .7

 ایردد  های اصلی و رعای  آنها باید به صور  منرم مورد نرار  قرار میاستراتگی

حل مستئله  ستاوت  راهها معچولاً به صتور  فرآیند پبیرش مستئله و قانونیمشتیایری ورباید توذه داشت  که شتکلنکته   

 شودد  تعریف می

ها و وااباری بندی و ستتایر ایزاما  اذرای برنامه ا  ذچله تعیی  نق ی  ما  بررستتیس بودذهدربرایرنده  ای  فرایندتستت    

 کننددمشی در ای  مرحله نق  بار تری ایفا میباشدد با یگرا  ورها میمسئویی 

 بیانیه موضوعب(                           های عزیچ تعیی  اصو  و نقطهایف(  

 د( برنامه اذرا                               تجزیه و تحلیل سیاس             ج(

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 مشیایری و تنریم پیشنهاد وربندیس شکلانواع طبقه

 توذه به ماهی  و نحوه تصچیم ایری طبقه بندی  یر راده شده اس   در مورد نحوه شکل ایری و پیشنهاد ور مشی با 



 

ایری و تدوی  عادی؛ تهیته و تدوی  عادی بیتانگر یک فرآیند یاب  و استتتاستتتاً بدو  ترییر و تدوی  مجدد  شتتتکتل .1

های ریزی شتده در ستا ما باشتد که به صتور  تصتچیچا  برنامهی مشتخ  میپیشتنهادهای مشتابه در یک  مینه

 شوددعچومی اتخای می

تهیه و تدوی  قیاستی؛ تهیه و تدوی  قیاستی فرآیندی است  که ضتچ  آ  با توذه به پیشتنهادهای ابشتته برای حل  .2

 شوددحل پیدا میمشکلا  ذدید راه

ایری و تدوی  ولاق؛  تهیه و تدوی  ولاق فرآیندی است  که هچراه با ولاقی س ابداع و نوآوری بوده و قبلاً شتکل .3

 ایری ذدیدی در قبا  آ  هستنددای ا  آ  وذود نداشته اس  و مسئولا  وواها  موضعنچونه

بندی در قوه  مشتتی استتتفاده ا  روش طراحی برنامه و بودذههای مفید در تنریم پیشتتنهاد وریکی دیگر ا  روش .4

ریزی است  و در ای  روشس ستیستتمس  مجریه است د ای  روش متیتچ  تلاشتی برای کارآیی هر چه بیشتتر برنامه

 دهددها ارتبا  میها و هزینهاهدا  را به برنامه

نکته   مدیرا  اذرایی ذزء اصتلی تری  عوامل تنریم کننده پیشتنهاد ور مشتی در ستا ما  های عچومی محستوب می شتوندس 

 اما در مواردی نیز نچاینداا  مجلو منبع اصلی تدوی  پیشنهاد ور مشی محسوب می شوندد

 دشود  می  پیدا حل راه  ذدید  مشکلا  حل برای  ابشته  پیشنهادهای به توذه با آ   ضچ  که اس  تس    دددددددددددددفرآیندی

              بندیروش طراحی برنامه و بودذهب(                       ایری و تدوی  ولاقشکلایف(  

 تدوی  عادیایری و  شکلد(              قیاسی                  تدوی  و  ج( تهیه

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 مشی؛ایری وررویکردهای مرحله شکل

 بروی ا  مهچتری  رویکردهای شکل ایری ور مشی عچومی عبارتند ا   

مشتی عچومی است  و هر فعاییتی را ایف( رویکرد نهادی یا ستا مانی؛ رویکرد نهادی دیدااه ستنتی تفکر مرتبر با موضتوع ور

ها برای دستتورکار قاول شتده و آ  را مشتیداندد رویکرد نهادی بیشتتری  اصتای  را در بررستی ورمرتبر به یک ستا ما  می

کننده  شتودس ستیاست  تعیی داندد  در رویکرد نهادی که رویکرد ستا مانی نیز نامیده میاباری میمشتیمهچتری  مرحله ور

مشتی اعم ا  دویتی و هیردویتی مرحله دستتور کار مشتیس معچولاً اقتدار قانونی است  و مرحله اصتلی فعایی  با یگرا  ورور

 کننده و شدیداً متثیر ا  مرحله دستورکار اس دای فرعیس تکچیلمشیس مرحلهایری وراس د در رویکرد سنتیس شکل

 



 

های  تکنیکایری عقلایی اشتتاره دارد و ار ش  یادی برای عقلایی؛ ای  دیدااه به فرآیند منرم تصتتچیم  -ب( رویکرد علچی

 تحلیلی قاول اس د 

مشتتی نباید به تعدادی ا  عوامل معدودس  ایری ورمشتتی تثکید دارد که شتتکلایری ورعقلایی در شتتکل  -رویکرد علچی

 های محدود اکتفا کرد یا صرفاً نرر کسانی که قدر  سیاسی دارند را پبیرف دتوا  به ازینهمحدود شود و تنها نچی

مشتتی را وروذی نهایی یک  مشتتی عچومی تثکید دارد و ورج( رویکرد فرآیندی؛ دیدااه فرآیندی بر تحلیل فرآیندهای ور

ابارد و بی  ا  آنکه بر محتوا متچرکز  ها و انتخاب آنها ایر میمشتتیداندد دیدااه فرآیندی بر مراحل بررستتی ورفرآیند می

 نچایددباشد بر ساوتار و نحوه عچل تثکید می

 شود؛مشی شامل دو شکل  یر میایری وربندی دیگر شکلدر یک تقسیم

حلی قابل  شتده اشتاره دارد که به عنوا  راهمشتی تعیی ایری به وربود  شتکلایری ایربخ ؛ مفهوم ایربخ شتکل (1

هایی را تعریف و کنند ازینهمشتی تلاش میارا  وراذراس کارا و معتبر برای موضتوع در دست  بررستی است د تحلیل

ایری  ایریس مرحله تحلیلی شتتکلپیشتتنهاد دهند که ایربخ  باشتتندس در حقیق  بررستتی ایربخ  بود  شتتکل

 باشددمشی میور

های پیشتنهادشتده به وستیله  شتده به ای  مفهوم است  که عچلیا  و فعایی ایری تواف تواف ؛ شتکلایری قابلشتکل (2

 نی به اقتدار رستیده است د در حقیق  ایرنداا  قانونی و معچولاً ا  طری  تواف  اکثری  در یک فرآیند چانهتصتچیم

 باشددمشی میایری ورایریس مرحله سیاسی شکلبود  شکل تواف بررسی قابل

ها برای دستتتورکار قاول شتتده و آ  را مهچتری  مرحله  مشتتیتستت    ای  رویکرد بیشتتتری  اصتتای  را در بررستتی ور

مشی  مشیس معچولاً اقتدار قانونی اس  و مرحله اصلی فعایی  با یگرا  ورکننده ورداند و ستیاس  تعیی اباری میمشتیور

 اعم ا  دویتی و هیردویتی مرحله دستور کار اس د

              رویکرد نوی ب(                                      رویکرد سنتیایف(  

 رویکرد فرایندیعقلایی                             د( -ج( رویکرد علچی

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 مشیتجزیه و تحلیل ور 

 مشی شامل دو مرحله  یر اس ؛تجزیه و تحلیل ور

مشتی مورد بررستی قرار ارفته و یک  های مختلف ورمشتی؛ ای  مرحله فرآیندی است  که ازینهایری ورشتکل •

 شودد  انتخاب اردیده و تصچیم به اذرا ارفته می  ازینه ا  میا  سایر ازینه

ایری شتده و ایریس تصتچیمهایی است  که در مرحله شتکلمشتیمشتی؛ ای  مرحلهس فرآیند اذرای وراذرای ور •

 انددمشروعی  یافته

 شود؛تجزیه و تحلیل مسئله که شامل سه مرحله  یر می



 

 فهم و ادرا  مسثیه •

 اهدا )نیا ها و فشارها(شناسایی   •

 انتخاب روش حل مسثیه •

 حلتجزیه و تحلیل راه

 انتخاب معیار ار یابی •

 هاشناسایی و ذستجوی ازینه •

 هاار یابی ازینه •

 حلتوصیه راه •

 مرحله  یر اس ؛  5مشی شامل  بر اساس مد  کودس تجزیه و تحلیل ور

 مشیایری ورشکل •

 هاتحقی  و ذستجوی ازینه •

 آیندهبینی  پی  •

 هامد  ایرا  ازینه •

 هابندی ازینهار یابیس مقایسه و رتبه •

 مشی عچومی؛های موذود در تجزیه و تحلیل ورپرس 

 توصیف •

 علل •

 پیامدها •

 مشی عچومی وذود داردد  مشی عچومی سه حو ه شرایر اذتچاعی و اقتصادیس نهادهاس فرآیندها و رفتارها و وردر مطایعه ور

   مقایسه ور مشی های عچومیس نهاد ها س و شرایر اذتچاعی و اقتصادی   4-3ذدو 

 شرایر اذتچاعی و اقتصادی نهادهاس فرآیندها و رفتارها های عچومیمشیور

 یرو  در درآمد نهادها حقوق مدنی

 تورمس رکود و بیکاری تفکیک قوا های آمو ش و پرورشمشیور

 کامیابی آمو ش و پرورش احزاب های رفاهمشیور

  یس کیفی  محیر نفویهای ییاروه های مراقب  بهداشتیمشیور

 فقر ح  رأی داد  های امنیتیمشیور

 ترکیب نگادی بوروکراسی ماییا 



 

 تصورا  حقوقی و مبهبی ساوتار قدر  مخارج و کسری بودذه

 بهداش  و طو  عچر مجلو های دفاعیمشیور

 نابرابری و تبعیض ذچهوررییو هانامهآیی 

  هادادااه 

 

 مشتی مورد بررستی قرار ارفته و یک ازینه ا  میا  ستایر ازینههای مختلف ورتست    ای  مرحله فرآیندی است  که ازینه

 شودد  انتخاب اردیده و تصچیم به اذرا ارفته می

 ساوتارایف( شکل ایری   ب( تدوی         ج( اذرا           د(  

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 مشی؛رویکردهای تجزیه و تحلیل ور

ار در ذستتت  و ذوی بدستتت  آورد  معیارهای قیتتتاوتی راذع به یک پدیده  رویکرد ار شتتتی)هنجاری(؛  تحلیل •

مشتی ووب است  یا بدس و یا اینکه  کند تا قیتاو  نچاید ورمشتی است د او تلاش میستیاستی و یا یک ور  -اذتچاعی

نچاید که با کدام  ار روشت  میچگونه باید باشتد و چه چیزهایی نباید در آ  وذود داشتته باشتدد در ای  رویکرد تحلیل

مشی را مورد قیاو  قرار وواهد دادد بین  های رواییسم و ایده اییسم معچولاً در چارچوب نگرش معیار ار شیس ور

 نگرش هنجاری قرار می ایرندد

مشتی حاصتل یک فرآیند است  و یک مستثیه باید چند مرحله یا رویکرد فرآیندی ناظر بر ای  دیدااه است  که ور •

شتودد در رویکرد فرآیندی متدویو ی بی  ا  محتوای  مشتی تویید میابرااه عبور کند و با طی عچلیا  واصتیس ور

 ایرددمشی مورد بحب و بررسی قرار میور

ها را مشتتتیارا  باید آیار و پیامدهای ورمعتقدند تحلیلتجربی   -تجربی؛ طرفدارا  رویکرد علچی  -رویکرد علچی •

بدو  پیشتداوری و ایگوی ا  پی  تعیی  شتده بررستی نچایندد ای  رویکرد در مقابل رویکرد هنجاری مطرح اردیده 

مدارا   ها و حتی رفتار ستیاست مشتیداد  معیارهای ار شتی و هنجاری در مطایعه وراست  و ارایشتی به دوای 

ارا  را مخدوش وواهد ومجریا  ندارد و بر ای  ادعاست  که تچایلا  ار شتی ماهی  تشتخی  و شتناو  تحلیل

 کنددکردد هچتنی  ای  رویکرد برای بافت  عل  ا  روش قیاسی استفاده می

ارایی مطرح اردید و بر ای  فرض قرار فراتجربی؛ ای  رویکرد در مختایف  و تقابل با روش ایبا   -رویکرد فراعلچی •

ها پی ببردد طرفدارا  تواند به ماهی  پدیدهی تجربه وصتوصتی و قیتاو  شتخصتی میدارد که انستا  به وستیله

مشتی عقیده دارند افراد با توستل به شتم وود و بین  شتهودی  رویکرد فراعلچی با فراتجربی در تجزیه و تحلیل ور

 ای را پیشگویی و یا در مورد یک موفقی  تصچیم بگیرنددتوانند روند حادیهمی

مشتی است د ا  ای  منرر  شتناستی و ستاوتار وررویکرد تخصتصتی؛ در رویکرد تخصتصتیس تچرکز بیشتتر بر روش •

های مرتبر ا  توا  با استتتفاده ا  آمو ش تکنیکمشتتی را میای بوده که هراونه وراباری کاری حرفهمشتتیور



 

ریزی استراتگیک  های  مانیس برنامهسا یس تجزیه و تحلیل تصچیمس سریمنفع س شبیه-ذچله تجزیه و تحلیل هزینه

 و ددددد تجزیه و تحلیل نچودد 

نگرد و ماهی  ستیستتم را ها را به صتور  کلی  واحدی میمشتیها یا وررویکرد ستیستتچی؛ روش ستیستتچی پدیده •

اندد در ای  متقابلداندد در درو  ستیستتم اذزاء دارای روابر ی آ  میدهندهتک اذزاء تشتکیلمستتقل ا  ماهی  تک

 داننددمشی را حاصل فعایی  و وروذی یک سیستم میارا  وررویکرد تحلیل

ایرنده اقتصتادی و های انستا  در مقام تصتچیماقتیتاییس فعایی   -اقتیتایی؛ در رویکرد عقلایی  -رویکرد عقلایی •

ایردد هچتنی  در ای  رویکرد رفتار انستتا  به ها در ذایگاه شتتهروندا  عقلایی مورد بررستتی قرار میرفتار اروه

شتودد ای  رویکرد فرض را بر آ  اباشتته است  که طرح مستاول  ایرنده عاقلس بررستی وتفستیر میعنوا  یک تصتچیم

هاس منافع اقتصتتادی وذود داشتتته باشتتد یا اینکه منافع  ایرد که برای افراد و اروهو موضتتوعا س  مانی صتتور  می

 اقتصادی آنها را به وطر انداوته باشدد

فرض قرار دارد که مستتتاول و روابر اذتچتاعی و ذامعته با رویکرد کارکردارایی؛ کارکردارایی بر استتتاس ای  پی  •

فرض ای  مکتتبس رفتتار موذودا   نده و ذامعته را موذودا   نده مشتتتابه هستتتتنتدد ای  رویکرد نیز با اتکتا به پی 

کاری برووردار است  و رابطه متقابل نچایدد رویکرد کارکردارایی ا  روحیه محافرههچانند یکدیگر تفستیر و معنی می

کند که در راستتای حیا  ستیستتمس حفظ و تداوم انستجام و هچاهنگی آ  باشتدد اذزاء و کل را به صتورتی تحلیل می

کنند در ذامعه به طور مرتب اصتتلاحاتی  کارکردارایا  در تلاش برای حفظ آرام  ذامعه هستتتند و توصتتیه می

ای است   ای که برووردار ا  نرم و تعاد  نباشتد ذامعهی  آرام  و تعاد  حفظ شتودس  یرا ذامعهصتور  پبیرد که ا

 ایرددکه در آستانه فاسدشد  و اضچحلا  قرار می

ها و تحلیل مستاول در علوم مختلف مطرح ستاوتارارایی؛ ستاوتارارایی ا  مکاتب فکری است  که برای مطایعه پدیده •

بار  شناسیس امیل دورکیم اویی شتناسی وارد علوم انسانی نچودد در ذامعههربر  استپنستر آ  را ا   یست اردیده است د 

شتناستی اروه ستخ  افته است  و کار  مارکو بحب روبنا و  یربنا را مطرح ستاو د ویلهلم ون  ا  ستاو  ریخ 

 ها مورد استفاده قرار داده اس دنیز در روانشناسی مکتب ساوتارارایی را برای تشریح پدیده

های مخایفس ترییرا  مستتچرس اوتلافا  هچیشتگی و حتی  ور یا رویکرد تیتاد؛ دیدااه تیتاد ذامعه را مچلو ا  ار ش •

ها و بیندد ای  رویکرد که بر استتتاس دیدااه کار  مارکو بنا شتتتده استتت س ذامعه را متشتتتکل ا  اروهبرابری می

داند که به طور داوچی و پیوستته بر ستر دستتیابی به منابع محدود و کستب قدر  و یرو  با هم های رقیب میار ش

دانند و در بررسی  های اذتچاعی میهای هلبه هر طبقه را کارکرد ساو در ذدا  و رقاب  هستندد تیادارایا  ریشه

 پردا ند و روش آ  دیایکتیکی اس د  های اذتچاعی میهاس به بررسی سواب  و تحلیل تاریخی پدیدهعلل وقوع پدیده

فرض قرار دارد که مستاول و روابر اذتچاعی و ذامعه با موذودا   نده مشتابه هستتندد تست    استاس ای  رویکرد بر ای  پی 

 نچایددفرض ای  مکتبس رفتار موذودا   نده و ذامعه را هچانند یکدیگر تفسیر و معنی میای  رویکرد نیز با اتکا به پی 

 فرایندی     ج( کارکردارایی         د( ار شیایف( سیستچی     ب(  

 پاسخ صحیح ازینه ج



 

 

 مشیهای فراروی تجزیه و تحلیل ورچای 

 شود؛مشی شامل موارد  یر میهای فراروی تجزیه و تحلیل ورچای 

 های قدر  دوی       محدودی  •

 عدم تواف  بر سر مساول       •

 های انسانی              پگوه های موذود بر سر راه طراحی محدودی  •

 پیتیدای رفتار انسا   •

 عینی  در تفسیر •

مشتتتی مرتبر با  تواند آ اد ا  نرام ار شتتتی باشتتتدس در حاییکه تجزیه و تحلیل مربو  به ورپگوه  در علوم اذتچاعی نچی 

 موضوعا  یهنی اس  و باید متکی بر تحلیل و تفسیر نتایس عینی باشدد

 مشی نچی باشد؟های فراروی تجزیه و تحلیل ورتس    کدام ازینه ا  چای 

 تواف  بر سر مساول      ب(            های قدر  دوی     محدودی ایف(  

 عینی د(                      پیتیدای رفتار انسا  ج( 

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 مشی عچومی به عنوا  یک هنر یا مهار تجزیه و تحلیل ور

مشتی عچومی هنر است ؛ چرا که مستتلزم بین س ولاقی  و تصتور در  عچومی هم هنر است  و هم مهار د ورمشتی  در  ور

مشتی عچومی که مستاول را کاه  دهد و ستپو یافت  ای  موضتوع که آیا در  تعیی  مستاول اذتچاعی و توصتیف آنا س اراوه ور

مشتی عچومی مهار  است  چو  انجام ای  وظایف  ها مستاول بهبود وواهند یاف  یا ویرد ورمشتیصتور  اذرای ای  ور

 باشددشناسیس حقوق و آمار میی اقتصادس علوم سیاسیس اداره امور دویتیس ذامعههایی در  مینهمعچولاً مستلزم کسب آااهی

 

 مشی؛تدوی  ور

 مشی به هچراه دو بعد مجزا اما مرتبر به هم  یر آها  شده اس ؛تدوی  ور

صتورتجلسته؛ ایجاد صتورتجلسته در مورد اینکه چگونه مستاول در مواد استاستی قانونی تعریف شتده و وارد صتورتجلسته  ایجاد  

 باشدد  شوندس میمشی میور

 مشی عبارتند ا ؛مشی؛ عناصر طرح ورطرح ور

 ایف( ماهی  مساولس اهدا  و نتایس در ای  قسچ  آنته که باید به دس  آید و چرا باید به دس  آیدس مطرح اس د

 شونددمشی متثیر میهای هد  که ا  طرح ورب( ماهی  ذچعی 

 مشی دارنددهای هد  و عوامل اذرای ورج( قوانینی که دلای  بر ذچعی 



 

 توانند احتچا  رسید  به اهدا  را بیشتر نچاینددهایی که مید( ابزارها یا محر 

 

 مشی با دو دسته محدودی  روبرو هستند؛های ورمشی با یگرا  و  یرنرام ایری وردر شکل

تری در مواذته بتا ای   هتای یاتی؛ کته در متاهیت  مستتتاوتل ریشتتته دارنتد و بتایتد رویکردهتای عقلانی و ستتتنجیتدهمحتدودیت  •

 محدودی  بکار ارف د

های قانونی؛ که ستا مانیس موضتعی و یا مبتنی بر موفقی  هستتند مانند مفاد قانو  استاستیس ستاوتار دوی  وذامعه  محدودی  •

 کنندد شوند و بروی دیگر را تشوی  میها میمشیشده که مانع ا  انتخاب بروی ا  ورو ایگوهای فکری و اعتقادی نهادینه

بینی نشتده به مطایعاتی ا  قبیل موارد  یر می  مشتیس با در نرر ارفت  احتچالا  و رویدادهای پی ستا ما  ها برای تعیی  ور

 پردا ند 

آتی  مدیری  باید انترارا  و میزا  استتقبا  محیر ا  اهدا  و با دهی ستا ما  را در مقایسته بررستی ظرفی  های  .1

 با توا  پاسخگویی و ظرفی  عچلکرد آ  در  ما  های معی  مورد بررسی و مطایعه مستچر قرار دهدد

ابارا  در عی   مشتینگری نهفته است د وربررستی دوره عچر ستا ما   در بررستی دوره عچر ستا ما س مفهوم آینده  .2

هتای دوام و بقتا و درذتا  تکتاملی ستتتا متا  دارنتدد بر استتتاس ادرا  صتتتحیح نگریس نیتا  بته شتتتنتاوت   مینتهواقع

های مربو  به حیا  آتی ستا ما س قبو  تنوعس ادهامس انحلا  و تصتفیه و ددد در طو  عچر ستا ما  مطایعه و واقعی 

 شوددبررسی می

های واص قانونی و موانع اذرایی و مطایعه موانع احتچایی  هر ستتا مانی به طور طبیعی مچک  استت  با محدودی   .3

های لا م را محیتورا  اذتچاعی و فرهنگی مواذه شتود و لا م است  تا حد امکا  آنها را شتناستایی کردهس پیشتگیری

 به عچل آوردد

های رقاب  در  کند و بررسی موقعی های رقاب   هر سیستم سا مانی در شرایر رشد رقبایی پیدا میبررسی موقعی  .4

 آینده برای هر سا مانی ضروری اس د

 

 

 مشی عچومی  های تنریم و تدوی  ورمحدودی 

  مشی عچومی عبار  اس  ا ؛های تنریم و تدوی  ورمحدودی مهچتری   

 بحساب آیددتواند یکی ا  مشکلا   ابار میایرنده و سیاس ها و مراذع تصچیمتچرکز بی  ا  حد سا ما  •

 های دیگر اس دمشی واحد ا  یکدیگر نیز ا  محدودی های مرتبر به یک ورذدایی سا ما  •

تواند به صتتور  مشتتکلی ذلوه کند و هرااه  اباری نیز میمشتتیهای مرتبر با امر ورذابجایی مدیرا  ستتا ما  •

 وواهد شددتر ها بیشتر فردمحور باشند تا سا ما  محور ای  مشکل محسوسسا ما 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارم فصل

 مشی عچومی اذرای ور

 

 

 

 

 

 مشی عچومیاذرای ور

 کنید؛اند که در  یر مشاهد میهای مختلفی تعریف کردهاذرا را به صور 

به ا  قوه به فعل درآورد  یک پیشتتتنهاد با بکارایری یک برنامه یا طرح یا حتی به اردش درآورد  یک ایگوریتم اذرا افته 

 شوددکرد  بر اساس یک تصچیم یا دستورس اذرا محسوب میشودد عچلمی

 ریزی شده اس دتعامل بی  هدفگباری و اعچا  و اقداماتی که در ذه  حصو  به آنها طرح

 قدر  و توانایی در ایجاد پیوندهای متوایی در  نجیره روابر علی به صورتی که نتایس مطلوب به دس  آیندد



 

 شوددسا دس تلقی میهایی که دستیابی به آ  را میسر مییک فرآیند تعاملی بی  آنته شخ  وواها  آ  اس  و روش 

 رساننددمشی را به انجام میهایی که به صور  مستقیمس ورفعایی 

ها در اذرا رستانندد سته دستته ا  فعایی مشتی را به انجام میهایی است  که به صتور  مستتقیمس ورمفهوم ما ا  اذراء فعایی 

( 2های قابل قبو  و مچک  است د  ایریمشتی به ستوی ذه ( تفستیر  و آ  ترذچا   با  و نوشتتار ور1قابل توذه هستتندد 

( کاربرد و استتفاده عچلی یعنی شترایر عادی 3مشتی است  و های انجام و اذرای وردهی؛ و آ  ایجاد واحدها و روشستا ما 

 مشی که در مورد آ  تواف  حاصل شده اس دودما س پرداو  حقوق و دیگر ابزار و اهدا  ور

کنند وا  قانو  پرتوس  نجیره مارکو س مشتیس توصتیه میارا  معچولاً ستطوح بهینه تخصتی  منابع را برای اذرای ورتحلیل

 کننددمنفع  استفاده می -پر  و تجزیه و تحلیل هزینه  

را نداشتته باشتند ارذاع شتودس موفقی  در   هایی که توا  یا آمادای به انجام رستاند  آ مشتی به ستا ما  مانی که اذرای ور

 شوددهای عچومی حاصل نچیمشیها و ورتصویب و تثیید قوانی س مصوبه

ی مجزای اداره امور عچومی  کنند و آ  را به ستچ   مینهطرفدارا  مکاتب تحلیلی و نهادی ا  موضتوع اذرا کامل هفل  می

های ذدی و دقیقی برای آنها بوذود نیامده  اند که تاکنو  روشبندی و ار یابی دیدههچانند بودذهدهندد آنها اذرا را ستوق می

 ها معطو  به مطایعا  موردی و موارد تطبیقی بوده اس داس  و تنها تلاش

    های مرتبرهای مشابه و فعایی فعایی نکته   

باشتندد  دار انجام داد بخشتی ا  آنها میمختلف هرکدام عهدههای هایی است  که ستا ما فعایی     های مرتبرفعایی  •

های مختلفی مانند و ار  صتنایع ستنگی س و ار   مانند عچلیا  ایجاد یک واحد صتنعتیس مچک  است  به و ارتخانه

 فرهنگ و آمو ش عاییس و ار  کار و امور اذتچاعی و ددد مربو  ارددد  

مشتی  پبیردد مثلاً ورهای مختلف انجام میی ستا ما های یکستانی هستتند که به وستیلهفعایی   های مشتابه فعایی  •

های  های مختلفس ذه  برنامهها و ستا ما شتود در و ارتخانهتوستعه اقتصتادی و عچرا  و آبادانی کشتورس موذب می

 باشددتحقیقاتی به طرفی باشد که نتایس آ  برای توسعه و عچرا  مچلک  مفید و مهیر 

ستتا دس تلقی  هایی که دستتتیابی به آ  را میستتر میتستت    یک فرآیند تعاملی بی  آنته شتتخ  وواها  آ  استت  و روش

 شوددمی

 ایف( تدوی  ور مشی      ب( اذرای ور مشی         ج( سیاس  اباری           د( قانو  اباری

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 



 

 مشی دویتیهای اذرای ورتئوری

مشتتی را به عنوا  یک  مشتتی دویتی اذرای ورفرآیند وطی؛ بروی ا  دانشتتچندا  مرتبر با وراذرا به عنوا  یک   .1

 متریر تشکیل شده اس ؛ 6کنندد چارچوب نرری اذرا در ای  دیدااه ا   فرآیند وطی بیا  می

 استانداردها و اهدا  •

 منابع •

 ارتباطا  و اقداما  بی  سا مانی •

 های اذراییهای دستگاهویگای •

 های اقتصادیس اذتچاعی و سیاسیوضعی  •

 ارایشا  مجریا  •

 هااذرا به عنوا  سا ااری متقابل سیاس  .2

مشتتیس برای موفقی  در اذرای آ  بستتیار مهیر استت د یعنی  میزا  علاقهس تعهد و پشتتتیبانی با یگرا  اصتتلی ور -

دویتیس صتاحب منصتبا   های نفویس احزاب ستیاستیس بوروکراستیهای ییدهنداا س اروههای نخبگا س رأیحچای 

ها باشتتدد ایبته ای  تئوری نق  مشتتیها و ورتواند کلید موفقی  یا شتتکستت  اذرای برنامهبلندپایه دویتی و دددد می

 دانددنخبگا  سیاسی را در موفقی  عچلکرد اذرا بسیار پررنگ تر ا  سایر افراد می

 نیس  اذرا به عنوا  با ی ستتیاستتی؛ در ای  تئوری اذرا به عنوا  یک با ی ستتیاستتی مطرح استت د ذایی که چانه .3

های مناستبس  ها و استتراتگیایردد یادایری قواعد با یس بکارایری تاکتیکها صتور  میمتقاعدکرد  افراد و اروه

 دهدد  ها و شرایر عدم اطچینا  در ای  تئوری رخ میکنتر  ذریا  ارتباطا  و رویارویی با بحرا 

اذرا به عنوا  شتترایطی برای دستتتیابی ایربخ  به اهدا ؛ ستتاباتیر و ما مانیا  ستتعی دارند شتترایطی را که باعب  .4

آمیز هر برنامه کنندس اذرای موفقی شتود را توصتیف کنندد آنها بیا  میمشتی میموفقی  یا عدم موفقی  اذرای ور

 شوددمشی در آ  اذرا میمشی حاصل وذود شرایطی اس  که وریا ور

 مشی دورانی)اردشی(اذرا به عنوا  یک فرآیند رهبری ور .5

 مشی یک فرآیند دورانی اس دایری کردند که اذرای ورناکامورا و اسچایوود در مطایعاتی که انجام دادند نتیجه

کندد او اذرا را اذرا به عنوا  یک تئوری اقتیایی؛ ارنس  آر ایکساندر اذرا را به عنوا  یک تئوری اقتیایی بیا  می .6

مشیس  کندد وی اذرا را در تعامل با عوامل محیطیس تدوی  وربه عنوا  یک فرآیند تعاملی مستچر و پیتیده بیا  می

 دانددهای مختلف و سایر عوامل میهاس نتایسس محر برنامه



 

اذرا به عنوا  تجزیه و تحلیل موردی؛ پرستتچا  و ویلداوستتکی مطایعا  موارد واص را به عنوا  یک چشتتم اندا   .7

 کننددها معرفی میمشیآمیز وراذرای موفقی مناسب برای 

ها را برآیند تعامل مناستتب بی  با یگرا  مشتتیآمیز ورای  تئوری اذرای موفقی ؛   اذرا به عنوا  فعاییتی ارتباطی .8

تواند موذبا  یادایری و های هد  میابارا  با اروهمشتیداندد ارتبا  و تعامل ورهای هد  میمشتی و اروهور

 آمیزی را حاصل نچایددمشی فراهم کرده و در نتیجه اذرای موفقی فراایری بیشتر آنها را در ارتبا  با ور

فرماندهی ای ا  ستلستلهاباری مجچوعهمشتیرویکرد بالا به پایی  )تچرکزارا(؛ بر طب  ای  رویکرد فرآیند ور .9 مراتب 

کنند و ستپو با استیل آ  به ستوی پایی س توستر  مشتی را بیا  میکه ابتدا رهبرا  ستیاستی ترذیحا  ور  است 

آورندد بیشتتری  نارستایی ای  رویکرد آ  است  که بیشتتری  توذه و تچرکز را بر  تر به اذرا در میستطوح تخصتصتی

مشتی ابارا  مشتیس بر وواست  و علای  وراباردد رویکرد بالا به پایی  در اذرای ورایرنداا  ارشتد میتصتچیم

ابار اعم  مشتیهای اصتلی و فرعی ورمتچرکز است  و با داشتت  رویکردی تحلیلی اهدا  شتخصتی و ستا مانی اروه

 دهدد  ایرنده و نقشی را باید ایفا نچایند مورد بررسی قرار میار یا تصچیما  تحلیل

هاس تعیی   رویکرد پایی  به بالا؛ ای  رویکرد ا  هچته با یگرا  عچومی و وصتتتوصتتتی که در اذرای برنامه .10

تری  برتری رویکرد پایی  به بالا آ  است  که ها و دددد مشتارک  دارندس تشتکیل شتده است د مهماهدا س استتراتگی

مشتی  مشتی که در تدوی  و اذرای ورهای وری شتبکهدهندهها را به طر  روابر رستچی و هیررستچی تشتکیلتوذه

 کندددوای  دارند ذلب می

ها وبه مشتیمشتیس ستلستله تدابیر و وستایل دوی  ذه  تحق  بخشتید  به وررویکرد ابزاری؛ ابزار ور .11

باشتد که دوی  با بکارایری آنهاس نحوه عچل به باشتدد  ای  ابزار نوعی ا  تصتچیم میمنصته ظهور رستاند  آنها می

آوردد ابزارها مچک  استت  داوطلبانه باشتتد به ای  مشتتی و مقدما  لا م برای عچل نچود  به آ  را فراهم میور

کنند و تلاش در ذه  انتخاب و بکارایری مشیس ابزارهای واصی را تعریف نچیها برای اذرای ورمعنی که دوی 

 ا بوده و یا ملاحرا  اذتچاعی و ستیاستی اذا ه استتفاده را ندهدس به عچل ابزار که مچک  است  برای دوی  هزینه

مشتتی ذزء ابزارهای داوطلبانه  های هیردویتی در راستتتای اذرای یک ورها یا ستتا ما هیگیری وانوادآوردد پنچی

 شوددمحسوب می

 

 مشیهای اذرای ورنیا مندی

؛ تاستیو و اداره کرد  یک ستا ما  ذدیدس تفویض اوتیار به آ  ستا ما  و کارکنا  آ  ا  نیا های اذرای   ستا ما  •

 تعیی  شوددباشدد وقتی قرار اس  برنامه واصی اذرا شودس سا ما  مجری آ  نیز باید  مشی میور



 

های عچلیاتی  مینه  ها به مقررا  و دستتورایعچلها و تبدیل آ مشتیتفستیر؛ بیا  مقاصتد قانونی و اهدا  عایی ور •

ها و مشتیا  ور شتودد کارکرد دیگر تفستیر رفع ابهام مشتی است  که با عنوا  تفستیر شتناوته میستا  اذرای ور

 اهدا  آنها اس د

افتد و ستتا ما  باید مشتتی در عچل اتفاق میمشتتیس بکارایری واقعی ورکاربرد؛ در مرحله کاربرد برای اذرای ور •

 شده عچل نچایددمشی اوتصاص دهد و به وظایف تعیی منابع لا م را برای بکارانداوت  ور

منابع لا م را د افتد و ستا ما  بایمشتی در عچل اتفاق میمشتیس بکارایری واقعی وربرای اذرای ور  ای  مرحلهدر تست     

 شده عچل نچایددمشی اوتصاص دهد و به وظایف تعیی ور برای

 ایف( سا ماندهی      ب( تفسیر         ج( تخصی            د( کاربرد

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 مشی؛ایگوهای اذرای ور

مشتتی را با توذه به شتترایر اذرایی و تطبی  شتترایر ستتا ما  مجری با ماهی   ای اذرای ورهواوود و اا  ایگوی مرحله

 اند؛مشی پیشنهاد دادهور

 نشدنی قرار دهندد     مشی نباید وود را در معرض فشارهای وارذی برطر ور .1

 مشی و تئوری آ  باید متناسب باشددمنط  ور .2

 مشی باید مستقیم و بدو  آشفتگی باشدروابر علی و معلویی ور .3

 سطح حداقل باشددهای مجری در  روابر و وابستگی سا ما  .4

 مشی را دارا باشنددموسسا  اذرایی باید منابع مایی و انسانی مناسب برای اذرای ور .5

 ای مناسب در نرر ارفته شوددمشی باید چهارچوب  مانی و بودذهدر اذرای ور .6

 مشی باید مورد تواف  قرار ارفته باشدداهدا  اساسی ور .7

 وظایف با یگرا  در درو  یک توایی مناسب قرار ایرندد .8

 ارتبا  و هچاهنگی کامل بی  افراد مجری برقرار باشدد .9

 ها باید مقبو  باشنددمشیور .10

مشتیس  های ما مانی  و ستاباتیه ذه  اذرای ایربخ  و به منرور بهبود اذرای وردو ت  ا  دانشتچندا  علوم ستیاستی به نام 

 اند؛پنس شر   یر پیشنهاد داده

 مشی باید روش  نچاید چه کسی چه کاری را و چگونه انجام بدهدد( ور1

 ها باشددمشی( رهبری سا ما  باید رسچیس باتجربه و متعهد به ور2 



 

 مشی و اهدا  آ  نباید در حی  اذرا فراموش شونددشده برای ورهای اذرایی تعیی ( اویوی 3

مشتی را در طو  مرحله اذرا مورد حچای  وود مشتی در دوی س باید ورار و طرفدارا  ورهای پیشتنهاددهندهس تدوی ( اروه4

 قرار دهندد  

مشتتی باید برووردار ا  مفهومی روشتت  به صتتور  نرریس وایی ا  ابهام و بر استتاس ترییرا  مطلوب که ا  طری  ( ور5

 آیدس باشددهای هد  به دس  میاروه

 مشی مشارک  دارند؟کسانی در اذرای برنامه و ورچه

 ابارا س قیا  و دیگر شهروندا  مچک  اس  مشارک  داشته باشندددر کنار مسئولا  اداریس افراد دیگری نریر قانو 

 انددهای دیگری مشرو مشی به وظایف و فعایی افراد و مسئولا  اداری بجز اذرای برنامه یا ور

نفویس بروورداری ا  منابع مایی و ییهای فشتتار و ها و اروه واردهعواملی نریر حدود قدر  و اوتیارا س توذه به اروهنکته   

 ی تفسیر قوانی  و مقررا  دوای  مستقیم دارندد  ها در اذرای قوانی  و مقررا س نحوهمشیها و ورایری برنامهذه 

 

 های اذرای ور مشیدیدااه

 کند که آااهی ا  آنها ضروری اس د  پیتر  چهار نوع سبک در انتخاب ابزار اذرا اشاره می

ای وود هستتند و بدو  بینی واص و ضتوابر حرفهدر ستبک او  ابزارارایا  قرار دارند که شتدیداً پایبند ذها  •

توذه به نوع و ماهی  مستئله و مشتکل به یک ستلستله ابزارهای معی  ویکستا  تعل  واطر دارندد ای  اروه در  

ها ندارندد  یرا یک ابزار برای  مشتتیاذرا به طور ذدی با مشتتکل مواذه بودهس توفی  چندانی در استتتقرار ور

 اردددها کارسا  نبوده  طبیعتاً موذب اشکا  میمشیتچامی ور

در ستبک دوم فرآیندارایا  قرار دارند که به یک ابزار واص ارای  نداشتته و فرایند را مبنای انتخاب ابزار اذرا  •

باشتد و در طی ای نیست  بلکه فرآیندی پویا ا  ستا ااری وتطبی  میاباری یک مرحلهمشتیدهندد ورقرار می

ای  ستبک ابزار به عنوا  یک شتیوه معی  برای  شتودد بدی  ترتیب در ای  فرآیند است  که ابزار اذرا تعیی  می

 ارددداباری تعیی  میمشیها معنی نداشتهس بلکه در ذریا  ورمشیهچه ور

های اذرایی حلکوشند تا با ایجاد ارتبا  میا  مشکل و ابزارس راهایرند که میدر سبک سوم اقتیاییو  قرار می •

مشتی در  مینه موضتوع کشتاور ی است س شتیوه و ابزار اذرا نیز باید با آ  مناستب را پیدا کنندد فرضتاً اار ور

ای را در انتخاب ابزار مناستتب ایفا عچده ابارا  نق مشتتیمتناستتب باشتتدد در ای  ستتبک تجربه و آااهی ور

 کنددمی



 

طور نیست  که ابتدا ایرند  ای در چهارمی  ستبک اعتقاد بر ای  است  که مشتکل و ابزار به هچراه هم شتکل می •

مشتکل تعریف شتده و ستپو ابزار اذرای آ  تعیی  ارددد تعریف ابزار و تعیی  مشتکل طی یک فرایند ستیاستی  

ایرندد هم  مانی  مشتی در ارتبا  قرارمی-ابارا  با مخاطبا  و محیر ورمشتیایرد که در آ  ورشتکل می

 های عچده ای  سبک اس دکرد  ابزار اذرا و ارتبا  با محیر ا  ویگایتعیی  و تعریف مشکل با مشخ 

های اذرایی مناستب را حلکوشتند تا با ایجاد ارتبا  میا  مشتکل و ابزارس راهایرند میتست    کستانی که در ای  ستبک قرار می

 کنددای را در انتخاب ابزار مناسب ایفا میابارا  نق  عچدهمشیپیدا کنندد در ای  سبک تجربه و آااهی ور

 د( سیاسیو             اقتیاویو  ج(        فرایندارایا  ایف( ابزارارایا       ب(

 ب پاسخ صحیح ازینه

 

 مشی عچومیابزارهای اذرای ور

مشتتی عچومی  ها و نوع با یگرا  و یی نفعا  ورماهی  اهدا  دوی  و منافع آ  و ستتا ما  و ظرفی انتخاب ابزار تابعی ا   

 می باشدد

 کنند؛دسته ابزار اذرا معرفی می  3درو  و فید 

 ایرددهای مستقیم صور  میها دویتی و نرار ابزارهای اذباری؛ به کچک مقررا س شرک 

 ها و سا  و کارهای مشابههاس ماییا س توصیهکچک یارانهابزارهای مختلر؛ ابزارهای مختلر به 

های داوطلبانهس با ارهای وصتوصتیس وانواده و ذامعه و ترهیب و تشتوی  صتور   ابزارهای داوطلبانه؛ با استتفاده ا  ستا ما 

 ایرددمی

 شوددکنیمس سطح مداوله دوی   یاد میهر چقدر ا  ابزارهای داوطلبانه به سچ  ابزارهای اذباری حرک  می نکته  

 های ابزارهای اذرا  ویگای  1-4 ذدو 

 ابزارهایی که دارای ایر هیرمستقیم هستندد ابارنددابزارهایی که مستقیچاً ایر می

 ابزارهایی که بر انگیزه و ترهیب تثکید دارندد ابزارهایی که به اذبار تثکید دارندد

 آورنددابزارهایی که ایزام  انددابزارهایی که داوطلبانه

 ابزارهایی که ذنبه تشویقی دارندد ابزارهایی که ذنبه تنبیهی دارندد

 انددابزارهایی که نهفته و مبهم و هیرصریح انددابزارهایی که صریح و شفا 

 ارنددابزارهایی که قهری و سرکوب ارنددابزارهایی که ا  ارشادی و هدای 



 

 انددکنندهکننده و تیعیفابزارهایی که محدود توانچند سا نددابزارهایی که 

 ارا هستنددابزارهایی که کلی انددابزارهایی که اقتیایی

 

 عامل  یر بستگی دارد؛ 4اند که در آ  انتخاب ابزار به مشی عچومی اراوه دادهییندیر و پیتر مدیی برای ابزارهای ور

های  ایری ا  ابزارس هد  ابزارس ریستک ستیاستی ابزارس و محدودی منابع لا م برای بهرههای ابزار که شتامل  ویگای .2

 باشدد  آ  می

 مشی عچومی و فرهنگ حاکم بر ذامعه اس دسبک ور .3

 فرهنگ سا مانی مجریس  .4

 ابارا مشیهای ورمشی عچومی ا  نرر  ما  و مکا  و دیدااهمحیر اذرای ور .5

 

 مشی ابزارها بر اساس توانایی دوی  در امر نرار  و ارای  مخاطبا  ور انواع    2-4 ذدو 

 شرایر و ارای  های مخاطبا  ور مشی 

 محدود و ساده متعدد و متنوع

توانتایی دویت  در امر نرتار  
 و مداوله

 ابزارهای قانونی و نرارتی ابزار های با ار محور  یاد

 ترکیبیابزارهای  ابزارهای داوطلبانه کم

 

هچانگونه که در ذدو  ملاحره می شتودس انتخاب ابزار عچدتا به دو عامل توانایی دوی  و ارای  های مخاطبا  ور مشتی 

عچومی بستتتگی داردد در صتتورتی که دوی  دارای توانچندی های بالایی در  مینه نرار  و اذرا باشتتد در شتترایر پیتیده و 

ارای  های متفاو  و مختلفی هستتند می تواند ا  ابزار های با ارمحور استتفاده کند و متنوع که مخاطبا  ور مشتی دارای  

 اذرای ور مشی را به کچک اهرم های اقتصادی مانند معافی  هاس ذراوم ماییاتی و پاداش ها تحق  بخشدد

اما در صتورتی که شترایر و ارای  های مخاطبا  پیتیدای و تنوع  یادی نداشتته باشتدس ابزارهای قانونی و نرارتی راهکار  

 مناسب وواهند بودد

 

 انواع ابزارها بر اساس شرایر محیطی و شرایر اروه هد      3-4  ذدو  شچاره



 

 نامناسب        

 

 شرایر محیطی         
 

 مناسب                                                                     

شتترایر                       نامناستتب  

هتتتتتتتتتد                                   اتتتتتتتتتروه 

 مناسب

 

 ها و اذرای آ ؛مشیعلل عدم هچسویی ور

 مشیعدم مشخ  بود  ور

 معیارهای مختلف و متعارض اذرا

 عدم انگیزه اذرایی

 دستورا  متفاو 

 عدم صلاحی  و توانچندی مجریا 

 اذراعدم کفای  منابع و امکانا   

 نفویهای ییاروه

های موردتوذه در ای   مینه تئوری ذدایی ستیاست  ا  اداره ویلستو  است د ویلستو  قلچرو اداره را فقر ییکی ا  تئور نکته  

ستا دد هد  مطایعا  اداری را در نجا  مشتی وارج میی وردانست  و آ  را ا  عرصتهشتامل مستاول عچلی و اذرایی می

هایی که معچولاً  اییده تصچیچا  نسنجیده و اتفاقی شر آیودای سیاسی و رهایی آنها ا  ابهاما  و انگیهای اذرایی ا  روش

اباری را ا  اداره امور عچومی تفکیک نچوده استتت  و عقیده داشتتت  که مشتتتیپنداشتتت د ویلستتتو  قویاً وراستتت س می

 تر ا  اداره امور عچومی اس داباریس فعاییتی بسیار قویمشیور

 سا ی صور  بگیرد؛مشی باید در موارد  یر  مینهبرای اذرای ور

 های سالانه(  هد 1

 ( مدیری  ترییر و تعارض           2 

 
ابزارهای اقتدارارایانه؛ اذبار و استفاده ا  

 قوانی  ومقررا  سخ  و شدید

 

 
 ابزارهای ترکیبی

 

 
 ابزارهای ترکیبی

 

 
 هیراقتدارارایانه؛ابزارهای 

 اراوه اطلاعا  و آمو ش



 

 مشی( ایجاد فرهنگ پشتیبا  ور3 

 ابرا مشی( مشارک  و پشتیبانی سیاسی ور4 

 ( تشوی  و انگیزش مجریا 5

 های سا مانیمشی( تدوی  ور6

 ( تخصی  منابع7

 ( مدیری  منابع انسانی8

 

 اباریمشیها در نرریه سا مانی ورانواع بوروکراسی

اروه  5در یکی ا  نرریاتی که در مورد تقستیم بندی بوروکراستی ها اراوه اردیده است  ستا ما  های بزرگ بوروکراتیک به 

 تقسیم اردیده اس  که هریک با توذه به نحوه شکل ایری و ایجادشا  در ور مشی اباری عچومی تاییر می ابارندد 

 اروه او س بوروکراسی هایی اس  که به وسیله قدر  حاکم شکل ارفته اند و ابزار قدر  حاکچا  ذامعه می باشندد   •

اروه دوم بوروکراستی هایی که تح  انقیاد قدر  نرامی هستتند و  به وستیله نرامیا  ادارهس هد  هایشتا  تعیی    •

 می شودد

اروه ستوم بوروکراستی های حاکم می باشتندد ای  بوروکراستی ها به وستیله قدر  تخصتصتی و قانونی وود و تح    •

یوای قوانی  و مقررا  و اهدا  ویگه ای که دارندس در ور مشتتتی اباری ایر می ابارند و عچلا به اتخای تصتتتچیم  

 های اداری و سیاسی برای کل ذامعه می پردا ندد

اروه چهارم بوروکراستی های نچاینده هستتند که ا  طری  نرام پاریچانی و قوه مقننه در تصتچیم ایری های ستیاستی   •

و ور مشتی اباری عچومی مستتقیچا مهیر می باشتندد انتخاب نچاینداا  و تصتچیم ایری آنا  ا  ستوی هچه موکلا  

 وکراسی هایی می انجامددو مردم در  مینه ی ور مشی های عچومی به ایجاد چنی  بور

اروه پنجم بوروکراستی های حزبی هستتند که اهلب ناشتی ا  به قدر  رستید  یک حزب در کشتور می باشتندد در   •

چنی  حایتی بوروکراستی های حزبی به رهبری چهره ای قدرتچند و با نفوی در ذامعه ور مشتی های عچومی را به 

  یر سلطه وود کشیده و در تعیی  آنها نق  اصلی را ایفا می کنندد

تست     ای  بوروکراستی ها به وستیله قدر  تخصتصتی و قانونی وود و تح  یوای قوانی  و مقررا  و اهدا  ویگه ای که 

 دارندس در ور مشی اباری ایر می ابارند و عچلا به اتخای تصچیم های اداری و سیاسی برای کل ذامعه می پردا ندد

 ایف( بوروکراسی های نچاینده                     ب( بوروکراسی های حاکم       

 د( بوروکراسی های نرامی                   ج( بوروکراسی های حزبی      



 

 صحیح ازینه بپاسخ  

 

 مشی عچومی و اذرای آ ؛های بوروکراسی برای ایراباری بر ورروش

 امور قیایی .1

 ی تصچیچا اذرای وودمختارانه .2

 اباریقانو  .3

 های مشورتینق  .4

 

 های دویتیمشیموانع اذرای ایربخ  ور

 نبود مبنای تئوریک .1

 کچبود منابع .2

 های هد اروه .3

 های هد  اروه .4

 مشیابزارهای ور .5

 مشیهای مختلف در تدوی  ورمشارک  اروهعدم   .6

 های افراد مجریها با ار شمشیتعارض ور .7

 هامشیذزوی نگری و تک بعدی شد  در ور .8

 ای کوچک ها در محدودهمشیعدم تچایل به اذرای آ مایشی ور .9

 هامشیعدم انعطا  در ور .10

 

 مشی؛ایری و اذرای وروذوه تچایز مراحل شکل

 تر اس دمشی( ا  بیا  آنته باید انجام شود مشکلداد  کار )اذرای ورهچیشه انجام 

ایرندد در حاییکه در مرحله  مشتی اعم ا  تدوی  و تصتویب آ س نیروها قبل ا  عچل قرار میایری وردر مرحله شتکل .1

 ایردداذرا یعنی مدیری  بر نیروها به هنگام عچل صور  می

ایرنده عایی بر میزا  دستیابی به اهدا  مشی اعم ا  قیا سنچاینداا  مجلو و مدیرا  تصچیمبا یگرا  اصلی ور .2

مشتتی و به طور کلی ایربخشتتی آ  تاکید دارندس در حاییکه در مرحله اذرا مجریا  بر صتتح  انجام ومهیربود  ور

 ور نددعچلیا  تاکید نچوده و دستورایعچل اذرای فرآیند را به عنوا  مبنای کار پبیرفته و بر کارایی اصرار می



 

باشتد در حاییکه  مشتی بیشتتر یک فرآیند یهنی می-ایری ورمرحله شتناستایی مستئله عچومیس دستتورکار و شتکل .3

 مشی یک فرآیند عچلیاتی اس د  اذرای ور

تر ا  مشتی تعداد محدودی هستتند که ااهی هچاهنگی در بی  آنها بستیار راح ایری ورافراد دویل در امر شتکل .4

 مشی هستندد  اروه بسیار یاد و پرتعداد مجریانی اس  که مسئو  اذرای ورهچاهنگی بی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پنجم فصل

 مشی واتچه  ور ؛ترییر یا ار یابی 

 

 

 

 



 

 مشیار یابی ور

های هد  تا های عچومی بر اروهها و برنامهمشتی( ار یابی را بررستی عینیس منرم و تجربی آیار ذاری ور1979ناشتچیو )

 کنددآنجا که به اهدا  مورد نرر مربو  اس س تعریف می

ها و منافع و پیشتنهاد ترییرا  ضتروری  های کنونیس برآورد هزینهای برای توذیه برنامهمدیرا  بخ  عچومی به طور فزاینده

 شوندد  ها متوسل میمشیبه ار یابی ور

ی مراذع وستیلهمشتی و نتایس حاصتل ا  آ  است  که بهبرای وربینی شتده  های عچومی مقایسته اهدا  پی مشتیار یابی ور

 ایردد  دویتی یا هیردویتی صور  می

کندد ار یابی  اباری را به هم نزدیک میمشیبندد و مراحل ورمشی را میاباریس ار یابی حلقه چروه ورمشیدر فرآیند ور

 مشی را دنبا  وواهد نچودد ای و منصفانه اذرا شودس هدفی بالاتر ا  توقف وروقتی مهیرس حرفه

مشتی ستنج  ایربخشتی کلی یک برنامه ملی در برآورد  اهداف  یا ستنج  ایربخشتی نستبی دو برنامه یا بیشتتر  ار یابی ور

 باشدددر برآورد  اهدا  مشتر  می

ابارا  بخواهند مشتیشتود و ااهی اوقا  دویتچردا  وورمشتیس اقدامی ستیاستی محستوب میار یابی مانند ستایر مراحل ور

نچود  اهدا  وود یا به نتایس تثییر تصتچیچا  وود را ببینند یا آنکه شترایر واقعی ذامعه را تر  کنندس در تلاش برای کتچا 

 باشنددکشاند  ایها  عچومی میانحرا 

مشتتتی عچومی مربو  آوریس تحلیتل و تفستتتیر منرم اطلاعتا  مرتبر بتا نیتا س طراحیس اذرا و ایر ورتحقی  ار یتابی بته ذچع

 ایردداباری را در بر میمشیشودد بنابرای  تحقی  ار یابی تچامی مراحل ورمی

مشتتید  های مستتتقیم شتتامل منابع مصتتروفه برای اذرای ورمشتتی باید به دو نوع هزینه توذه نچودد هزینهدر ار یابی ور

 یستتی و ایرا  ستوء بر  کندد فرضتاً آیار تخریبی محیرمشتی ایجاد می ایی است  که ورهای هیرمستتقیم آیار هزینههزینه

 مشی عچومی محسوب شونددیک ور  های هیرمستقیمتوانند هزینهروحیه شهروندا  می

های عچومی مطرح است د  ایرد؛ او  اینکه به عنوا  یک فعایی  و وظیفه ستا ما ار یابی به دو صتور  مورد استتفاده قرار می

شودد  های مشخصی تلقی میمشیها و وردوم اینکه به عنوا  یک تلاش ذدی برای قیاو  در مورد اعتبار و ماهی  برنامه

های عچومی بدا  وستتیله با بینیس نرار  و قیتتاو  در مورد  در مورد مستتئله او  ما به دنبا  ابزاری هستتتیم که ستتا ما 

های منرچی هستتیم که به وستیله آنها دهندد در وصتوص مستئله دوم ما به دنبا  شتناستایی روشپیشترف  کار را انجام می

 شونددها بررسی و ار یابی میمشیبرنامهس تصچیچا  و ور

مشتی را مشتی است  که کارایی و ایربخشتی یک وردادس ایر و پیامد ورمشتی بررستی برو تری  موضتوع در ار یابی ورمهم

 کنددتعیی  می



 

    (؛Outputداد )د برو 1

ای که بر عهده دوی  یا دستتگاه مجری مشتی ها با توذه به به هزینهپردا د که ورتحلیل ای  نکته میداد ار یاب به در برو 

داد و عچلکرد مورد  یا منافع عچومی اباشتتتهس چه منافع و با دهی در پی داشتتته استت د به عبار  دیگر کارکردس با دهس برو 

 مشی عچومی انترار دارنددابارا  ا  اذرای ورمشیانتراری اس  که ور

   (؛impactپیامد ) .2

 پردا ددمشی میکننده به بررسی آیار و عواقب بلندمد  یک وردر پیامد ار یابی

 (؛outcomeایر یا نتیجه ) .3

ی نهایی ا  شتود که آیا اهدا  ا  پی  تعیی  شتده حاصتل شتده است  یا ویرد نتیجهدر ایر یا نتیجه بهای  موضتوع پرداوته می

 شودد آیا مشکل عچومی حل شده اس ؟برای کل ذامعه حاصل میمشی که اذرای ور

داد مشتی با برو کنیمد ایر یک ورمشتی عچومی میمشتی به معنای ای  است  که وود را متچرکز بر هچه پیامدهای ورایرور

ایرد در حاییکه  مشتی مشتابه نیست د برنامه های دوی  بر استاس میزا  دست  و پا  د  یک شتناار مورد ستنج  قرار میور

مشتی مرتبر با ادراکاتی است  که افراد ا  اقداما  دوی  و شتد  مستاف  باشتدد ایر نچادی  یک ورباید بر استاس میزا  طی

 هایشا  به دوی  دارنددنگرش

شتود که شتامل  مشتی هچه تثییرات  بر شترایر دنیای واقعی ستنجیده میمشتی و واتچه یا ترییر وردر بررستی ایر یک ور

 موارد  یر اس ؛

 تثییر آ  بر موقعی  اروه هد  •

 تثییر آ  بر موقعی  اروه هیرهد  •

 های آنی کنونیتثییر آ  بر شرایر آتی و موقعی  •

 شده برای برنامه در قایب منابع تخصی  یافتههای مستقیم صر هزینه •

 باشددهای ا  دس  رفته و هیرمشهود میی هزینههای هیرمستقیم که در برایرندههزینه •

های ا  دست   کندد چنانته هزینهاباری مانع ایجاد میمشتیهای ا  دست  رفتهس در مرحله واتچه ا  فرآیند وربنابرای  هزینه

 شودد  مشی ازینه مطلوبی محسوب میرفته  یاد باشدس طبیعتاً واتچه یا ترییر ور

های مشتهود و نامشتهود ) حا  و آینده( منهای هچه هزینههای مشتهود و نامشتهود)حا  و نکته   ایر ور مشتی هچه ستودمندی

ها چه آنی و چه آتی در قایب تثییرا  مشتتتهود و ها و هزینهی ستتتودمندیمشتتتی باید هچهآینده( می باشتتتدد در ایرا  ور
 هیرمشهود و نچادی  مورد سنج  قرار ایرندد



 

های مشهود و نامشهود ) حا  و آینده(  های مشهود و نامشهود)حا  و آینده( منهای هچه هزینهدددددددددد هچه ستودمندیتست    

ها چه آنی و چه آتی در قایب تثییرا  مشتتهود و هیرمشتتهود و نچادی  مورد  ها و هزینهی ستتودمندیمی باشتتد؛ و  باید هچه

 سنج  قرار ایرندد

 ب( ایر ور مشی          ایف( شکل ایری ور مشی        

 د( برونداد ور مشی                        ج( پیامد ور مشی     

 پاسخ صحیح ازینه ب

مشتی را مشتی است  که کارایی و ایربخشتی یک ورموضتوعا  مهم در ار یابی ور تست    کدام یک ا  ازینه های  یر ذزء

 کندس نچی باشد؟تعیی  می

 ایر ور مشیایف( پیامد ور مشی                          ب( 

 ج درو  داد ور مشی                          د( برونداد ور مشی

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 های لا م برای ار یابی؛ مینه

 کرد  ار یابیقانونی ✓

 تعیی  سا ما  مسئو  ار یابی ✓

 نیروی انسانی مناسب ✓

 نرام کارآمدی اطلاعاتی ✓

 حچای  و تعهد مدیری  عایی ✓

 ارتبا  عایی با مردم تعیی  سا  و کار  ✓

 تعیی  حو ه ار یابی ✓

 تخصی  منابع ✓

 نرام یکپارچه سا ی نتایس ار یابی ✓

 

 مراحل ار یابی

 ابی قبل ا  تصویبار ی •



 

ابارا  در حا  تعیی  اویوی   مشتتیمشتتی و  مانی استت  که ورایری ورار یابی قبل ا  تصتتویب قانو  در مرحله شتتکل

باشتندد در ستطح باشتندد ار یابی قبل ا  تصتویب قابل تقستیم به سته ستطح اوییهس یانویه و نهایی میها میها و انتخاب آ حلراه

ایرد و در  های پیشتنهادی و ایرا  نبود قانو  مورد توذه و بررستی قرار میاوییهس ار یابی قبل ا  تصتویب اهدا  و مقاصتد ایده

ارددد ستتطح دوم ای  آوری میود و اطلاعا  مورد نیا  ذچعشتت های پیشتتنهادی بررستتی میحلها و فواید راهنهای  هزینه

اوری شده مرحله قبل مورد بررسی  ایردد در ای  ستطح اطلاعا  ذچعار یابی با اظهارنرر کارشتناستا  ومتخصتصتا  صتور  می

پیشتتنهادی   حلبندی نهایی دو ستتطح در مرحله قبلی در مورد راهایردد در ستتطح ستتوم ای  ار یابیس ذچعو پالای  قرار می

های اذرایی کرد   ابارا  به صتتتور  مشتتتتر  مداوله دارند و راهمشتتتیباشتتتدد معچولاً در ای  ار یابیس مجریا  و ورمی

مشتی و تثییرا  قانو  مورد توذه قرار ها و ستا  و کارهای ستنج  نتایس ورمشتیس بررستی موانع احتچاییس و حتی روشور

 ایرددمی

 قانو ار یابی پو ا  تصویب   •

ها و معیارهای دقی  ذه  بررستتی میزا  تثییرا  قانو  بر شتتهروندا  و مشتتاهلس میزا  حل مستتئله و تعیی  شتتاو  

 ایردداباری بهتر در مرحله ار یابی پو ا   تصویب قانو  صور  میها و قانو هاس فواید و هزینهشد  محدودی برطر 

باشتندد ار یابی قبل ا  ها میها و انتخاب آ حلابارا  در حا  تعیی  اویوی  راهمشتیتست    ای  ار یابی  مانی است  که ور

 باشنددتصویب قابل تقسیم به سه سطح اوییهس یانویه و نهایی می

 ایف(ار یابی قبل ا  تصویب                          ب( ار یابی بعد ا  تصویب

 ار یابی سا مانیج( ار یابی  اداری                             د( 

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

شود که در ایرا  مرحله ار یابی  ار یابی ور مشی در سه مرحله قبلس حی  و بعد ا  تدوی  و ابلار ور مشی تقسیم مینکته؛ 

ینی  شودد استقرار یک نرام ار یابی کامل وصوصاٌ با تاکید بر ار یابی پی ینی در بسیاری ا  موارد مورد هفل  واقع میبپی 

آ  تحلیل  دستاورد  و    باعب کاه  شکس  و عدم موفقی  ور مشی شده و ا  اتلا  منابع و بودذه ذلوایری وواهد کرد

 باشدد  ور مشی می

های  های مختلفس ار یابی منرم اذرای سیاسی و فنی ازینهحل مشی بیانگر بررسی و شناسایی مساولس ار یابی راهتحلیل ور

 باشدد  انتخاب شده برای حل مساول عچومی شناسایی شده و پیامدهای آ  می

 

 های ار یابی؛عناصر مهیفه



 

 مشی عبارتند ا   های اساسی در ار یابی منرم ورمهیفه

مشتتیس در مهیفه اهدافی که باید به آنها دستت  یاف  س تجزیه و اهدافی که باید به آنها دستت  یاف ؛ در ار یابی ور (1

ها(س قابلی  ستودآوریس ایربخشتیس رعای  اصتل مفاهیم استاستی چو  کارایی)یا منافع یا هزینهتحلیل در ارتبا  با 

کرد  نیا های های حاکم بر فرد و ذامعه و برآوردهانصتا  و مستاوا س نرخ با اشت  سترمایه و بهبود و توستعه ار ش

 پبیردد                                عچومی انجام می

 های موردنررها یا بدیلازینه (2

وصتتوصتتی و تعاد  بخ   -انعطا  لا م در ازینه موردنرر –های مثب  و منفی  ها هچتو  مشتتوقای ا  مهیفه  رعای  پاره

 دهی مناسب برای دستیابی به اهدا سا ما   -عچومی

 ها      روابر بی  اهدا  وازینه (3

های انتخابی را مورد  ابارا  با ازینهمشتیارتبا  بی  اهدا  ورتوا  میزا  می  5با استتفاده ا  یک مقیاس عددی ا  یک تا  

 سنج  قرار دادد                                                      

هاس ترکیب نیروها یا تخصتتی  اعتبار بهتری  انتخاب استت د در ار یابی  بندی اوییه ا  اینکه کدام یک ا  ازینهذچع (4

ها ها در قبا  هزینهستا یس تجزیه و تحلیل افزای  منفع بندی نتایسس هد  کلی در بهینهمشتیس در مهیفه ذچعور

مشتی در مقابل عدم رضتای  حاصتل ا  آنهاست د ضتچناً برای ار یابی هر یا رضتای  حاصتل ا  آیار مطلوب اذرای ور

ها را ا  منفع  کم کرده در ستتو  مربوطه قرار دهیم که مشتخ  شتود منفع  وای  هر راهکار  ازینه باید هزینه

 مشی چگونه اس د  ور

 مشخ  کرد  ترییر دروندادها بر نتایس به کچک تجزیه و تحلیل حساسی  (5

دهندس  ها اراوه نچیمشیهای روشنی را در ارتبا  با ورمشیس  مانی که اهدا  و مقاصدس آمار و احتچالا  ذوابدر ار یابی ور

کند که تعیی  کنیم در  تحلیل حستتاستتی  روش مفیدی برای ار یابی وواهد بودد تجزیه و تحلیل حستتاستتی  به ما کچک می

ها یا ستنج  روابر تا چه ستطحی وذود اشتتباها  و عدم  ها و برنامهمشتیکرد  ضترایب اهچی  اهدا س تدوی  ورمشتخ 

 امکا  دسترسی به اطلاعا  قابل تحچل اس د

برای تعیی  چندی  ور مشتتی مچک س ما باید روشتتی اتخای کنیم که برای  نکته   در استتتفاده ا  تجزیه و تحلیل حستتاستتی   

رسید  به یک ور مشی بهینه طراحی شده اس د تجزیه و تحلیل حساسی  برای مشخ  کرد  روابر بی  ور مشی ها و 

 اهدا  نیز به ما کچک می کندد

ها اراوه مشتیهای روشتنی را در ارتبا  با ورمشتیس  مانی که اهدا  و مقاصتدس آمار و احتچالا  ذوابدر ار یابی ورتست    

کرد  ضتترایب  کند که تعیی  کنیم در مشتتخ دهندس دددددددددددددد روش مفیدی برای ار یابی وواهد بودس و به ما کچک مینچی

ها یا ستنج  روابر تا چه ستطحی وذود اشتتباها  و عدم امکا  دستترستی به ها و برنامهمشتیاهچی  اهدا س تدوی  ور

 اطلاعا  قابل تحچل اس د



 

 روابر بی  اهدا  و ازینه ها  ب(                          تحلیل نتایس         ایف(

 تحلیل مسیرد(                              (  تحلیل حساسی ج

 ج پاسخ صحیح ازینه

 

 مشی؛کارکردهای ار یابی ور

 ها استفاده شودداباری و اصلاح برنامهمشیتواند برای وراطلاعاتی که مید کارکرد اطلاعاتی؛ اراوه با وور و 1

دهد و نقا  قو  و ضعف و یا ایربخشی مشتی افزای  میابار را ا  ابزار و اهدا  یک ورمشتیای؛ در  ورد کارکرد حرفه2

 دهددها را نشا  مییا شکس  برنامه

های عچلیاتی منجر به نوستا ی اهدا س کاه  تشتریفا  اداری و روشت  نچود  شتیوهد کارکرد ستا مانی؛ ا  طری  بررستی  3

 شوددسا مانی می

مشتروعی    س  د کارکرد ستیاستی؛ منجر به تنریم برنامه و دام   د  به بحب در مورد مستاول مهم است  و مشتارک  شتهروندا 4

 مشی در برابر انتقادها را در پی وواهد داش دیافت  و دفاع ا  ور

شود و اعتچاد سرمایه اذتچاعی  شناوتی؛ منجر به آرام  بخشی و ایجاد امنی  واطر اذتچاعی میروا  –د کارکرد اذتچاعی  5

 بخشدد  را بهبود می

 شونددها و نتایجی که در هیر ای  صور  فراموش مید کارکرد تاریخی؛ عبار  اس  ا  یب  و مستندکرد  اعچا س پدیده6

کارکرد ار یابی منجر به تنریم برنامه و دام   د  به بحب در مورد مستاول مهم است  و مشتارک  شتهروندا  س تست    ای  

 مشی در برابر انتقادها را در پی وواهد داش دمشروعی  یافت  و دفاع ا  ور

 ایف( کارکرد اطلاعاتی                                             ب( کارکرد حرفه ای

 روا  شناوتی                             د( کارکرد سیاسی-ج( کارکرد اذتچاعی

 د پاسخ صحیح ازینه

 

 مشی عچومیار یابی نتایس اوییه و یانویه ور

مشتتی عچومی هایباً دو نوع نتیجه مورد انترار دارندد یکی نتایس اوییه و  ودرس که در واقع هچا  بروندادهای حاصتتل ا  ور

باشتندد ار یابی نتایس نهایی و پیامدها  مشتی میباشتندد دیگر نتایس یانویه یا پیامدها که آیار نهایی وبلندمد  ورمشتی میور

 تر ا  سنج  بروندادهاس  و به  ما  بیشتری نیا  دارندد  دشوارتر و پیتیده



 

ها و نتایس اوییه بتواند های موردنرر است س شتاید ار یابی بروندادهای بخ  وصتوصتی که هد  اصتلی ایجاد ستتادهدر ستا ما 

های دویتی و بخ  عچومی که اتخای ور مشتی برای مصتایح درا مد  ذامعه و ویر ملا  توفی  قرار ایردس اما در ستا ما 

 هاس دمشیه هچراه هم لا مه ار یابی صحیح ا  ورعچومی اس س توذه به نتایس اوییه و یانویه ب

 

 های مطایعا  ار یابی؛طرح

های منرچی  مشتی هاست د در ای  طرح تلاشهای پگوهشتی برای ار یابی برنامه و ورطرح تجربی ا  ذچله طرح .1

برای انتخاب یک اروه مورد آ مای  و اروه دیگری برای کنتر  آیار یا ترییرا  در مورد اشتیاء یا افرادی که برنامه 

 آیددی آنا  به اذراء درنیامده اس  به عچل میمشی دربارهیا ور

ها و تثییر عوامل یا متریرهای وارذی را کنتر  و ونثی  مشتتتیهای شتتتبته تجربی به بررستتتی دقی  آیار ورطرح .2

های کنتر  نام های  مانی و استفاده ا  آنته که اروههای مورد استفاده شامل تجزیه و تحلیل سریسا دد روشمی

های منرم  تواند بدو  اینکه روشپگوهشتگر میشتودد محاست  روش شتبه تجربی واضتح است د در ای  روش  داردس می

تری دارند برای بررستتی آیار برنامه یا هایی که انعطا  بی تحقی  کنار اباشتتته شتتوند ا  ابزار مچک  و مکانیزم 

 مشی استفاده کندد  ور

مشتیس مطایعه افراد ها شتامل مطایعه و تجزیه و تحلیل قبل و بعد اذرای ورطرح هیر آ مایشتی؛ که انواع مهم آ  .3

 باشددای میمشی و یک اروه مقایسهی افراد بعد ا  اذرای ورمشیس مطایعهقبل و بعد ا  اذرای ور

تواند مورد استتتفاده قرار ایردس ار یابی  مشتتی میها و ورهای دیگری که برای ار یابی برنامهیکی ا  فنو  و روش .4

مشتی یا ایردد ای  شتیوه ا  ار یابی وربررستی و مقایسته قرار میتطبیقی است د در ای  طرحس یک یا چند برنامه مورد  

ایری فراهم  تری را برای مستتتئولا  در بروورداری ا  اطلاعتا  بیشتتتتر برای نتیجتههتا دیتد و بین  عچی برنتامته

 سا ددمی

قابل توذهی مورد  طور ریزی برنامه بهها و هم در برنامهمشتتتیمنفع  هم در ار یابی ور  –تجزیه و تحلیتل هزینه  .5

 ایردداستفاده قرار می

های سا دد روشها و تثییر عوامل یا متریرهای وارذی را کنتر  و ونثی میمشیبه بررسی دقی  آیار ورتس    ای  طرح ها 
 شوددهای کنتر  نام داردس میهای  مانی و استفاده ا  آنته که اروهمورد استفاده شامل تجزیه و تحلیل سری

 ایف( طرح تجربی                                             ب( طرح شبه تجربی

 ج( طرح هیر آ مایشی                                        د( ار یابی تطبیقی

 ب پاسخ صحیح ازینه

 



 

 چروه ی ار یابی ور مشی

ار یابی ور مشتی عچومی بصتور  یک مقطع مستتقل انجام نچی ایردس بلکه در قایب یک فرایندس چندی  فعایی  را در بر می  

ایردد هد  اصتلی ار یابیس قیتاو  در مورد ور مشتی ها یا برنامه هاوی است  که برای پاستخگووی به مشتکلا  عچومی  

صتد ا  قبل تعیی  شتده رستیده اند یا ویر؟ ای  با ده بصتور   یر  طراحی و تدوی  شتده اند تا مشتخ  شتود آیا به تچامی مقا

 ظاهر می شود  

بینی شتده پیشترف  کرده و اذرای ها مطاب  اهدا  پی ی آ  است  که برنامهدهندهآ  ار یابی نشتا ایف( در یک حای  ایده

 آنها باید هچتنا  ادامه یابدد

مشتی کچبودها و تنگناهاوی وذود داشتته و ای  مشتکلا   ب( درحای  بعدی مچک  است  ار یابی نشتا  دهد که در اذرای ور

ها با ای  های اذراوی صتور  ایرد و برنامهها اردیده است د در چنی  حایتی باید اصتلاحاتی در شتیوهموذب عدم اذرای برنامه

 اصلاحا  مجدداً مورد ار یابی قرار ایرندد

ابارا  باید در آ  تجدیدنرر کرده و مشتتیدهد و ورمشتتکلاتی را نشتتا  میمشتتی ا  ذه  محتویس  ج( در ای  حای  ور

 شکل ذدید را به صور  قانونی درآورندد

ی آ  باشتد که مشتکل بدرستتی شتناستایی نشتده و باید تعریف مجددی ا  آ  دهندهها مچک  است  نشتا مشتید( ار یابی ور

 بعچل آیدد  

 ابارا  بوذود آوردد  مشیای را برای وره( در آوری  حای  مچکنس  ار یابیس مسثیه ذدیدی را مطرح بسا د و دستورکار تا ه

 در تچامی ای  حالا  چروه های مختلفی ا  ار یابی بوذود می آید که اصطلاحا به آ  چروه ی ار یابی اویندد

 

 محققا  انواع ار یابی ور مشی ا  دیدااه  

های  های دویتیس ستا ما ناظرا  ماییس قانونی و ستیاستی وابستته به و ارتخانهار یابی اداری؛ ار یابی اداری توستر   .1

اذرایی تخصتصتی و ددددد انجام شتودس معچولاً چگونگی اراوه ودما  به مشتتریا  و ارباب رذوعا  را مورد نرر قرار 

 باشدس کارایی ودما  اس دها مدنرر میدهدد آنته در ای  نوع ار یابی بی  ا  سایر ذنبهمی

ی اهتدا س نتتایس و معیتارهتا  ایری ایرا  یتک برنتامته یتا عچتل در محتدودهبته فرآینتدی کته برای انتدا ه ار یتابی برنتامته؛  .2

مشتی قانونی شتده و شتود که ورشتودد ار یابی برنامه وقتی انجام میشتود ار یابی برنامه افته میبه کار ارفته می

 هیرقابل ترییر باشدد

ایردد بدی  منرور که مشتتخ   دادهای برنامه مورد ستتنج  قرار میار یابی تلاش؛ در ار یابی تلاش میزا  درو  .3

 انددهها برای دستیابی به اهدا  وود تا چه حد تلاش کردشودس دوی 



 

ایتحصتتیلا  ایرندس مانند تعداد فاررهای برنامه مورد ستتنج  قرار میدادار یابی عچلکرد؛ در ار یابی عچلکرد برو  .4

 داده شدهدهای ساوته شده و تعداد کارارا  آمو شتعداد پار هاس دانشگاه

ار یابی کارایی؛ ار یابی تلاش و عچلکرد استتاس و ستتنگ بنای ای  نوع ار یابی هستتتندد در ار یابی کارایی میزا    .5

های اذرایی در کاه   ایرد و در ای  راستتتا میزا  توانایی دستتتگاههای یک برنامه مورد ستتنج  قرار میهزینه

 شودداتلا  منابع یا افزای  با ده با سطح منابع یاب  به محک آ مای   ده می

ایرندد ها مورد بررستی قرار میهاس فرآیندها و عناصتر وابستته به انجام برنامهار یابی فرآیند؛ در ای  نوع ار یابی روش .6

مشتی است د  ستا ی فرآیندهای اذرایی در رستید  به اهدا  برنامه و ورهد  ای  ار یابی اصتلاحس بهبود و ستاده

ار یابی فرآیند ا  نوع نرار  رستچی واداری است  که ا  میزا  صتح  اذرای قوانی  ومقررا س تحقی  و با رستی به 

 آورددعچل می

های  های قانونی که برنامهای نداردس اما به ذنبتهار یابی قیتتتایی؛ ای  نوع ار یابی به بودذهس کارایی و امثتایهم توذه .7

ها و نیروهای قیتایی ای اکید و محکم داردد ای  ار یابی توستر دستتگاهدویتی به مدد آنها به اذرا در می آیندس توذه

تری  اهدا  آ  با بینی عچلکرد و اقداما  دوی  در ارتبا  با هچسوبود  قانو  اساسی  ایردد یکی ا  مهمصور  می

رودس عچلکرد برنامه و های قیتتتایی انترار میدستتتتگاهو ستتتایر قوانی  حاکم بر ذامعه استتت د در ای  ار یابی ا   

ها را در ارتبا  با حقوق شتهروندا  مورد بررستی و تحلیل قرار داده تا حقی ا  حقوق مستلم مردم ستلب  مشتیور

 نشودد

تواند توستر هچه افرادس با هر نفع ستیاستی  های دویتی میها و برنامهمشتیار یابی ستیاستی؛ در ای  نوع ار یابیس ور .8

های اداری و قیتایی ا  نرر فنی پیتیدای  یادی با وود به هچراه صتور  ایردد ار یابی ستیاستی برولا  ار یابی

های دوی  و نداردد  مشتارک  در انتخابا  مختلف به نحوی انجام ار یابی ستیاستی توستر مردمس نستب  به برنامه

 های مختلف اس داروه

ها را مورد بررستی  مشتی یا برنامهباشتد که پیامدها و ایرا  اذرای ورار یابی کلی؛ ار یابی کلی ار یابی قیتاوتی می .9

دهد و تعیی   های اذرا شتده را مورد بررستی قرار میها و برنامهمشتیدهدد ای  ار یابیس ایربخشتی کلی ورقرار می

توا  به مشتی تا حد انترار به اهدا  پیشتنهادی دست  یافته است  یا ویرد ا  انواع ار یابی کلی مینچاید که ورمی

 اردد؛ار یابی کاربردارا و با وور ار یابی اشاره کرد که در  یر اشاره می

ایری نتایس و ددد متچرکز  ها و معیارهای اندا همشتیس روشمشتیس ابزار ورار یابی کارکردارا بر تناستب بی  ور •

دهدد ای  نوع ار یابی با هد  شناسایی و مشی را مورد مطایعه و تحلیل قرار میاس  و معچولاً ساوتارهای ور

ایردد در ای  روش ستتعی  مشتتی ا  طری  بررستتی تثییرا  آ  صتتور  میهای ورکشتتف نقای  و نارستتایی

 شود ار یابی به صورتی دقی س حقیقیس با ووردی و ددد انجام ایردد می

ایرنتد تتا آنتته بتا وور ار یتابی؛ در ای  روش ار یتابیس دو مفهوم مجزای بتا وورد و ار یتابی در کنتار هم قرار می •

برای انجام ار یابی شتتایستتته و ایربخ  لا م استت  را انجام دهندد با وور ار یابی نیز ایرا  اذرای قانونی و 



 

ابارا  را مورد بررستی  مشتیمدارا  و وراباری و انعکاس آ  به ستیاست مشتیتطبی  آ  با مراحل مختلف ور

 دهددقرار می

هایی  های اذرایی و ستا ما دار یابی رستچی؛ ار یابی رستچی نوعی ا  ار یابی است  که توستر دوی  یا پاریچا س دستتگاه10

های اذرایی اباشتته شتده است  و مچک  است  به صتور   شتودد ای  ار یابی به موذب قانو  بر عهده دستتگاهوابستته انجام می

های متویی امر در  ایرد و حتی ستا ما ه صتور  فنی و تخصتصتی صتور  میح  یا وظیفه تعریف شتده باشتدد ار یابی رستچی ب

ای و در فواصتل  مانی منرم انجام های مستئو  کار ار یابی را به صتور  دورهشتوندد ستا ما  مینه مربو  تخصتصتی می

انند ستا ما   باشتد؛ م های مشتخصتی هستتند که عنوا  آنها اویای وظایفشتا  میدهندد مجریا  ار یابی رستچی ستا ما می

در   90های قیتاییس کچیستیو  اصتل  ها و ستا ما حستابرستیس ییحستابیس دیوا  محاستبا س ستا ما  با رستی کل کشتورس دادااه

 -مرحله به شترح  یر ولاصته کرد؛ شتناستایی    4توا  اذرای ار یابی رستچی را در طور کلی میمجلو شتورای استلامید به

 توصیه   -تجزیه و تحلیل   -ایری  اندا ه

ایرد که به صتور  قانونی ایزام و یا ماموریتی در ای  هایی صتور  مید ار یابی هیررستچی؛ معچولاً توستر افراد و ستا ما 11

نچایندد ایبته ای  های دوی  می مینه ندارندس اما به عل  بروورداری ارای  ستیاستی یا نفع شتخصتیس اقدام به ار یابی برنامه

های ار یابی چندا  فنی و پیتیده نیست س اما تنوع نفع شتخصتی یا ارای  ستیاستی ار یابا  هیررستچیس ستبب می شتود ار یابی

های ریاستتتیس بودذه بندیس دار باشتتدد ار یابی هیررستتچی شتتامل نرار  قانونیس کچیستتیو های مختلف معنیآنا  در  مینه

 های یینفع وسو   د دمطبوعا  در امر ار یابی هیررسچیس مداوله اروه

کند و در تلاش برای اصتلاح فرآیند  ااهی اوقا  یک بوروکرا  شتجاع برای کشتف موارد نقض و اصتلاح آ  اقدام می نکته  
 شودد نی افته میمشی و ذلوایری ا  استچرار آیار نامطلوب آ  بر افراد درایر می باشد که به ای  کار سو اذرایی ور

کند و در تلاش برای اصتتلاح موارد نقض و اصتتلاح آ  اقدام میتستت      ااهی اوقا  یک بوروکرا  شتتجاع برای کشتتف  
 شود؟مشی و ذلوایری ا  استچرار آیار نامطلوب آ  بر افراد درایر می باشد که به ای  کارددددددددددد افته میفرآیند اذرایی ور

  نی      ب( شجاع             ج( ایر           د( پیامدایف( سو 

 ازینه ایف  پاسخ صحیح

های  ایرد و در ای  راستتا میزا  توانایی دستتگاههای یک برنامه مورد ستنج  قرار میتست    در ار یابی دددددددددد میزا  هزینه

 شودداذرایی در کاه  اتلا  منابع یا افزای  با ده با سطح منابع یاب  به محک آ مای   ده می

 اداری           د( قیاییایف( کارایی      ب( فرایند            ج( 

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 های ار یابیوشر



 

های استاستی ار یابی تشتکیل یک کچیته یا کچیستیو  ویگه است د تشتکیل کچیته یا کچیستیو  ویگه؛ یکی ا  روش •

 های ار یابی به شرح  یر اس ؛شرایر بهینه و مطلوب برای کچیسیو 

 اصلی مربو  به مسثیه باشددازارشی کامل که حاوی اطلاعا  مستند و  .1

ها و اعیتای کچیستیو  ار یابی که در ودما  عچومی به انجام مشتاهل کلیدی مشترو  هستتند نستب  به توصتیه .2

 شده متعهد باشنددپیشنهادهای اراوه

اردند به عنوا  حامیا  و مبلرا  تصتچیم  کارمندا  کچیستیو  که بعد ا  انجام ار یابی به ستا ما  اصتلی وود با  می .3

 عچل کنندد

 ی مساول مورد نرر را پشتیبانی کنددهای عچومی در  مینهاباری سا ما مشیهای ورازارشی که اویوی  .4

 

 رویکرد سنج  میزا  نیل به نتایس مورد انترار ور مشی •

نتیجه مورد نرر مشتی می باشتدد اار هد  را  یکی ا  شتیوه های متداو  ار یابیس ستنج  میزا  نیل به نتایس مورد انترار ور

کرد  مشتی تحق  یافته است د برای انجام ای  ار یابیس مشتخ بدانیم ور مشتی ابار باید آااه شتود تا چه حد هد  ور

تر شتکستته شتوند و به های ذزویهای کلی باید به هد هد  بطور دقی س ذزوی و قابل ستنج  ا  ایزاما  اوییه است د هد 

ایری و ستنج  باشتندد فرضتاً اار هد  ور مشتی مورد نرر افزای  اشتترا  است  باید اندا های تعریف شتوند که قابل اونه

مشتخ  شتود که چند درصتد اشتترا  در چه مد   مانی قرار است  حاصتل شتودد نقصتی که در ای  شتیوه وذود داردس عدم  

 مشخ  بود  منابع مصروفه برای نیل به هد  اس د

 مشی عچومینفعا  در ار یابی وررویکرد ار یابی یی •

مشتی قرار مشتی عچومی دارای اهچی  است  رضتای  اروهی است  که تح  تثییر نتایس وری دیگری که در ار یابی ورنکته

مشی  کندس به ار یابی آ  بپردا دس بعید اس  نقا  ضعف ورمشی را اذرا میایرندد در صتورتی که سا ما  و نهادی که ورمی

مشتی اظهارنرر نچایند مستلچاً ار یابی آنا   نفعا  نستب  به ورلی ییبه درستتی بیا  شتودد  اما اار شتهروندا  و به طور ک

کننداا  و بهره ایرا  ا  نتایس اند و طی آ  نررا  استتتفادهنفعا  نام نهادهتر وواهد بودد ای  رویکرد را ار یابی ییبینانهواقع

 ایرددمشی ملا  ار یابی قرار میور

 مشی عچومیهای متعارض در ار یابی وررویکرد ار ش •

مشتتی  مشتتی مچک  استت  با هم یکی نباشتتد باید رویکردی در ار یابی ورنفعا  مختلف در مورد وربه عل  آنکه نرر یی

عچومی انتخاب شتتود که با توذه به ای  تعارض کار ار یابی انجام ایرد؛ به عنوا  مثا  مچک  استت  در توستتعه ارتباطا   

مشتی مربو  باشتندد رویکردی که  یست  مخایف و هواوواها  توستعه اقتصتادی و صتنعتی مواف  ورای طرفدارا  محیرذاده

در ای  شتترایر به ما کچک می کند رویکرد ار ش های متعارض نام داردد در ای  رویکرد ور مشتتی ابار با توذه به ذچیع  

ور مشی قرار ذها  و در نرر ارفت  سیاس  های کلی تر نرامس حد بهینه ای را در نرر می ایرد و آ  را ملا  ایر بخشی 



 

درصتد ار ش های محیر  یستتی    20می دهدس مثلا نتایس ور مشتی توستعه ارتباطا  ذاده ای  مانی ایربخ  وواهد بود که  

 درصد به توسعه صنعتی بینجامدد  80را رعای  کند و 

های اروهیس افرادس وسیله مطبوعا س رسانههای عچومی بهمشی عچومی وارج ا  سا ما  تری  ار یابی ا  ورهایباً مهم نکته  

مشتی عچومی ا  آیدد شتناستایی و شتناو  مشتکلا  عچومی و ار یابی ورهای هیردویتی به عچل میپگوهشتگرا  و اروه

پردا ا س نویستنداا س شتعرا و منتقدی   هاست د اشتخاص و افراد مختلفس نریر محققا س نرریهوظایف اصتلی و مستتچر رستانه
 ها عچومی هستندداباری و عچلکرد سا ما مشیی وود منشث تحولا  و نفوی بر روند وراذتچاعی نیز به نوبه

 دهند؛ها انجام میهاس آنته دوی های ار یابی برنامهروش •

 های مستچردریاف  ازارش (1

 با دید ا  محل (2

 استفاده ا  معیارهای برنامه  (3

 ایمقایسه با استانداردهای حرفه (4

 ار یابی شکایا  مردم  (5

 

 توانند انجام دهند؛  ها میهای ار یابی برنامه؛ آنته دوی روش •

شتوند که تثییرا  برنامه را نشتا  دهندس اما های قبل و بعد ا  برنامه طراحی میمقایسته قبل و بعد ا  برنامه؛ مقایسته .1

 شده متثیر ا  برنامه اس س کار دشواری اس ددانست  ای  که ترییرا  مشاهده

شتود باید های هد  و شترایر آنها تنریم میروند؛ در ای  طرح اطلاعاتی که در وصتوص اروه مقایسته توستر ور .2

شتتود تا مستتیر ور روند به صتتور   ی  مانی قبل ا  آها  برنامهس تعیی  ارددس ای  کار باعب میبرای چندی  دوره

 اعتچاد ساوته شوددمستحکم و قابل 

اند با افرادی که در آ  ها شترک  داشتتهمقایسته افرادی که در برنامه شترک  دارند؛ مثلاً مقایسته افرادی که در برنامه .3

اند یا مقایسته شتهرها یا مناطقی که برنامه در مورد آنها اعچا  شتده با مناطقی که برنامه ها شترک  نداشتتهبرنامه

 برای آنها اعچا  نشده اس د

های کنتر  و های آ مای  و کنتر س قبل و بعد ا  اذرای برنامه؛ اوتلافا  حاصتله ا  برنامه میا  اروهمقایسته اروه .4

 آ مای  باید به دق  مورد مقایسه قرار ایردد

 

 اانه برای ار یابی محققانه؛مراحل ش 

 شناسایی اهدافی که باید ار یابی شوندد .1

 های ار یابی باید مورد حل و فصل قرار ایرنددی فعایی وسیلهتجزیه و تحلیل مشکلاتی که به .2



 

 ها و عچلیا دتوصیف و استانداردکرد  فعایی  .3

 ایر ی درذه و سطحی که ترییرا  و تحولا  باید صور  بگیرددسنج  و اندا ه .4

 انددتعیی  اینکه آیا ترییرا  مشاهده شده ناشی ا  عوامل موردنررند یا ا  عوامل دیگر نشث  ارفته .5

 اراوه شواهدی مبنی بر استچرار موردنررد .6

 

 اهدا  ار یابی

 مشیسنج  میزا  تحق  اهدا  ور .1

 نحوه عچلکرد دوی                .2

 تعیی  میزا  مداوله دوی    .3

 حل مسئله یا معیل عچومی .4

 سنج  میزا  تثییرا  قانو  .5

 تعیی  میزا  صح  اذرای قانو  .6

 مشی  بود  ورمقرو  به صرفه .7

 هایی برای آمووت درس .8

 

 مشی  دلایل اهچی  ار یابی ور

 ها و منافع عچل دوی تقوی  تشخی  و شناسایی هزینه .1

 ها                                                          نچود  آ مشی و یکپارچهانسجام بخشی اهدا  ور .2

 دهددشفافی  را افزای  می .3

 ارتقای پاسخگویی دوی  .4

 

 هامشیها و ورعلل شکس  ار یابی برنامه

استتت د  ی عچومی را مورد ار یابی قرار دهدس تعیی  اهدا  برنامه وواهد یک برنامهروی هر فردی که میاویی  مستتتثیه پی 

 های هد  چه افرادی هستند و تثییرا  مطلوب و موردنرر چه هستند؟اروه

های هد  را ترییر  ها دارای ار ش نچادی  عچیقی هستتتندد آنها به طور واقعی شتترایر اروهمشتتیها و وربستتیاری ا  برنامه

طور هیرواقعی  مشتی بهشتود تا ار یابی ورکنند که دوی  مراقب آنها است د ای  مستثیه باعب میدهندس اما چنی  وانچود مینچی

 موف  ذلوه کندد



 

 هایشا  تثییر مثب  داشته اس دهای دویتی ا  ای  قدر  برووردارند که نشا  دهند برنامهدستگاه

های  مشتیهای دویتی به عل  بروورداری منابع قوی مستتعد ای  امر هستتند که نشتا  دهندس اشتکا  در ورمعچولاً دستتگاه

 ها مبرا ا  هراونه اشتباهی هستنددمشیشده اس  و آنها در اذرای ورتدوی 

های  ای ا  فعایی شتتودس مچک  استت  با پارهمشتتی توستتر دوی  انجام میی مهچی که در ارتبا  با تثییر ورهراونه مطایعه

 دیگر دوی  ایجاداصطکا  کندد

های دویتی مایل نیستتندس ای  نیروی انستانی است س دستتگاهستا ی امکانا س  ما  و ار یابی برنامه مستتلزم وذوها س فراهم

ها را صر  ار یابی کنندد آنها تچایل دارند ای  منابع را بجای مصرو  کرد  در ار یابیس اوتصاص به پیشرف  و اذرای هزینه

 ها بدهنددبرنامه

 

 مشیشناسی انواع ار یابی ورروش

 مشی نشا  داده می شود   شناسی انواع ار یابی وردر ذدو   یر روش

 مشی شناسی انواع ار یابی ور  روش 1-5ذدو  

 هیچ کدام  هیررسچی قاوم به یا  تحقی  رسچی تحقی  علچی

 آماری  
 ایمقایسه

 علی

 شدهطراحی
 تبلیری

 تجربی

 دقی 
 حقیقی

ذوی  و  ذستتتت   در 
 با وورد

 حکایا 
 هاداستا 

 هیربحرانی
 اظهارنررها و دددد

بتته  متوارد  اهتلتتب  در 
 صور  واص

 

 

 شناسی ار یابیمشکلا  روش

مشتی ابارا  قرار دهد روی ورمشتی و آیار آ  مچک  است  موانعی پی شتناستی که در ار یابی ورپنس مشتکل اصتلی روش
 عبار  اس  ا ؛

 ابعاد چنداانه در مورد اهدا  مختلف •

 اطلاعا  موردنیا ی که در اوتیار ار یاب نیس  •

 سا ددتعیی  آیار هر یک را دشوار میهای بیشچار که ازینه •

 های مختلف و ااه معارضمحدودی  •

 رهم ماهی  پیتیده و چندمنروره آنها ایری علینیا  به سادای در اراوه نتیجه •
 شناسی ار یابی نچی باشد؟مشکلا  روشتس    کدام ازینه ذزء  



 

 ایف( ابعاد چنداانه اهدا                       ب( محدودی  های مختلف و متعارض           

 ج( در دسترس بود  اطلاعا                  د( دشواری در تعیی  آیار هر یک ا  ازینه ها

 ج پاسخ صحیح ازینه

 

 مشیترییر ور

باشتدد ترییر یا واتچه مرحله  های عچومی میمشتیستنج  عچلکرد ورمشتی ا  پیامدهای ار یابی تثییرا  قانو  و  ترییر ور

کندد در بحب انعطا  ور مشتتی دوره  اباری استت  و هر چروه را به چروه بعدی متصتتل میمشتتیکننده فرآیند ورتکچیل

حیا  ستا ما  باید در نرر باشتدد انعطا  ور مشتی عچلا مطایعه ترییر پبیری ور مشتی و ضترور  آ  در مقاطعی ا  دوره  

 حیاتی سا ما  اس د دورا  حیا  سا ما  ا   ما  تاسیو شروع می شود و با نوسانا  مختلف ادامه می یابدد

ا  طر  دیگر ستتا ما  در محیر قرار دارد ومحیر هم برای وود متناستتب با آ  دوره  مانی دچار تحولاتی می شتتودد یعنی  

ستا ما  در دوره های حیا  وودس ا  ابتدای تاستیو تا  مانی که مورد مطایعه قرار می ایردس مراحلی را پشت  ستر می ابارد  

 که وود متایر ا  ترییرا  محیر اس 

مشتتیس فرآیندی پویا و های وری چروهمشتتیس پیامد مرحله ار یابی استت  و به عنوا  عامل پیونددهندهبا نگری و ترییر ور

ایردد بعیتتی ا  ترییرا  در  با ترییرا  مداوم محیطی نستتئ  میمشتتی به تعدیل و تطبی  وود پیوستتته استت  که ا  نیا  ور

ایردد اما ااهی ریزی شتده است د ای  ترییرا  هدفچند است  و بر استاس شتناو  و آااهی صتور  می-ها برنامهمشتیور

ریزی شتتده با ترییرا  انفعایی در حدودس اوقا  ترییر انفعایی بوده و ا  ستتر ناچاری و یا ایزام استت د تفاو  بی  ترییرا  برنامه

 ایرددمیزا  و عچ  ترییراتی اس  که صور  می

شتود و نتیجه ار یابیس ستبب با نگریس ترییر و یا ایری و اذراس ار یابی میمشتی پو ا  شتکلدر رویکرد تکاملیس هر ور نکته  

اباری و تچام مراحل آ  باشتد و یا مشتی  شتودد ای  با نگری و اصتلاح مچک  است  حاصتل ار یابی ا  کل فرآیند ورواتچه می

 یک یا چند مرحله را شامل شودد

 کندداباری اس  و هر چروه را به چروه بعدی متصل میمشیکننده فرآیند ورتس    ای  مرحله تکچیل

 ایف( ترییر یا واتچه     ب( شکل ایری           ج( ار یابی               د( تدوی 

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 ها؛  مشیکننده ترییر ورعوامل تعیی 



 

 تهدید اهدا  حاکچی  .1

 سوء عچلکردها .2

 ساوتارهای ناکارامد و ضعیف .3

 های توسعه و پیشرف فرص  .4

 های یینفعمخایف  و فشار اروه .5

 در اعچا  ور مشی ذدید باید موارد  یر مورد تجزیه و تحلیل قرار ایرد 

د عوامل بیرونی)محیطی(  روابر ستتتیتاستتتی موذود در محیرس نگرش های موذود درباره مستتتئلته تکنویو یس تحلیتل های 1

اقتصتادی پایه و ددد باید با ستا ما  در طرح)ور مشتی( ذدید تطاب  داشتته باشتدد هنگامی که ور مشتی با محیر ناستا اار می  

رفته رفته در معرض ترییرا  ذزوی یا اساسی قرار می ایردد مکانیزم   شودد در پی تبادلا  محیطی بی  سا ما  و پیرامو  آ 

 های اذرایی مربو  به هر ترییر در ور مشی را سیستم باید پی  بینی و طراحی کندد

مشتی ذایگزی  را می توا  تا  ما  براشت  به ور مشتی اوییهس به صتور  موق  برای ایجاد تعاد  و تطاب  میا  ستا ما   ور

و محیر به عنوا  تعدیل کننده مورد استتفاده قرار داد تا  مینه برای ادامه ور مشتی پایه مهیا ارددد افتنی است  ور مشتی 

و اصتای  وود را ا  دست  دادهس تبدیل به تصتچیم یا تصتچیچا  یانویه می ارددد اار در معرض ترییرا  پیاپی قرار ایرد مفهوم  

ا  ای  رو ا  ور مشتی های ذایگزی  برای رفع اضتطرار و ناستا اا یها و ناهچخوانی هایی که ذنبه قطعی ندارند بهره ارفته 

 می شودد

د عوامل درونی  ای  عوامل دلای  دارد بر شتناو  منابع و محورهای درونی اتخای تصتچیم که در راستتای ار ش ها و ملا  2

 ها و هنجارهای مورد استناد سا ما  در ترییر ور مشی نق  ایفا می کنندد

د بررستتی مقاصتتد ذدید در حیا  ستتا ما   ور مشتتی ابار باید به بررستتی ای  مقاصتتد بر استتاس وواستتته ها و انترارا   3

عچومی)اعم ا  محیطی و درو  ستا مانی( و نگرش های ذامع در امر ور مشتی بپردا دد ای  امر مستتلزم مطایعه کامل شترایر  

 و برقرار کرد  امکانا  پشتیبانی برای آ  هاس دآتی برای انطباق داد  ور مشی ها و پی  بینی شرایر  

 تس    در اعچا  ور مشی ذدید باید چه مواردی مورد تجزیه و تحلیل قرار ایرد؟

 ایف( عوامل درونی و بیرونی و نگرش             

 ب( عوامل سا مانی و محیطی و بی  ایچللی

 ج( بررسی اهدا سازینه ها و مقاصد ذدید             

 د( عوامل درونی و بیرونی و بررسی مقاصد ذدید

 ازینه دپاسخ صحیح  



 

 

 

 انواع ترییر

ها و نحوه  مشتیهای تچاس ورترییر در فرآیندها و ستاوتار انجام کار؛ ای  نوع ترییرس معطو  به راهبردها و شتبکه .1

مشتی است د ای  ترییر هچتنی  مچک  است  مربو  به ارتباطا  ستا مانیس  -های مرتبر با اذرای ورانجام فعایی 

مراتبیس اهچی  سا مانی  موستستا  اذرایی مانند تعداد کارکنا س میزا  کنتر  ستلسلههای های اذراییس ویگایفعایی 

ها و نحوه انجام مشتتتیهای تچاس ورها و ستتتاوتارها معطو  به راهبردها و شتتتبکهوددد باشتتتدد ترییر در فرآیند

دهد و به مشتی را مورد توذه و ملاحره قرار میمشتی است د ای  ترییر مستاول ورهای مرتبر با اذرای ورفعایی 

را در  کنند و چگونه آ  را بیا  نچایند و چه تصتویری ا  آ  در یه    هامشتیکند که چگونه ورمجریا  حکم می

 داشته باشندد

مشتی و تا حدودی  یادی وابستته به -مشتی؛ ای  ترییر بیشتتر معطو  به انتخاب ابزار در اذرای ورترییر در ابزار ور .2

باشتتدد ابزارها با عباراتی مانند وستتایل  مشتتی میکاربرد یک یا چند روش اصتتلی دویتی در مواذهه با مستتاول ور

شتودد ابزارها قابلی  ذابجایی دارند ومنط  واصتی مشتی یا ابزارهای حاکم شتناوته میمشتیف فنو  اذرایی ورور

 شوددبرای انتخاب آنها مطرح می

باشتد و در ایر ترییرا  نق  دوی   ها میمشتیمشتی؛ ای  ترییر معطو  به اهدا  ورترییر در اهدا  و ماهی  ور .3

ها برای رهایی وود ا  وطراتی نریر کاه   آیدد دوی های ستیاستی حاکچا  به وذود مییا ترییر در اصتو  و اویوی 

کنند و یا اینکه آنها را ترییر داده و اصتلاح ها را قربانی میمشتیشتد  اقتدارشتا  در ذامعهس ورمشتروعی  و ضتعیف

 نچاینددمی

 

های مرتبر با اذرای ها و نحوه انجام فعایی مشتیهای تچاس ورتست    ترییر در ددددددددددددد معطو  به راهبردها و شتبکه

کند که چگونه دهد و به مجریا  حکم میمشتی را مورد توذه و ملاحره قرار میمشتی است د ای  ترییر مستاول ورور

 ایند و چه تصویری ا  آ  در یه  داشته باشنددها را در  کنند و چگونه آ  را بیا  نچمشیور

 ایف( ترییر در اهدا                               ب( ترییر در ابزار

 د( ترییر در فرایند                 ج( ترییر در سیاس              

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 

 مشی؛های کاه  موانع و مقاوم  در برابر ترییر ورراه

 توذیه و آمو ش -



 

 تحریک حو هچکاری و تعهد -

 نفویهای ییتوذه به اهدا  و منافع اروه -

 هااستفاده ا  اذبار و ایزام  -

 

 ها؛ مشیروش ایجاد ترییر در ور

 مشیشناسایی نیا  واقعی به ترییر در ور .1

 های مناسباراوه پیشنهادا  یا ازینه .2

 ابارا  رسچیمشیکسب حچای  ور .3

 برنامه ترییرا  تدریجیطراحی  .4

 مشارک  داد  نهادهای مدنی .5

 مشیبرطر  نچود  موانع ترییر ور .6

 

 

 مشیواتچه ور

اندیشچندا  ور مشی عچومی اری بروور و پیتر دیئو  واتچه در بخ  عچومی را به عنوا  پایا  یا توقف کارکردهای واص 

 داندهای دویتی تعریف کردهها یا سا ما برنامهسها ور مشی

تواند هم به عنوا  یک پایا  و هم به واتچه می  است دواتچه رفتاری تعچدی با نی  پایا  یک ور مشتی یا ستا ما  واص   

عنوا  یک آها  در  شتود یک آها  برای تصتحیح یک ور مشتی اشتتباه یا مجچوعه ای ا  برنامه ها یا اصتلاح مفروضتا  یا 

 داذزا یک برنامه

بارداخ به عنوا  یکی ا  پیشتگاما  در ای  حو ه واتچه ور مشتی را به عنوا  یک فرایند ستیاستی میداند و بیا  میکند که  

 ب  مستتلزم حب  یا انقطاع ور مشتی  ایف  واتچه در واقع نچونه واصتی ا  اتخای ور مشتی است  که در آ  اتخای ور مشتی

منحصتتر به فرد بود  ای  شتتکل ا  اتخای ور مشتتی در یرو منافع کستتانی استت  که مخایف واتچه ور مشتتی )ب(   داستت 

 دباشندمی

   ؛بارداخ طرفدارا  واتچه را به سه اروه  یر تقسیم کرده اس  

ود  ور مشتتی  یرا آنها معیوب بود  و هیر مهیر ب سوواهند ور مشتتی )ایف( واتچه یابدکستتانی که می  ؛مخایفی  •

 دد)ایف( را در  کرده ان

 دها هستندمشی واتچه یافته به سایر ور مشیمربو  به وره دنبا  تخصی  منابع  کسانی که ب ؛ذویا صرفه •



 

 د  بینندها ذدید و ولاقانه میه عنوا  فرصتی برای اتخای ور مشیمشی را بانی که واتچه یک ورکس ؛ارا اصلاح •

ها فراهم  مشتتینرر را در ورهای عچومی ابزار متفکرانه ذه  بررستتی و امکا  تجدیدمشتتیها و ورداد  به برنامهواتچه

 آورنددمی

 

 اند؛مشی را به صور   یر تعریف کردهداد  به وراری برور و پیتر دیو  واتچه

 هادها یا سا ما هاس برنامهمشی-نتیجه سنجیده یا توقف کارکردهای دوی س ور

 مشی عبارتند ا   داد  به ورانواع واتچه

باشتد به ها مربو  میها و برنامهمشتیاباریس علاوه بر آنکه به ورمشتیداد  در ورداد  به کارکرد؛ واتچهواتچه .1

ها را تح  تثییر قرار ها و برنامهشتتتوددکارکردهاس ستتتا ما ها نیز مربو  میها و کارکردهای دوی اهدا  ستتتا ما 

داد  بته کتارکردهتاس اویی   نچتاینتدد وتاتچتههتا فلستتتفته وذودی وود را بته کتارکردهتا منتصتتتب میدهنتد و ستتتا متا می

 یابددباشد که ایبته به ندر  تحق  میداد  میتری  سطح واتچهومشکل

دادند معچولاً به -شتتود کارکردهایی که آنها انجام میها واتچه داده میها؛ وقتی به ستتا ما داد  به ستتا ما واتچه .2

شتتودد دربعیتتی مواردس ایبته به ندر  نیز مچک  استت  کارکرد دوی  با واتچه داد  به ستتا ما  دیگری منتقل می

 سا ما  واتچه یابدد

ها و کارکردهای دویتی  ها به عنوا  دفاع ا  ستا ما مشتیداد  به ورهای ستا مانی؛ واتچهمشتیداد  به ورواتچه .3

تری  ستطح تجزیه و تحلیل است  که باشتد و در عی  حا  معچو تر میشتود و نستب  به آنها راح به کار ارفته می

 کننددها ا  آ  استفاده میمشیبرای واتچه ورارا  تحلیل

هتا بته عنوا  تجلیتا  عچلیتاتی  بخشتتتی هستتتتنتدد برنتامتهتری  هتد  برای وتاتچتههتا راحت داد  برنتامته؛ برنتامتهوتاتچته .4

 باشدد  ها میها بوده و در ار یابیس تچرکز با رسا  بر روی آ مشیور

 

 بسیار مقاوم                                                                    

  یاد                                                                                       

 

 

 

                                                                                                 

 

 کم

 کارکردها 

 

 

 خط مشی ها
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 مراحل واتچه ور مشی    1-5شکل شچاره  

 

 کیس ؟مشی  ار ورتحلیل

های های مختلفس ار یابی منرم اذرای ستیاستی و فنی ازینهحلمشتیس بررستی و شتناستایی مستاولس ار یابی راهتحلیل ور

مشی هم نق  یک مشاور داول ار ورباشتدد تحلیلانتخاب شتده برای حل مستاول عچومی شتناستایی شتده و پیامدهای آ  می

مشتی اباری کند و هر دو ذنبه مردمی بود  و فنی ورکند و هم نق  مشتاور وارج ا  ستیستتم را با ی میستیستتم را ایفا می

ارا  با توذه به شترایر و نیا س مچک  است  بررستی وود را به یک یا چند ستطح ا  ستطوح تحلیل  دهندد  تحلیلرا انجام می

 اند؛  یک پدیده محدود کنندد سطوح تحلیل به صور  سه سطح ا  هم متچایز شده

 ( توصیف                                                                                 1

 بندی( طبقه2

 ( تبیی          3

ایردد شود و در مورد عل  وذودی و آیار پدیده بحثی صور  نچیها و حالا  ظاهری پدیده بیا  میدر سطح توصیف ویگای

کند اما مقایستته بیرونی صتتور  اذزاء مختلف یک پدیده را با هم مقایستته میار  مشتتیس تحلیلدر ای  ستتطح تحلیل ور

شودد  هاس منجر به کشف وذوه اشترا  و افتراق آنها میبندیس اطلاعا  بدس  آمده ا  توصیف پدیدهایردد در سطح طبقهنچی

های وود در  ها با توذه به ویگایشتود طبقا  مختلفی ایجاد شتود و پدیدههاس ستبب میهچی  وذوه اشتترا  یا افتراق پدیده

ها ا  مشتی محق  به دنبا  کشتف روابر علی و معلویی بی  پدیدهیکی ا  طبقا  ذای ایرندد در ستطح تبیی  در تحلیل ور

 باشددطری  روش چرایی یا آیاری می

 هایی به شرح  یر دارد؛مشی تفاو تحقی  سنتی با تجزیه و تحلیل ور

 مشی   تحقی  سنتی با تجزیه و تحلیل ور 2-5ذدو  شچاره 

 مشیتجزیه و تحلیل ور تحقی  سنتی

 کاربردی و ذوی واقعی در ذس 

 موقعیتی و منعطف های صریحها و اام رویه



 

 بیا  مساول محلی بیا  سهالا  استرده و کلی

 ایریتچرکز بر روی تصچیم تچرکز بر روی پیتیدای

 هنر و مهار  علم

 

 سطوح تحلیل ور مشی می باشند؟تس    کدام یک ا   

 ایف( توصیفستحلیلسترییر                              ب( طبقه بندیستحلیلسنتیجه

 ج( توصیفسطبقه بندیستبیی                          د( تحلیلس تبیی س نتیجه

 پاسخ صحیح ازینه ج

کند و هر نق  مشتاور وارج ا  ستیستتم را با ی میکند و هم تست    چه کستی هم نق  یک مشتاور داول ستیستتم را ایفا می

 دهنددمشی اباری را انجام میدو ذنبه مردمی بود  و فنی ور

 ایف( مشاور        ب( تحلیل ار             ج( بوروکرا            د( مدیر

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 اباری عچومیمشیهای آینده وراف 

 اباریمشیدر ذس  و ذوی دان  ذدید ور -

 -عدم کارایی اصتو  علچی مکتب تحصتلی و ایبا  ارایی  –اباری؛ پرهیز ا  شتیوه تحصتلی  مشتیهای دان  ذدید ورویگای

 -های عقلاییابداعی بجای شتیوه -های اکتشتافیاستتفاده ا  شتیوه -نرچیهای بیاستتفاده ا  مکاتب پدیدارشتناستی و تئوری

 های ماشینیهای انسانی بجای قیاو استفاده ا  داوری

 عقلانی  نامعقو  عچل کرد ؛ استفاده ا  تعقل ذوهری بجای تعقل ابزاری -

 داد  به آ پاسخگویی به محیر متریر و شکل -

 های دیگرا ها و شکس حساس بود  نسب  به موفقی  -

 هاهای تاریخی اما اسیرنشد  در ابشتهتوذه به تجربه -

 حداکثرسا ی موفقی  و حداقل سا ی شکس  -

 های سیستم در عچلرفع مشکل -

 های اساسی ذامعه و دید کلی نگرتثکید بر سیاس  -

 اباریمشیهای وراقتیایی بود  شیوه -



 

 نگرهای اساسی با دیدی کلتثکید بر انتخاب -

 نگرینگر و آیندهذامع -

 های اذتچاعیتوذه به ساوتارها ومهسسه -

 های استردهتوا  رویارویی با پیتیدای -

 شرایر عدم اطچینا اباری در  مشیور -

 هااباری دانشی ارانبار ا  ار شمشیور -

 اباریمشیبود  نرام وریادایرنده -

 ایریولاقی  و نوآوری در تصچیم -

 های بحرانیپاسخگو بود  در موقعی  -

 اباریمشیارای  سیاسی در ور -

 اباریمشیای شد  در ورحرفه -

 اباریمشیرسانی در ورسیستم اطلاع -

 اباریمشیوودآااهی نرام ور -

 مشی اباریهای سا مانی و آمو شی دان  ذدید ورضرور  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ششم فصل

 و احزاب اروه های یی نفوینق  

 

 

 

 

 

 

 

 نفویهای ییاروه

اباری عچومی باشتد و در  مشتیشتود که هد  اصتلی آ  معطو  به ایراباری بر فرآیند وراروه یی نفوی به اروهی افته می

 ای  راه اهدا  و منافع وود را در نرر داشته باشدد 

ها فشتتار اروه کنندد در یکی ا  ای  ذنبهنفوی اشتتاره میهای ییبروی ا  صتتاحبنررا  چو  باراتز به دو ذنبه ا  قدر  اروه

ی دیگر ا  اتخای تصتتچیچی که به نفع آ  اروه نیستت  شتتود تا تصتتچیچاتی به نفع آ  اروه ارفته شتتود و در ذنبهموذب می

 آیددذلوایری به عچل می

بنابر تعریفس اروه های یی نفوی مجچوعه افرادی هستتند که تلاش می کنند با استتفاده ا  توانچندی های وودس ستیاست  ها را 

به ستچ  و ستویی که وود مایل اند ستوق دهندد بنابرای  اروه های یی نفوی در تدوی  و اذرای ور مشتی های عچومی مویر 

هتا را بتا تتاویر و کنتدی و ترییر مواذته ستتتا نتد؛ ایبتته اروه هتای یی نفوی بته عنوا  بودهس می تواننتد ذلوی اذرا را بگیرنتد و آ   

یک عامل نرارتی نیز عچل کردهس قادرند بر شتتکل ایری و اذرای ور مشتتی عچومی کنتر  اعچا  کنند و در صتتورتی که 

اذرایی داشتته و می تواند موذبا     موارد تخلفی مشتاهده کردند آ  ها را بر ملا ستا ندد ای  نق  اروه های یی نفوی نیز آیار

 اصلاحس بهبود و ترییر در اذرا فراهم آوردد



 

کنند و ا  نفوی و قدر  مستلطی در یک  مینه برووردار شتود که هد  و مقصتود مشتترکی را دنبا  میهایی اطلاق میبه اروه

 باشنددمی

 شود؛های یی نفوی به دو دسته مستقیم و هیرمستقیم تقسیم میهای اعچا  نفوی اروهروش

های یی نفوی در قوای سته اانه و انجام اقداما  وشتون  آمیز در صتور  نتیجه اری اروهروش مستتقیم؛ به لابی •

 شوددها اطلاق مینگرفت  ا  لابی

کنند ا  طری  مردم و با استتفاده ا  ستا و کارهایی نفوی تلاش میهای ییهای هیرمستتقیم؛ در ای  روش اروهروش •

 ابارا  و مقاما  را تح  تثییر قرار دهنددمشینریر بسیس افکار عچومی و تبلیرا س ور

کنند و ا  نفوی و قدر  مستلطی در یک  مینه  شتود که هد  و مقصتود مشتترکی را دنبا  میهایی اطلاق میتست    به اروه

 باشنددبرووردار می

 ایف( احزاب       ب( اروه یی نفوی       ج( اروه فشار          د( اروه سیاسی

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 ینفوی  ی اروه ویگای های

  یر را داشته باشد؛  اباری عچومی باید سه ویگایمشیشد  در ور نفوی برای مهیر واقعهای ییاروه

افزای    کارارا س حقوق افزای  یتواند  م ینفوی  ی  اروه قایب صنفی در اروه کی  مقصود یا  هد   :مشتر  هد  داشت  ( ایف

توا   به مبکور تقاضاهای باشد؛ ... و عاوله مندی افزای  ا  موعدس  ودتر با نشستگی تقاضای کارس ساعا  کاه  کارس ایچنی

 دهدد  قرار  کار دستور در را نها آ صلاحدید صور  او در تا می شودس تصریح نگبار قانو برای مبکور اروه مشتر  منافع

عرصه   ذداناپبیر ذزء قدر  دانس  باید و  باشندس باید قدرتچند شد  مهیر برای ینفوی ی اروه های :قدر  ا  بروورداری(  ب

 بزداییم؛  مبهب  ا  را اولاقی شهای ار  که اس   مانند آ  کنیمس تهی قدر   ا   را  سیاس  اار که نحوی به سیاس  اس ؛  ی

 ذامه وود   های هد به مهیرتری نحو به باشندس می توانند بروودار بیشتری قدر  ا  ینفوی ی ههای ارو چقدر بنابرای  هر

 بپوشانندد  عچل

 اباریمشیج( تثییرابار بر فرآیند ور

 اباری عچومی نچی باشد؟مشیشد  در ورنفوی برای مهیر واقعهای ییتس    کدام یک ا  ویگای های اروه

 قدر  ا  مشتر                               ب( بروورداری هد  داشت ایف(  

 اباری                  د( قلچرو سیاسیمشیتثییرابار بر فرآیند ورج( 



 

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 نفوی؛های ییانواع اروه

ستتیاستت  عچل کند و بر قوای بخ  نفوی محض استت  که اوتصتتاصتتاً در قلچرو نفوی محض و نستتبی؛ اروهی ییاروه یی

های آ  باشتد و یا اینکه  نفوی نستبی آ  است  که فشتار ستیاستی فقر بخشتی ا  فعایی عچومی تثییر اباردد در حاییکه اروه یی

هایی که صترفاً کار ستیاستی انجام هاس مجامع و نهیت هاس اروههای دیگری نیز دارندد انجچ ی فعایی علل وذودی و  مینه

تری دارند و ااهی نیز در حکوم  نفوی  هایی که اهدا  استتردهشتود ویی ستایر اروهنفوی محض نامیده میاروه ییدهند  می

 نفوی نسبی هستندد  های ییهایی ا  اروهکنندس نچونهمی

نفوی  های ییتوا  آنها را به اروهاباری دویتیس میمشتتیهای نفوی بر امور ستتیاستتی و ورا  یحاظ شتتد  تثییراباری اروه

نفوی محض منحصتراً در قلچرو نفوی نستبی یا بعیتاً ستیاستی تقستیم کردد اروه ییهای ییمحض یا منحصتراً ستیاستی و اروه

ی عچومی و قوای عچومی تثییرابار هستتندس احزاب ستیاستی و دیگر  هامشتیستیاست  عچل کرده و با شتد   یادی بر ور

هایی هستتند که فشتار ستیاستی فقر بخشتی ا  نفوی نستبی اروههای ییهای ستیاستی در ای  راستتا هستتندد اروهتشتکل

کیلا  صتنفی که ها و تشت های دیگری نیز در وود نهفته دارندد بستیاری ا  اتحادیهی فعایی باشتد و  مینههای آنها میفعایی 

 پردا ند در ای  دسته قرار دارددای اوقا  به فعایی  سیاسی میتنها در پاره

تدریس ای  شتد اما بههای وصتوصتی اطلاق مینفویس به اروههای یینفوی وصتوصتی و عچومی؛ در ابتدا مفهوم اروهاروه یی

توانند شتتتکل های عچومی را نیز در بر ارف د واحدهای دویتی ومقاما  بخ  عچومی میتر اردید و اروهمفهوم استتتترده

 نفوی را به وود بگیرنددهای ییاروه

نفوی داولی  های ییبندی شتوندد اروهنفوی مچک  است  در دو دستته داولی و وارذی نیز طبقههای ییداولیس وارذی؛ اروه

های وارذی آنهایی هستتتند که در یک کشتتور شتتوند که در درو  کشتتور فعایی  دارند و اروههای ملی اطلاق میبه اروه

ایچللی در کشتور اعچا   ابارند یا به صتور  یک ستا ما  بی د و تثییرمیکننوارذی بر اوضتاع و احوا  داولی کشتور نفوی می

 نچاینددنفوی می

کنندد  های عوام در پی اردآوری اعیتای بیشتتری هستتندس  یرا نیروی اصتلی وود را ا  عامل تعداد اوب میوواص؛ اروه  -عوام 

های  کندد اروهمراتب را ایجاب میبندی هزارا  هزار انستتا  اذباراً ستتا مانی نیرومند و با ستتلستتلههچانند احزاب عوام قایب

 یست  ذزء های ذوانا س طرفدارا  محیرهای کاراریس ستا ما اندد اتحادیهبا  کیفی وواص در پی کچی  نیستتند بلکه به دن

انتدس متاننتد هتای اذتچتاعی معتدود ویی متنفتب تشتتتکیتل شتتتدههتای نفوی وواص ا  اروهنفوی عوام هستتتتنتدد اروههتای ییاروه

 رتبه و انجچ  مدیرا  صنایع بزرگدهای کارمندا  عاییاتحادیه



 

های  د اروه2های بخشتتی  بخشتتیس ترویجی؛ بعیتتی ا  صتتاحبنررا  معتقدند که باید بی  دو اروه تچییز قاول شتتد؛ اد اروه

ها حافظ منافع  های بخشتی عیتوی  بر استاس عچلکرد یک نق  ویگه اقتصتادی است  و ای  اروهترویجی یا ارتقاوی در اروه

های بخشتی تلاش مانند اروه معدنتیا  یا کارارا  صتنع  وودرود به نرر ریتاردستو  و کیچبر اروه  اعیتای وود هستتندد

های ترویجی به واسطه بروورداربود  ا  وصوصیا   ای ا  ذامعه را حفظ کنند در حاییکه انسجام اروهدارند منافع بخ  ویگه

 کنند به بهبود مساول برواسته ا  عادا  و رفتار بپردا ندد  های ترویجی سعی میو رفتار مشتر  اس د اروه

ایردد بته عقیتده او هتا اعتقتادی را در نرر میهتای قتدرتچنتد اقتصتتتادی تتا اروهبنتدی ا  اروهاقتصتتتادیس اعتقتادی؛ متارچ طبقته

های اعتقادی بجای چشتچداشت   اند در حاییکه اروهنفوی اقتصتادی به حفظ منافع و ترقی اعیتای وود مشترو های ییاروه

 کنندداباری و اداری حچای  میمایی برای اعیای وود ا  ترییرا )اصلاح( قانو 

 ی بر اساس دیدااه ووت  نفوهای ییشناسی اروهنوع   1-6شچاره ذدو  

 میزا  سیاسی بود   

  نحوه عیوی 
 محدود

 قوی ضعیف

 های عچلیاتیاروه
 ای(های حرفه)انجچ 

 نچایندایهای اروه
 ها()اتحادیه

-هتای ترویجی)انجچ اروه با                 
 های علچی و آمو شی(

هتای تبلیری)طرفتدارا   اروه
  یس (حفاظ  ا  محیر

 

 نفویهای ییبندی انواع اروهطبقه

کنند و ا  نفوی و قدر   شتتود که هد  و مقصتتود مشتتترکی را دنبا  میهایی اطلاق مینفوی یا فشتتارس به اروههای ییاروه

نفوی به عل  داشتت   های ییمشتی اباری تثییرابار باشتندد اروهتوانند بر فرآیند ورمستلطی در یک  مینه برووردارند و می

 توانند در به ذریا  انداوت س توقف و تصویب قوانی  دوای  داشته باشنددنفوی و قدر  می

 کند؛بندی مینفوی را به صور   یر طبقههای ییاابریل آیچوند اروه

اباری اعچا  نچایدس در واقع نق  مشینفوی فردی؛ وقتی فردی به عل  نفوی و  یاد بتواند نررا  وود را در ورهای ییاروه

های حکومتی  نفوی فردی را معچولاً افراد یروتچند و صتاحب ذایگاه در دستتگاههای یینفوی را ایفا کرده است د اروهاروه یی

 دهندد  تشکیل می

های کم و بی  وودذوشی هستندکه وقتی افراد بسیاری در برابر  هنجارس اروههای نفوی بیهنجار؛ اروهنفوی بیهای ییاروه

اردندد  دهنتدس به ناااه تشتتتکیتل میناکامیس نومیتدی و دیگر هیجتانا  عاطفی نیرومنتدس واکن  مشتتتابهی ا  وود نشتتتا  می

باشتندد یعنی فاقد تشتکیلا  رستچیس رهبر و ستا ماندهی قوی  یافتگی ضتعیف مییحاظ ستا ما هنجار ا  نفوی بیهای ییاروه

 هستندد



 

اند و فعاییتشتتا  نیز مقطعی و پراکنده  یافتههنجارس به ندر  ستتا ما های بیها نیز مانند اروهانجچ ؛ ای  اروههای بیاروه

هنجارس وذه مشتترکی است  که ا  یحاظ قومی س منطقهس مبهبس حرفه و وویشتاوندی در  های بیاست دوذه تچایز آنها ا  اروه

 میا  اعیای آ  وذود داردد

ها و نهادهای مبهبی  هاس بوروکراستتیاباریس ارت های تجاریس مجایو قانو های نهادینه؛ احزاب ستتیاستتیس شتترک اروه

باشتندد  ها رستچی بوده و دارای ذایگاه و وظایف قانونی در ستطح ذامعه میهای نهادینه هستتندد ای  اروههایی ا  اروهنچونه

ای  هتای نهتادینته نق  عچتدههتا هستتتتنتدس اروهحکومت هتا مچنوع یتا  یر کنتر   هتای دیکتتاتوری کته فعتاییت  دیگر اروهدر ر یم

 کننددایفا می

های  اروه واصی باشندد اروهاند که نچاینده و حافظ منافع  های انجچنی آشکارا برای آ  تشکیل شدههای انجچنی؛ اروهاروه

های با راانیس  های کاراریس اتاقها شتامل اتحادیهکنندد ای  اروهنفوی انجچنی در ذوامع دموکراتیک نق  مهچی ایفا مییی

 های مدنی هستنددهای مبهبی و اروههای قومیس انجچ های صنفی توییدکننداا س انجچ اتحادیه

های محلی هچیشه سیاسی نبوده  یابندس اعچا  اروهنکته؛ اروه محلی اشتاره به روابطی دارد که افراد درو  آنها رشد و نچو می
 توانند بر امور سیاسی تثییرابار باشندد   اما می

نفع را برای رستتید  به هد  مشتتترکی دور هم ذچع کرده و ارایی هستتتند که افراد ییهای عچلنکته؛ اروه انجچنی اروه

 کنندد  سا ماندهی می

ی نرام اذتچاعی )یعنی تطبی  با شتترایر نوس  های نفوی را بر حستتب کارکردهای چهاراانهبندی دیگری اروهطبقه ✓

 کنند؛دسته تقسیم می  4حل منا عهس حفظ هچبستگی ار شی و نیل به اهدا ( به 

 ها و ددددهاس شرک های اقتصادی؛ منطب  با کارکرد تطبی  با شرایر ذدید مانند اتحادیهاروه •

 های مبتنی بر کارکرد حفظ هچبستگی مانند نهادهای حقوقیس کانو  وکلا و دددددداروه •

 های مطبوعاتی و دددددهای روشنفکریس انجچ های فرهنگی)عامل حفظ هچبستگی ار شی( مثل اروهاروه •

های  باشتتدد ا  ذچله دستتتههای داولی در آنها میهای مجری که کارکرد ستتیاستتی نیل به اهدا  و نیز اروهاروه •

 پاریچانی و نهادهای حکومتید

شتوندد نخست  دهنداا  آنها به دو دستته تقستیم میهای نفوی ا  حیب علای  تشتکیلبندی دیگری اروهدر طبقه 

هایی که مبتنی بر  های شترلی و صتنفی و دوم اروهها و اروههایی که بر علای  عینی یا مادی تکیه دارندس مثل اتحادیهاروه

های حچای  ا  طبیع  و  یست س انجچ های حفاظ  ا  محیرهای یهنی و بشتردوستتانه هستتندس مثل اروهها یا ار شنگرش

 های کشتار ذچعیدحیوانا  و اروه کنتر  سلاح

 

 

 



 

 طبقه بندی بر اساس معیارهای چنداانه    2-6 ذدو  شچاره

 

نچاینده و حافظ منافع اروه واصتی باشتند و در ذوامع دموکراتیک  اند که ها آشتکارا برای آ  تشتکیل شتدهتست    ای  اروه
 های کاراریکنندد مانند   اتحادیهنق  مهچی ایفا می

 ایف( اروه های انجچنی      ب( بی انجچ        ج( اروه های نهادینه      د( اروه های بی هنجار

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 نفوی هیررسچینفوی رسچی و اروه ییاروه یی

نفوی  های ییهای عچومی هستتتند و اروهنفوی رستتچی مرکب ا  کارمندا  و کارازارا  رستتچی ستتا ما های ییاروه

 های عچومی بوده و صاحب مشاهل هیردویتی هستنددهیررسچی شامل افرادی که وارج ا  سا ما 

 

 نفویهای ییهای نفوی اروهشیوه

 بر پایه اهدا   مثا   بهره مندا 

 اروه های یینفوی حچایتی  اتحادیه های کاراری افراد واص 

 اروه های یینفوی ارتقاوی حافظ محیر  یس  اروه های  ذچعی 

 بر پایه عیوی   مثا   بهره مندا 

  اروه های یینفوی بسته)عیوی  اتحادیه های کاراری افراد واص 
 دشوار( 

 اروه های یینفوی با )عیوی  آسا ( اروه های حافظ محیر  یس   ذچعی 

 برپایه موقعی   مثا   بهره مندا 

 اروه های یینفوی ملی یا داولی  انجچ  های ملی اروه ها و  آحاد مردم کشور 

افراد و اروه های یینفع داولی و  
 وارذی

اروه های یینفوی بی  ایچللی یا   اروه ها و انجچ  های بی  ایچللی 
 وارذی



 

 می توا  مردم  روی بر ابارد  ایر با یعنی مهم می شتچارد؛ را عچومی افکار ستیاستیس قدر  ستیاستیس مهای نرا کلیه در

 های اروهد کرد هدای  وود ههای ذه  وواست  در را دوی  تصتچیچا  و ابارد ایر قدر  روی بر هیر مستتقیم طور به

می   ور مشتی ها و ذامعه در ابعاد نفوی به  یر اشتکا  به است س اباری تثییر لا مه که وود ا  قدر  استتفاده با ینفوی ی

    پردا د

 ویگای داشت  دییل به ینفوی ی فرد :شخصی(  ارتبا ) ها و صاحبا  قدر ارتبا  با مقاما  بالای سا ما  •

 ا  یا رو در رو می تواند ارتبا  کند ای  نفوی اعچا  می تواند بود س منطقه هم  مثلا نگبارا  قانو مشتر  با

 .باشد نامه نگاری طری 

 اطلاعا  اراوه و نگباری قانو مجلو در اعیای اروه کرد  پیدا حیور :ور مشی اباری مرکز در حیور •

 .دارد ور مشی ذه   تصچیم ایری در بسزایی  تثییر مد نرر موضوع هی دربار

 مطبوعا  .شودمی  انجام  انتشاراتی  حچله ایجاد تبلیراتی و اوراق تهیه  با کار ای    های اروهی و تبلیرا رسانه •

می   قرار بهره برداری مورد ای  ذه  در ینفوی ی  ههای ارو توسر که هستند ابزارهایی رو نامه هاس بهتری  و

  .ایرند

 در .نیستند نفوی اعچا  به قادر تنهایی به می رسند که نتیجه ای  به ینفوی ی اروه های اوقا  ااهی   اوتلا  •

می   کوش  مشتر  به هد   رسید  برای و اباشته کنار  را وود اوتلافا  موقتا ینفوی ههای ی ارو اوتلا 

 .کنند

 احزاب سیاسی  •

 تحریم و مقاوم  منفی  •

 اذتچاعا  و تراهرا  عچومی  •

 دادوواهی عچومی و استفاده ا  نرام قیایی و عدییه •

 نرچی برای ذلب توذه افکار عچومیآمیز اعتصابا  و ایجاد بیهای وشون روش •

 اقناع روش  ا   استفاده •

 آراء  کنتر  طری  ا  نفوی •

 انتخاباتی نامزدهای  ا   معنوی  و  مایی  حچای  •

 سیاسی نخبگا  نچود   عیو •

 مقررا  و قانو  طری  ا  نفوی •

کنندس بلکه برای  باشتند و به حستاب وود اعچا  نفوی نچیهایی که متشتکل ا  صتاحبا  ف  و متخصتصتا  امر میاروه کته  ن

 انددی آنا های وبری ا   مرهها و سا ما دهندد مانند دفاتر فنی و رو نامهرا انجام میها ای  عچل سایر اروه



 

ایرد؛ نخست  فزونی یافت  نفع به دو عل  استاستی صتور  میهای ییآمیز و نامشتروع ا  ستوی اروهنکته    اقداما  وشتون 

 محرومی  نسبی در نزد آنهاس دوم ادرا  بر نامشروع بود  حکوم د

نکته   درصتورتی انجچ  پزشتکا  با استتفاده ا  آمار و ارقام و اطلاعا  موی  در ذه  ارتبا  با آیودای هوا با سترطا  ریهس  

 انددها استفاده نچودهمشیباره تحریک نچایندس ا  روش اقناع برای تثییراباری بر ورابارا  را در ای مشیور

 

 نفوی؛های ییمنابع نفوی اروه

 ایرند که به شرح  یر اس ؛های مختلفی بهره میها  روشنفوی برای اعچا  نفوی ا  شیوههای ییاروه

ها ا  مستتاول ترهیبی و امتناعی  مشتتیکوشتتند تا برای ایراباری بر ورنفوی میهای ییترهیب و امتناع؛ اروه •

 استفاده کنندد

ا  طری  مقررا  و ضتتتوابر موذود اعچتا  قتدر  وود را نفوی میهتای یینفوی ا  طری  مقررا ؛ اروه • تواننتد 

 آیدد  نفوی به صور  نوعی با ی در میهای اروه ییتحق  بخشندد در ای  حای  سیاس 

ایرنده را به ایری و کنتر  آراءس مقاما  تصتچیمتوانند با ذه نفوی میهای یینفوی ا  طری  کنتر  آراء؛ اروه •

هایی که قدر  وود را ا  طری  تعداد اعیتایشتا  اتخای تصتچیچی واص هدای  کنندد ای  مستئله در مورد اروه

 کنندس حاور اهچی  بیشتری اس د  کسب می

نفوی  های یینفوی به وسیله پشتیبانی ا  مبار ه انتخاباتی؛  مانی که نفوی ا  طری  کنتر  آراء به یچر نرسدس اروه •

 ایرنددروش مشخ  دیگری را ا  نفوی به کار می

تواننتد ارکتا  نفوی  نفوی بتا انتختاب رهبرا  نخبته و صتتتاحتب نفوی میهتای یینفوی ا  طری  رهبرا  نخبته؛ اروه •

 وود را استحکام بخشندد

 

 نفویهای ییاروه  شرایر تاییراباری

  تعداد اعیای اروهتعداد اعیا •

قدرتچندانی برای رستید  به منافع  و ااهی هم   ارددها ا  طری  ح  عیتوی  تثمی  میبخشتی ا  هزینه قدر  مایی •

 .کنندوود ا  ای  اروهها حچای  مایی می

او  کیفی  رهبرا  و دوم وستتع  شتتبکه ارتباطی که اروه ایجاد :کندبه دو عامل ستتا مانی اشتتاره می ستتا ما  •

 .نچایدمی

 .ایرنداند و ا  ای  اعتبار وود بهره میاذتچاعیآنها نیز مانند اشخاص و بروی اروهها دارای پایگاه   پایگاه اذتچاعی •

 

 نفویهای ییاروه  شیوه عچل



 

  اعیتای   برای  یادداشتتهایی با  استناد  اراوه بیانیهس  انتشتار ستراشتادهس  نامهتستلیم   صتور  به   کرد متقاعد در  کوشت  •

 دوی 

 …و  اعتصابس تحریمس به  تهدید دوی   تهدید •

 دوی   اعیای به  داد رشوه یا  احزاب به  مایی  کچک قبیل  ا   اشکایی به پو  •

 …و  ماییا   پرداو   ا   امتناع دوی  با  هچکاری ا   امتناع طری   ا    دوی  به فشار •

 …و ویابانی  تراهرا   عچومیس  ودما   و نرم در  اوتلا   آمیزسوشون   اعچا   صور  به   مستقیم  اقدام  •

 

 نفویهای ییهای مثب  اروهنق 

اتباری عچومی  مشتتتیایرنتد امتا در فرآینتد ورعچومتاً بتا دیتد منفی مورد تجزیته و تحلیتل قرار مینفوی  هتای ییاارچته اروه

 کنند که به شرح  یر اس ؛های مثبتی نیز ایفا میوذامعه نق 

نیا ها هایشتا   کرد  اهدا  وود در نرریا  و اویوی نفوی ضتچ  دنبا های یی( تبیی  نیا ها و انترارا  شتهروندا  ؛ اروه1

 کننددو انترارا  شهروندا  را نیز منعکو می

نفوی با طرح مستتتاول و تجزیه و تحلیل آنها دستتتتورکار برای  های ییاباری؛ اروهمشتتتی( تدوی  دستتتتور کار برای ور2

 سا نددابارا  فراهم میمشیور

ها نیستتتند و مشتتینفوی و اعیتتاء آنها هچواره در پی نفوی بر ورهای یینفوی؛ اروههای یی( قدر  نرار  و کنتر  اروه3

شتد  ایها  عچومی بر مستاول ستودمند و مهیر کنند که برای روشت ااهی در راه رستید  به اهدا  وود مستاولی را مطرح می

کنند و به ای  ترتیب نق  با دارنده و کنتریی مثب   اس د آنا  به عنوا  چشم و اوش طبقا  مختلف ا  شهروندا  عچل می

 کننددرا با ی می

نفوی  های ییها نتوانند مستتاول عچومی را به درستتتی تحلیل کنند اروه( تحلیل مستتاول عچومی؛  مانی که بوروکراستتی4 

شتتد  مستتاول اذتچاعی و ستترع  ترییرا  در ذامعه نق  توانند نق  مهیری ایفا کنندد با پیتیدهای در ای   مینه میحرفه

 وورددتر کاملاً به چشم میتر و اتخای تصچیچا  صحیحنفوی در بررسی دقی های ییتحلیل مساول عچومی اروه

 نچاینده(های بیی اروهنچاینده)نچایندههای بیهای اروه( بیا  وواسته5

 شونددعنوا  مدار کچکی شناوته مینفوی بههای یینچایندهس اروههای بیهای اروهمثب  بیا  وواسته در ایفای نق  نکته  

 

 نفویهای ییهای منفی اروهنق 

توانند مشتتکل آفری    ای  اروه ها اار دچار یک بعد نگریسذزء نگری در رفتار و شتتیفتگی  یاد به قدر  طلبی شتتوند س می

 شونددای  مشکلا )نق  های منفی(عبارتند ا    



 

 ( نابرابری و تبعیض سیاسی            1  

شتود که آنها با دستترستی به ستیاستتچدارا  و اعچا  نفوی ا  طرق مختلف  ا  آنجا ناشتی مینفوی های یینابرابری به وستیله اروه

عدایتی ستیاستی در آورند و موذب نابرابری و بیکنندس امتیا اتی وارج ا  روا  به دست  میبرای وود موقعیتی واص کستب می

 شوندد                                        ذامعه می

 ( قدر  وتو  2    

توانند با بود  به منابع قدر  یا با استتتفاده ا  ستتایر ستتا  و کارهای ایجاد قدر  ااهی مینفوی به عل  نزدیکهای ییاروه

نرام آ ادمن  و ذایی که نرریا  عامه  اعچا  نرر وود ا  ستتیاستتتی ذلوایری کرده و آنرا کا  یم یک  بستتا ندد قدر  وتو با 

 مردم ا  اهچی  و ار ش برووردار اس  منافا  داشته و قابل پبیرش نیس د

نفوی بتا پیگیری منتافع محتدود و وتاص وود ا  منتافع عچومی  هتای یی( تبعیت  منتافع عچومی ا  منتافع اروهی وتاص؛ اروه3 

 اردنددها که باید حاوی اهدا  ذچعی باشند تابع اهدا  اروهی و واص میمشیمانند و ورهافل می

 نفوی های ییقدر  و ایربخشی اروه

 توا  تابع سه عامل دانس ؛نفوی را میهای ییایربخشی اروهنکته   

 احساس مسئویی  و تعهد اعیاء نسب  به اهدا  اروه •

 هچبستگی و انسجام سا مانی در اروه •

 منابع قدر موقعی  استراتگیک اروه و نزدیکی به  •

 نفوی نچی باشد؟های ییتس    کدام ازینه ا  مشکلا  ناشی ا  اروه

 ایف( نابرابری و تبعیض سیاسی                ب( تبعی  منافع عچومی ا  منافع اروهی واص

 ج( قدر  وتو                                      د( تیادها و تعاملا 

 پاسخ صحیح ازینه د

 

 سیاسیاحزاب 

های استاستی  های اصتلی حیا  ستیاستی در کشتورهای معاصتر هستتندد احزاب ستیاستی ذزء پایهاحزاب ستیاستی یکی ا  مشتخصته

توانند  باشتندد آنها میای برای پیکارهای ستیاستی بی  افراد ذامعه میشتوندس  یرا آنها نهادی پایهی مدر  تلقی میبرای ذامعه

ی مردم به اوش صتاحب منصتبا  ذای ارفته در  به تیتادها و تعاملا  شتکلی قانونی داده و موذب شتوند تا صتدای عامه

ها در قایب پیشتنهادهای  های افراد و اروهکرد  وواستتهبالای حکوم  برستدد احزاب ستیاستی در تثییف منافع یا یک کاسته

ر  بر اذرا و های عچومی و حتی نرامشتتیاباری اهچی  واصتتی دارندد احزاب ستتیاستتی در تدوی  ورمشتتیمهم برای ور

 ها دوای  دارنددمشیی چگونگی اذرای آ  ورداوری درباره



 

 اند؛صف  را برای تعریف احزاب سیاسی قاول شده 4لاپالامبارا وواینر  

 داشت  یک سا ما  داوچی که دوام آ  بسته به حیا  رهبرا  فعلی آ  نباشدد .1

 باشددحزب سا مانی اس  که در سطح ملی فعایی  داشته   .2

 باشد و نه نفوی بر قدر دقصد آااهانه سا ما  حزب تصاحب قدر  می .3

 ی دیگر باشددحزب در پی کسب حچای  عچومی ا  طری  انتخابا  یا هر شیوه .4

 

 ایری احزاب سیاسی  تری  عامل شکلمهم

 کننددهای انتخاباتی که در ذریا  انتخابا  پاریچانی ا  فرد یا افرادی حچای  میکچیته .1

 های پاریچانیها و فراکسیو اروه .2

 هادوی  .3

 اشخاص متنفب .4

 های روشنفکریهای کاراری و تشکلهای انقلابیس اتحادیهاروه .5

 بندی کرد؛های عقیدتی آنها طبقهلارنو لاو  احزاب سیاسی را بر اساس عقاید و ارای 

ها؛ آنهایی هستتند که در قستچ  اعتداییو  قرارارفتهس مواف  ترییر و تحو  اوضتاع بوده و هچتنی  ا  وضتع موذود نیز ییبرا 

ها معچولاً به ذه   ایرندد پیکا  ترییرا  ییبرا ی ییبرا  قرار میراضتتی هستتتندس ا  یحاظ ارای  عقیدتی احزابس در طبقه

 ترییر دهنددباشدد یعنی آنها سعی بر آ  دارند تا ذامعه را هچگام با دستاوردهای نوی  بشری هدای  و مثب  می

کارا ؛ آنهایی هستتتند که در قستتچ  اعتداییو  قرار ارفتهس ا  وضتتع موذود راضتتی بوده و هچتنی  مخایف  ترییر و محافره

 تحو  اوضاع هستندد

مرتجعی ؛ اروهی هستتند که در قستچ  افراطیو  قرار ارفتهس ا  وضتع موذود راضتی نبوده و هچتنی  مخایف ترییر و تحو  

 منط  و صاحب تفکرا  سنتی و سخ  هستندداوضاع هستندد مرتجعی  اروه انسانهایی ناراضیس بی

ها؛ در قستتچ  افراطیو  قرار ارفتهس ا  وضتتع موذود راضتتی نبوده و هچتنی  مواف  ترییر و تحو  اوضتتاع هستتتندد  رادیکا 

ای های کلیشتتهکنند ذامعه را به ستتچ  ستتن ها معچولاً به ذه  منفی ارای  داردد آنها ستتعی میپیکا  ترییرا  رادیکا 

ایس اساسی و افراطی هستندد شاید افکار اروه طایبا  در افرانستا  ی وود هدای  کنند و به دنبا  ترییرا  ریشهدس  پرورده

 را بتوا  در ای  طبقه قرار دادد

افراد  یاد شتتتودس به ستتتچ   های ییبرایی تچایل دارندد هر چه ستتت  هر چه ستتت  افراد کم باشتتتد به ستتتچ  ارای  نکته  
 کننددکاری حرک  میمحافره



 

تستت    آنهایی هستتتند که در قستتچ  اعتداییو  قرار ارفتهس ا  وضتتع موذود راضتتی بوده و هچتنی  مخایف  ترییر و تحو  

 اوضاع هستندد

 ایف( ییبرا  ها       ب( رادیکا  ها       ج( محافره کارا            د( مرتجعی 

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 های سیاسی؛  بندی احزاب در نرام طبقه

تا   ی قدر  ستیاستی تنها یک حزب یکهشتود که در صتحنههایی اطلاق میهای تک حزبی به نرام های تک حزبی؛ نرام نرام 

نچایدس آ  حزب دوی س مجلو و ستایر قوا را در ید  است د شتامل کشتورهایی هستتند که تنها یک حزب بر ذامعه حکوم  می

اذتچاعی    -های ستتیاستتیهای اصتتلی نرام تک حزبی شتتامل عدم آ ادی احزابس عقاید و فعایی قدر  وود داردد مشتتخصتته

های مردمی استت د مانند حزب کچونیستت  در اتحاد شتتوروی ستتاب س ذچهوری ول  چی س کشتتورهای اروپای احزاب و اروه

شرقی ساب  مانند یهستا س رومانیس مجارستا س بلرارستا س یواسلاوی و کشورهای کچتر توسعه یافته اقتصادی نریر ویتنام و 

 کوباد

ی ستیاستی کشتور حیتور دارند که به تناوب و های دو حزبی؛ در نرام دو حزبیسدو حزب نیرومند و قدرتچند در صتحنهنرام 

ایرندد برای اویی  بار نرام دوحزبی در انگلستتا  شتکل  آورندس حکوم  را به دست  میتوایی بر استاس آرایی که به دست  می

 ارف د کشور  لاندنو 

های چندحزبی؛ تفاو  عچده ای  نرام با نرام دوحزبی ای  استت  که در نرام چندحزبی معچولاً هیچ حزبی اکثری  آراء  نرام 

های حزبی به شتودد اوتلا  طبقاتی عامل اصتلی تقستیم نرام آورند و در نتیجه حکوم  اوتلافی تشتکیل میرا به دست  نچی

 سه حزبی و بیشتر اس د

های حزبی کشتتورهایی وذود دارد مانند عربستتتا س امارا س عچا  و اتیوپی ا  ای  ؛ در کنار نرام 1های بدو  حزب نوع  نرام 

ها بر قدر  سلطا  یا شاه استوار اس س عچلاً تشکیل احزاب کاری ها هستند و به عل  اینکه اساس ای  حکوم نوع حکوم 

 های هیررسچی و شبه احزاب بیشتری  فعایی  را دارنددشودد در ای  کشورها سا ما بیهوده و تباه تلقی می

ایردد شتناو  کافی آحاد های ستیاستی با راهنچایی نخبگا  ستیاستی صتور  می؛ مشتارک  در صتحنه2نرام بدو  حزب نوع  

های صتنفیس  مردم نستب  به احزاب ستیاستی وذود نداردد فرهنگ ستیاستی نستبتاً بستته و محدود وتا حدی تبعی وذود داردد اروه

 کنندد مانند ذچهوری اسلامی ایرا دهای اذتچاعی سیاسی و مطبوعا  بجای احزاب فعایی  میانجچ 

 

 نفوی و احزاب سیاسیهای ییمقایسه اروه



 

سا مانهایی هستند مخصوص پاره ای ا  انواع ر یم ها )دموکراسی های هربی( در دوره معینی ا  تاریخ )قر    احزاب سیاسی  

 بیستم(د  

اصطلاح در مورد نوعی ا  تشکیلا  به کار برده می شود که هم بسیار  دیده می شونددای   در کلیه ادوار   اروههای یی نفوی

   دوسیع وهم بسیارمبهم اس 

ستا مانهایی   در واقع ساحزاب . تعیی  شتده است  "احزاب ستیاستی  "با وضتوح کچتری ا  حدود   "های یی نفوی اروه  "حدود  

هستتند که فقر برای فعایی  و اقدام ستیاستی به وذود آمده اند سحزب فقر حزب است دبرعکو سهایب اروه های یی نفوی  

 قدر  نیس دسا مانهایی هیر سیاسی اند که اساسی تری  فعاییتشا  نفوی بر 

 ی مقایسه صور  ارفته اس    اسیو احزاب س نفوی یی های اروهبی    در ذدو   یر

   مقایسه احزاب و اروه های یی نفوی 3-6ذدو  شچاره 

 عامل مقایسه احزاب نفویهای ییاروه

نفوی متاهیتتاً ستتتیتاستتتی  هتای ییاروه
محض نیستتند و اقداما  هیرستیاستی  

 دهنددنیز انجام می

اند و در  ماهیتاً ومنحصتراً ستیاستیاحزاب 
های ستتتیتاستتتی  پی اقداما  و فعتاییت 

 هستندد
 

 ماهی  و اقداما 

هتای  ی نرتام نفوی در هچتههتای ییاروه
 سیاسی وذود دارندد

های ستتیاستتی  ی نرام احزاب در هچه
 وذود ندارندد

 شاملی  در نرام سیاسی

ییاتروه هتچتتههتتای  در  ادوار نتفتوی  ی 

 انددداشتهسیاسی وذود 

احزاب در اواور قر  نو دهم شتتتکتل  

 انددسا مانی یافته

 ی تاریخیذنبه

نفوی فشتتتار و نفوی  های ییهد  اروه
 بر قدر  اس د

هد  احزاب کستب قدر  و اعچا  آ   
 اس د

 هد 

نفوی اهلب فاقد تشکیلا   های ییاروه
 ی سیاسی هستنددرسچی و مرامنامه

و   رستتتچتی  تشتتتکتیتلا   ا   احتزاب 
 ی سیاسی برووردارنددمرامنامه

 تشکیلا  رسچی سیاسی

 

 وذه مشتر  ای  سا مانها ای  اس  که کم وبی  بطور هیر مستقیم در پیکار سیاسی شرک  می ذویندد  

 نکته   

درذستتتتجوی آننتد کته قتدر  را بته دستتت  ایرنتد و اعچتا  کننتد  و رایی در حکومت  وارد نچتاینتد و رویو دویت  را    احزاب  

 برازینندد  



 

مستقیچا در به دس  ارفت   مام قدر  و اعچا  آ  مشارک  نچی کنند بلکه ضچ  وارج ماند  ا  قدر    اروه های یی نفوی

 (وارد می کنند )نام آنها ا  هچی  امر ناشی می شود"فشار"بر آ  تاییر می نچایند و به آ  

 سا مانهایی هستند مخصوص پاره ای ا  انواع ر یم ها )دموکراسی های هربی( در دوره معینی ا  تاریخ )قر  بیستم(دتس    

 ایف( احزاب       ب( اروه های یی نفوی        ج( اروه های فشار         د( نرام سیاسی

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 مشور ؛

مشتور  ا  شتورس وشتور به معنای استتخراج و استتنبا  است د مشتور  عبار  است  ا  تلاش برای آشتکار ستاوت  امر ووبی که 

 ی آ  به دیگرا  اس دپنها  بوده و عرضه

ها و به منرور  هایی که میا  انستتا ایردد مشتتور ی مواد و اذستتام صتتور  میی معانی و هم دربارهمشتتور  هم درباره

ای که باشتد مشتور  در معانی است س  یرا منرور ا  آ  به دس  آورد  رأی ایردس ا  هراونهدستتیابی به رأی و نرر صتور  می

 و نرر اس  و رأی و نرر ا  سنخ مواد و اذسام نیس د

 شورای مفوض و شورای هیرمفوض؛

 شورا ا  نرر اسلام دو نوع اس ؛  

شتده در میا  اعیتاء به شتور و مشتور   ( شتورای مفوض؛  شتورایی است  که با مطرح کرد  مستاول و موضتوعا  مطرح1

اردد و نچاید و ای  نرر به دییل ماهی  شتورای مورد بحب تصتچیم محستوب میپردا د و ستپو نرر واحدی را اتخای میمی

 عچل به آ  لا م و ضروری اس د

د شتورای هیرمفوض؛ شتورایی است  که قدر  وقوه اذرا به او تفویض نشتده و در واقع شتورایی است  که با مطرح کرد   2

پردا د و نرر واحدی را اتخای نچودهس به صتتور   مستتاول و موضتتوعا  مطرح شتتده در میا  اعیتتاء به شتتور و مشتتور  می

مورد قبو  مقام اذرایی واقع شتد آ  را مطاب  با مصتایح تشتخی     نچایدد اار ای  پیشتنهادپیشتنهادی به مقام اذرایی اعلام می

 کند؛ در هیر ای  صور  ایزامی در عچل به آ  پیشنهاد نخواهد بودددادس عچل می

شتورایی است  که قدر  وقوه اذرا به او تفویض نشتده و در واقع شتورایی است  که با مطرح کرد  مستاول و موضتوعا   تست    

پردا د و نرر واحدی را اتخای نچودهس به صتور  پیشتنهادی به مقام اذرایی مطرح شتده در میا  اعیتاء به شتور و مشتور  می

 نچایدداعلام می

 ایف( شورای مفوض     ب( شورای هیر مفوض       ج( شورای اروهی       د( هر سه مورد



 

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 اباری؛مشی  مشارک  عامه در ور

نررا  آنها به نفع ذامعه  توا  ا  ها آااه و توانچند هستتند و میمشتارک  عامه بر ای  پی  فرض استتوار است  که هچه انستا 

 وود آنها بهره ارف د

داندد هرااه شتهروندا  ها و قدر  اذتچاعی شتهروندا  می دایی میا  قدر  قانونی ستا ما ستلزنیک مشتارک  را تنها راه تن 

های دویتی شتوند ا  حای  تهدیدی وارج شتده و به صتور  یک فرصت  درکنار مدیرا  دویتی قرار با مشتارک  ذبب ستا ما 

 ایرنددمی

های مهیر در ای   مینه داردد ای  اباری بستتگی به انتخاب استتراتگیمشتیآمیز شتهروندا  در فرآیند ورمشتارک  موفقی 

 ی هد  مشارک  و ماهی  موضوع مشارک  باشددها باید دربرایرندهاستراتگی

نکته   مشتتارک  عامه تیتتچی  کننده اذرای ور مشتتی هاسانستتجام بخ  ذامعه و حرم  آفری  برای تچام اعیتتای ذامعه  
 داس دمشارک  عامه نرام قیم وار را نفی می کند و انسا  ها را قادر به اداره امور وود می داند

تستتت    دددددددددددد تیتتتچی  کننده اذرای ور مشتتتی هاسانستتتجام بخ  ذامعه و حرم  آفری  برای تچام اعیتتتای ذامعه  

 اس دمشارک  عامه نرام قیم وار را نفی می کند و انسا  ها را قادر به اداره امور وود می داندد 

 ایف( مباکره      ب( عدای  عچومی        ج( مشارک  عامه         د( هچبستگی

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 ک  شهروندا اهدا  مشار

 اهدا  مشارک  شهروندا  را می توا  در پنس دسته ولاصه کرد  

 ذو برای یافت  مشکلا  و مساول عچومیکشف و شناو  مساول عچومی؛ ذس  و   .1

 آمو ش؛ آااه شد  شهروندا  ا  مساول عچومی .2

 های آ حلها و نرر شهروندا  راذع به مساول ذامعه و راهسنج ؛ اطلاع ا  دیدااه .3

 یابی برای آنهاحلانگیزش؛ ایجاد انگیزه در شهروندا  برای تفکر در مورد مساول ذامعه و راه .4



 

های ذامعه در  ها و توذه به نرم مشتتتیپبیرش و ایجتاد مشتتتروعیت  عامه؛ ایجتاد پبیرش در ذامعه نستتتب  به ور .5

 اباریدمشیور

 

   مراحل فرایند ور مشی اباری و هد  مشارک  در هر یک ا  مراحل 4-6ذدو    

 هد  مشارک   مراحل فرایند ور مشی اباری 

کچک ارفت  ا  عامه در ریشته  س  آااهی ا  مشتکلا  به کچک مشتارک  مردم  مشکل  و ادرا  احساس
 یابی مشکلا  و آااه ساوت  آنا  ا  مشکلا 

 یاری ارفت  ا  مردم در تعیی  معیار سنج  تعیی  معیار سنج 

 یاری ارفت  ا  مردم برای تدوی  راه حل ها احصای راه حل ها
 آااه ساوت  شهروندا  ا  مساول عچومی

 آااهی ا  نرم های ذامعه در مورد راه حل ها

 آااهی ا  دیدااه های شهروندا  راذع به مساول عچومی و راه حل آنها ار یابی راه حل ها
 آااه ساوت  شهروندا  ا  راه حل های مشکلا 

 آااهی ا  میزا  سا ااری راه حل ها با نرم های ذامعه

 انگیزه شهروندا  در اذرای راه حل انتخابی انتخاب اصلح و اوب تصچیم
 شهروندا  نسب  به راه حل انتخابیپبیرش  

 تطبی  راه حل انتخابی با نرم های ذامعه

 

نکته   مشتارک  عامه مردم در ور مشتی اباری یعنی ار ش قاول شتد  برای آنها و نررا  و ایده هایشتا  و ای  موضتوع 

 ار شچندتری  ایر مشارک  عامه اس د

 

 ماهی  موضوع در مشارک 

تحقیقا  نشتا  می دهد که مطلوبی  و ایربخشتی مشتارک  عامه مردم و درست  عچل کرد  ستا وکارهای مشتارکتی با توذه 

 های ماهی  موضوع در مشارک  در ذدو   یر آورده شده اس ؛ویگایبه موضوع مورد تصچیم ترییر می نچایدد  

 های ماهی  مشارک    ویگای  5-6 ذدو 

 کاملاً بدو  ساوتار نیچه ساوتاریافته ساوتاریافتهکاملاً  هاویگای



 

در   -1 درذته تیتتتتاد 

 مورد موضوع  

 تیاد کامل اتفاق نرر متوسر اذچاع و اتفاق نرر

یی -2 نتفتعتتا  تتعتتداد 

 مرتبر به موضوع

  یاد متوسر کم

اطتچتیتنتتا    -3 درذتته 

نستب  به اطلاعا   

 در مورد موضوع

 عدم اطچینا  اطچینا  متوسر اطچینا  کامل

 کاملاً نامحدود تا حدودی محدود کاملاً محدود هاتعداد بدیل .4

 عدم آااهی آااهی متوسر آااهی کامل آااهی نسب  به نتایس  .5

 هیرقابل محاسبه تا حدودی قابل محاسبه قابل محاسبه احتچا  نتایس .6

 

قرار دارد مشتارک  عامه به ستادای امکا   با توذه  به ذدو س  مانی که موضتوع تصتچیم در موقعی  کاملا ستاونار یافته نکته   

 پبیر اس د

 

 دیدااه های مختلف در  مینه مشارک  عامه

 در  مینه مشارک  عامه مردم در ور مشی اباری عچومی دیدااه های متفاوتی اراوه شده اس    

 اباری؛مشیدلایل مخایفا  حیور و مشارک  مردم در امر ور -1

اباری عچومی به مشتتیدویتی بر ای  باورند که امرو ه مستتایل مطرح در وراروهی ا  متخصتتصتتا  و مقاما    •

توانند به طور مهیر در امر  های لا م نچیباشتد که عامه مردم بدو  دان  و تخصت ای پیتیده و بررنس میاندا ه

 اباری عچومی مشارک  نچاینددوطچشی

 داننددعلاقه میتفاو  و بیاباری بیمشیی وراروهی دیگر عامه مردم را در  مینه •

مشتی اباری عچومیس نق  بستیاری ا  مقاما  ستیاستی بر ای  اعتقادند که مشتارک  بیشتتر شتهروندا  در ور •

 ابارا  را داراو  ساوته و ا  قدر  آنها کاسته اس دمشیور

 بر بود  و هزینه سا  بود  ای  مشارک  اس دیکی دیگر ا  نررا  مخایف  با مشارک  عامه مردمس  ما  •



 

بینند که دو  ستالارانه را در دو قطب متیتاد میایری مردم ایری عقلایی و تصتچیمپردا ا  تصتچیمبروی ا  نرریه •

ایری  ایری عقلایی هد  کارایی استت  درحاییکه در تصتتچیمنچایندد در تصتتچیمهد  مخایف هم را دنبا  می

 اویی به نیا های آنا  اس د   سالار هد  رضای  شهروندا  و پاسخمردم 

 دددددددددد می باشد؟ سالار هد  ایری مردماس  درحاییکه در تصچیم ایری عقلایی هد  دددددددر تصچیمتس     

 ایف( کارایی و ایربخشی                                        ب( ایر بخشی و کارایی    

 ج( ایر بخشی و رضای  شهروندا                             د( کارایی و رضای  شهروندا  

 پاسخ صحیح ازینه د 

 

 اباری؛مشی دلایل موافقا  حیور و مشارک  مردم در امر ور -2

اباری منعکو  مشتیتوانند وستع  نرر عامه مردم را در ورموافقا  اعتقاد دارند متخصتصتا  و کارشتناستا  نچی •

 اباری عچومی مشارک  داشته باشنددمشیسا ند و باید تدبیری اندیشیده شود که عامه مردم بتوانند در ور

دانند  نچیمشتی  ایری قوای حکومتی توذه کرده و متخصتصتا  اداری را متویی وضتع وراروه دیگری به شتکل •

 شونددمشی محسوب میبلکه معتقدند ای  نچاینداا  مردم هستند که واضعا  اصلی ور

 

 های مختلف در قبا  مشارک  در فرآیند سیاسیایریذه 

کوچک  -پیرو   -ذویا توا  آنها را به سته دستته تقستیم کرد؛ مشتارک بر استاس نوع مشتارک  افراد در فرآیند ستیاستی می

 اندیشا 

توانند تقاضتاهای ستیاستی مطرح کرده و حچای  ستیاستی وود را در اوتیار  ای که ا  مستاول ستیاستی آااهند و میعده •

 نامنددکنندد ای  عده را مشارک  ذویا  میرهبرا  سیاسی مختلف قرار دهند و عچلاً نیز چنی  می

دهنتد یتا ا  روی اذبتار و  کننتد ویی رأی نچیای ا  مردم کته ا  مقتامتا  حکومتی و قوانی س منفعلانته اطتاعت  میعتده •

 شوندددهند پیرو نامیده میترس رأی می

ستوادا س روستتاییا س ستاکنا  مناط   اطلاعندد بیاروهی ا  مردم ذامعه هستتند که اصتلاً ا  حکوم  و ستیاست  بی •

کننتد و تقریبتاً بته طور کتامتل درایر وتانواده و ذوامع محلی  دورافتتادهس پیرانی کته ا  ح  رأی وود استتتتفتاده نچی

 ایرندد ای  افراد را کوچک اندی  اوینددوویشندس در ای  دسته ذای می

توانند تقاضتاهای ستیاستی مطرح کرده و حچای  ستیاستی وود را در اوتیار  ای که ا  مستاول ستیاستی آااهند و میعدهتست    
 کننددرهبرا  سیاسی مختلف قرار دهند و عچلاً نیز چنی  می



 

 ب( تصچیم ایرنداا                                       ایف( مشارک  ذویا    

 د( کوچک اندیشا                           ج(  ور مشی ابارا     

 پاسخ صحیح ازینه ایف

 

 دلایل عدم مشارک  مردم در انتخابا  

 کننددمردم به دییل عدم دریاف  پاداش مورد انترار وودس در انتخابا  شرک  نچی .1

 دانندداطلاعی ا  ذریانا  سیاسیس مشارک  وود را ایربخ  نچیمردم به دییل بی .2

 کننددمردم به عل  وذود موانع و عوامل با دارنده در انتخابا  شرک  نچی .3

 ای برای انتخاب ندارنددکنند و انگیزهمردم تفاوتی میا  مواضع کاندیدا احساس نچی .4

 کنندداینکه نتیجه هر چه باشد برای آنا  قابل قبو  اس س مشارک  نچیمردم با اعتقاد به  .5

تفتاو  کننتد مشتتتارکت  یتا عتدم مشتتتارکت  آنهتا تتثییری در نتیجته کتار نتداردس بیمردم بته ای  دییتل فکر می .6

 هستندد

 

 بندی ذوامع بر اساس نوع مشارک  افراد در فرآیند سیاسیطبقه

درصد( در فرآیندهای سیاسی مشارک  داشته باشند    60دموکراسی صنعتی نوی ؛ مچک  اس  نسب  چشچگیری ا  افراد بایغ )

اندی  داشتته باشتندد کشتورهایی مانند ایلا  متحده آمریکاس انگلیوس  درصتدی حایتی کوچک  10درصتد پیرو و نهایتاً    30و 

 فرانسه و اسکاندیناوی

ای مانند شوروی ساب  که یک حزب واحد در تچام ارکا  ذامعه رسوخ کرده اس  و بر آ  نرار   اقتدارارای صتنعتی ؛ ذامعه

کندس اقلی  نستبتاً کوچکی ا  شتهروندا  مشتارک  آااهانه و ا  روی میل دارند و های آ  را تعیی  مینرار  دارد و ستیاست 

 شوددشوند  اقتدارارای صنعتی نامیده میبخ  اعرم شهروندا  به عنوا  افراد پیرو بسیس می

اقتدارارای در حا  ابار؛ مانند کشتورهای اندونزی و مصتر و یا بستیاری ا  کشتورهای کچتر توستعه یافته )ذها  ستوم(س تا 

اندیشتتانی دهدد کوچکحدودی صتتنعتی و تا حدودی مدر  هستتتندد در چنی  نرامی اکثر مردم را پیروا  منفعل تشتتکیل می

کنندد در ای  دستته کشتورهای  یادی حیتور های بزرگ کار و  ندای میهچتو  دهقانا  و کارارا  کشتاور ی که در  می 

 دارندد



 

دهندس در ای  ستواد تشتکیل میدموکراستی صتنعتی نشتده؛ احتچالاً کشتوری هچتو  هند که ذچعی  آ  را عچدتاً روستتاییا  بی

دهند  ستوادی تشتکیل میی هند بزراتری  اروه شتهروندا  را کارارا  کشتاور ی و دهقانا  بیایردد در ذامعهدستته قرارمی

 که ا  وذود بخ  عچومی آااهی کچی داشته و در آ  کچتری  مشارک  را دارندد

های آ  را ای که یک حزب واحد در تچام ارکا  ذامعه رستوخ کرده است  و بر آ  نرار  نرار  دارد و ستیاست تست    ذامعه

روی میل دارند و بخ  اعرم شتهروندا  به عنوا  کندس اقلی  نستبتاً کوچکی ا  شتهروندا  مشتارک  آااهانه و ا  تعیی  می

 شوددشوند  دددددددددددنامیده میافراد پیرو بسیس می

 ایف( دموکراسی صنعتی نشده                      ب( اقتدارارای صنعتی

 ج( اقتدارارای در حا  ابار                        د( دموکراسی صنعتی نوی 

 پاسخ صحیح ازینه ب

 

 انواع مشارک ؛  

شتوندد ای  نگرش بدو  توذه به مبانی  ها به صتور  یک ابزار ملاحره میمشتارک  ابزاری؛ در ای  مشتارک  انستا  .1

 کنددانسانی و فرهنگی افرادس صرفاً به انسا  با دیدی اقتصادی و مادی توذه می

شتده؛ ای  نوع مشتارک  که توستر نخبگا  ذامعه و در ستطوح ستا مانی توستر مدیرا  ارشتد هدای   مشتارک  تحچیل .2

ستا دد روشتی که در کشتورهای ی امور ستهیم میشتده افراد را در ادارهریزی شتده و هدای شتود به صتور  برنامهمی

 شوددشدس که ا  آ  به عنوا  مشارک  تبعی نیز یاد میسوسیاییستی مانند شوروی ساب  اعچا  می

فرآیندی است  اذتچاعیس یکپارچهسذامعس پویاس هچبستتهس مکچلس چندبعدی و ای؛ ای  نوع مشتارک  مشتارک  توستعه .3

ای وواها  مشتتارک  هچه افراد در ستتا ماندهی ذامعه استت د در  چندفرهنگی؛ به عبار  دیگر مشتتارک  توستتعه

 شوددای به نیا های عاییه انسانی توذه میمشارک  توسعه

شتود به صتور   ای  نوع مشتارک  که توستر نخبگا  ذامعه و در ستطوح ستا مانی توستر مدیرا  ارشتد هدای  می تست   

 سا ددی امور سهیم میشده افراد را در ادارهریزی شده و هدای برنامه

 ایف( مشارک  توسعه ای                          ب( مشارک  ابزاری

 ج( مشارک  هیر ابزاری                           د(  مشارک  تحچیل شده

 پاسخ صحیح ازینه د

 



 

 های لا م برای مشارک  کارکنا ؛ شر پی 

 وذود  ما  کافی برای مشارک  .1

 سود مشارک  ا   یا  آ  باید بیشتر اس د .2

 کارکنا  باید دارای دان  لا م برای مشارک  باشندد .3

 ذو باشددموضوع مشارک  باید مورد علاقه کارکنا  مشارک  .4

 کننداا  باید ا  توا  ارتباطی قوی برووردار باشنددمشارک  .5

 مشارک  نباید برای کارکنا  تهدیدی را موذب شودد   .6

های قانونی و رستچی آنها در ستا ما   شترلی آنها صتور  ایرد و به آ ادی  مشتارک  کارکنا  باید در راستتا ومحدوده .7

 ای وارد نکنددیطچه

 

 موانع مشارک ؛

 موانع سیاسی ✓

 موانع اقتصادی و معیشتی ✓

 فرهنگیموانع  ✓

 ریزیهای برنامهموانع ناشی ا  نرام  ✓

 های مشارک انتخاب روش ✓

 

 های هلبه بر موانع مشارک  عچومی؛روش

 توانچندسا ی و آمو ش شهروندا  ✓

 با آمو ی مدیرا  ✓

 توانچندسا ی فرآیندها و ساوتارهای اداری ✓

 

 فرآیند مشارک  عچومی؛  



 

 ایرد؛ذزء اساسی  یر شکل می 4فرآیند مشارک  عچومی در   ✓

 مسثیه یا موقعی  ✓

 شوددها و فرآیندهایی که مشارک  در درو  آنها سا ماندهی میساوتارهای اداریس سیستم ✓

 مدیرا  ✓

 شهروندا  ✓

 

 مشی عچومیشد  ورقانونی

شتود ای  است   ایردد در ابتدا موضتوعی که مطرح میدر هر نرام حکومتی حداقل دو شتکل ا  قانونی شتد  مورد بحب قرار می

چه کستانی فرآیندهای اصتلی ستیاستی را که شتامل پبیرش پیشتنهادهای مشتخصتی برای حل مشتکلا  عچومی است  مورد  که 

های عچومی به های ستتا ما ی دوم فرآیندها و مراحل مشتتخصتتی که در آ  برنامهدهندد در مرحلهتثیید و تصتتویب قرار می

 نامیمدی دوم قانونی نچود  میی او  پبیرش و به مرحلهرسند مورد نرر اس د به مرحلهتصویب می

نکته   امر پبیرش و اینکه چه مراذعی بررستی ور مشتی را انجام می دهندس مستئله محوری و اصتلی عل  وذودی یک نهاد 

 سیاسی اس د

 مشی یکر شده اس  تعریف  یر اس ؛تری  تعریفی که در فرهنگ برای قانونی ساوت  و مشروعی  بخشید  ورمناسب

 د"ی ضوابر مورد قبو  اس شده بر پایهسا ااری با اصو  شناوته"

کرد س بی  آنته که عچوماً پبیرفته شتتده استت  و چگونگی اتخای ای را بی  قانونی بود  و قانونیای  تعریف بوضتتوح رابطه

 سا ددتصچیچا  فوری برقرار می

مشتی  کرد  برنامه یا ورنکته   هر ذا باید روشتی برای تثیید و تصتویب اقداما  عچومی توستعه و ادامه یابدس به فرآیند قانونی
 دشودمربو  می

 ی ضوابر مورد قبو دشده بر پایهتس    ددددددددددددیعنی سا ااری با اصو  شناوته

 ایف( ور مشی      ب( ار یابی            ج( قانونی کرد            د( شکل ایری

 پاسخ صحیح ازینه ج

 

 مشی کرد  ورکننداا  در فرآیند قانونیمشارک 



 

کنندس ویی بروورداری ا  نرریا  و آراء اکثری  مچک  است  ا  کرد س اعیتای قوه مقننه نق  اصتلی را ایفا میدر امر قانونی

نفویس مقاما   های ییاباریس ستا ما های وابستته به قوه قانو ها و مدیرا  اداریس اعیتای اروههای بوروکرا طری  تلاش

 های محلی و استانی و هیره تحق  یابددو مسئولا  سا ما 

 ها در مجلو؛مشیمراحل قانونی کرد  ور

 های فرعیکچیته- •

 کچیسیو  مربوطه •

 ها و مقررا  داولی مجلونامهکچیته مربو  به آیی  •

 ایری در کچیسیو  مربوطهرأی •

 بحب و بررسی تچامی نچاینداا  مجلو •

 ایری مجلو به طور دسته ذچعیرأی •

 ایری مجدددر صور  مخایف  با بندها و موادی ا  طرح یا قانو  پیشنهادیرأی •

 تثیید نهایی شورای نگهبا   •

 رأی و اظهارنرر مجچع تشخی  مصلح  نرام در صور  عدم تواف  مجلو شورای اسلامی و شورای نگهبا  •

 ابلار مصوبا  به دستگاه مربوطه ذه  اذرا •

مشتی و برنامه مبنای قابل قبویی را برای ذوابگویی به نیا های بخشتید  به ورکرد  و مشتروعی باید توذه داشت  که قانونی

 کنددکندد ویی تصویب قوانی  یا ایجاد و تنریم ضوابر و استانداردها به وودی وود مشکلا  را حل نچیشهروندا  فراهم می

 ایرد؛مشی در کشور ایرا  طی سه مرحله  یر صور  میکرد  ورقانونی

 تثیید شورای نگهبا  ا  یحاظ رعای  موا ی  اسلامی و قوانی  اساسی و موضوعه •

 رأی و اظهارنرر مجچع تشخی  مصلح  نرام در صور  عدم تواف  مجلو و شورای نگهبا  •

 ابلار مصوبا  به دستگاه مربوطه برای اذرا •

نکته   آنته باید در ار یابی شتکل ایری اکثری  در قوه مقننه مورد توذه قرار ایرد ای  است  که مباکره ذوهره اصتلی تچام  

نهاد قانو  اباری است دیک موقعی  ایده آ  دقیقا  مانی شتکل وواهد ارف  که نرر اکثری  بطور واقعی متوذه  فرایندهای 

موضتوع و مستئله باشتد و به اونه ای مصتچم و ذدی وواستتار انجام شتد  اقدامی در مورد آ  باشتددهرچند در آ  موقعی  نیزس 

 ص بطور یکسا  به مساول نچی نگرنددنفو مباکرهس تعیی  کننده رفتار کچسیو  هاس   یرا اشخا

 تس    در ار یابی شکل ایری اکثری  در قوه مقننه س دددددددددد ذوهره اصلی تچام فرایندهای نهاد قانو  اباری اس د

 ایف( مباکره      ب( تصچیم ایری         ج( سا ماندهی             د( هدای 

 پاسخ صحیح ازینه ایف
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشی گذاری فصل هفتم؛ نظریات و موضوعات جدیدخط

 

 

 

 چارچوب ائتلاف مدافع  
مدل ائتلاف مدافع امکان مطالعه رفتار بازیگرانی را که ممکن است به صورت مستقیم یا غیر مستقیم در 

تفکر حاکم بر این مدل آن است که ائتلاف    .آوردفراهم می  ،آفرینی کنندمشی گذاری نقشخط  فرآیند

می خود  رسمی  موقعیت  از  نظر  بالقومدافعی صرف  خط  گهتواند  پایۀ  و  اساس  آنچه  بر  تأثیرگذاری  ى 

 داشته باشد.   ،دهدها را تشکیل میمشی



 

-یند خطأ و با هدف درک روند تغییرات در فر م(  ۱۹۹۳این چارچوب توسط ساباتیه و جنکینز اسمیت )

از نظر این دو فرایندهای سیاسی از زوایای گوناگونی تحت تأثیر قرار    . گذاری مطرح شده استشیم

دولت  .گیرندمی بلکه  تنها دولت مرکزی  نه  زوایا شامل  نیز می این  ها خرده  این گروه  .شودهای محلی 

هایی است که برای حل مسائل  منظور از خرده سیستم در اینجا گروه یا گروه  .شوندسیستم خوانده می

  .آینداجتماعی گرد هم می 

های مدافع ممکن است بر فرایند خط مشی کنند این است که ائتلافآنچه ساباتیه و اسمیت بیان می

دهد بیان چرایی عدم تأثیر گذاری  گذاری تأثر بگذارند یا نگذارند اما کاری که این چارچوب انجام می

 . ها استبرخی از این ائتلاف

های خود  ا و ارزشاین سیستم فرض میکند که خط مشی گذاران همواره سعی دارند تا قبل از رقبا باوره

در نتیجه  .های واقعی برای جامعه تبدیل کرده و آنها را به صورت قانون درآورندمشیمجموعه خطرا به 

این خط مشی گذاران به منظور موفقیت در این کار و همچنین ترس از موفقیت رقبا همواره به دنبال هم  

پیمانانی با تفکرات مشابه خود هستند تا با به اشتراک گذاری منابع با این شرکاء از قدرت بیشتری  

 . برخوردار شوند

ائتلاف مدافع بهترین ابزارها را برای یکپارچه کردن رفتار صدها سازمان و فرد که در یک خرده سیستم  

ائتلاف    ۵تا    ۳معمولاً در هر زیرسیستم خط مشی گذاری بین    .آوردفراهم می  ،ندهست  مشغول فعالیت

 مدافع وجود دارد  
 
 

 ( ای)نقطه نظریه تعادل گسسته 
مطرح شده است و بر دو واقعیت در جریان خط مشی  (  ۱۹۹۳نظریه توسط بوم گارتنر و جونز )این   

و تعادل در خط مشیهایی بلدوره  است؛گذاری متمرکز   هایی از تغییر  گذاری و دورهندمدت از سکون 

 .ها در مقیاس وسیعمشیطخ

شوند  توافق زیادی بر سر اینکه مسائل چگونه تعریف میهای ثبات  از منظر این نظریه در طول دوره

ا و چینش هکنند که تغییراتی را در خط مشیاما در برخی از دوره ها موضوعاتی بروز پیدا می ،وجود دارد

 . سازندای جدید از ثبات فراهم می هایی را برای دورهنیانآورند و بنهادین آنها به وجود می

که    شوددو گونه موازی و سریالی انجام میبر اساس این نظریه در نظام سیاسی پردازش مسائل به  

های سیاسی  دهد که سیستمنظریه تعادل گسسته توضیح می  .بین این دو نوع پردازش تمایز وجود دارد

تواند همه مسائلی را که با آن روبه رو هستند را به طور همزمان مورد پردازش قرار  ها نمیمانند انسان

  . شودای سیاسی می هموازی برخی از انواع خرده سیستم  در نتیجه نظام سیاسی درگیر پردازش  .دهند

های مشیسیاسی به طور استثناء با یک مسئله مواجه شود، مانند تخریب تصویر خطهنگامی که نظام  



 

موجود در جامعه و خروج از تعادل، سیستم از حالت پردازش موازی به سمت پردازش سریالی تغییر 

به بررسی مسائل یکی پس از دیگری و به صورت دنبال هم می  دهد. یعنی کل نظام سیاسی  حالت می

 د کندهای نظام سیاسی برای پردازش آن پدیده کاهش پیدا میپردازد و از این طریق هزینه

های  ثابت بودن سیاست را در بازهبدین منظور ارائه کردند که بتوانند دلایل   نظریه تعادل گسسته را  

مشی را بعد از ثبات طولانی توضیح  زمانی طولانی و وقوع تحولات ناگهانی توسط کارآفرینان خط

 . دهند

 

 مشی نظریه اشاعه خط

مشخی یا برنامه جدید  این نظریه در پاسخ  به این سخلال مطرح شخد که چه چیزی باعت اتخاک یک خط

 شود.  توسط دولت می

 مشی به دو دسته عامل بستگی دارد؛ گیری خطشکل

 عوامل داخلی؛ سیاسی، اقتصادی، اجتماعی -

ای را اتخاک کرده باشخند، احتمال مشخیهای همسخایه خطای؛ در صخورتی که دولتعوامل نفوک منطقه -

 اتخاک آن توسط دولت دیگر بیشتر است. 

 شود؛  طریق انجام می 4مشی به اشاعه خط

مشخخی از تجارب آنها یاد ها در اتخاک خطتوانند با مشخخاهده تدابیر دیگر دولتها مییادگیری؛ دولت. ۱

 بگیرند.

های اقتصخادی ناشخی از اجرای آن مشخی با مشخاهده هزینهرقابت اقتصخادی؛ احتمال اتخاک یک خط. 2

 شود. بیشتر می

مشخی خاصخی را اتخاک کرد، احتمال همسخایه( خط. تقلید؛ اگر بزرگترین دولت همسخایه )شخهر بزر   ۳

 های کوچکتر از آن تقلید کنند، وجود دارد. اینکه دولت

مثلاً مشخی از طریق اجبار و زورگویی یک دولت صخورت پذیرد. . اجبار یا تحمیل؛ اشخاعه و توسخعه خط4

 انقلاب سفید و ....



 

آن   رو  کوچکتر دنبالههای  و دولتمشخی خاصخی را اتخاک کرد تسخت؛ اگر بزرگترین دولت همسخایه خط

 گیرد؛مشی صورت میشوند، کدام روش اشاعه خط

 یادگیری (۱

 رقابت اقتصادی (2

 تقلید (۳

 اجبار یا تحمیل (4

نکتخه؛ تفخاوت یادگیری و تقلیخد؛ این اسخخت که در یادگیری تمرکز بر عمل اسخخت، اما در تقلید تمرکز بر 

 بازیگر است.  

مشخی مشخی اسخت. مدل نوآوری خطنکته؛ اگر از مدل نوآوری سخلال مطرح شخد، منظور همان اشخاعه خط

ترین مشخخی یکی از مهمکنخد. خطهخا را تبیین میهخای جخدیخد از سخخوی دولختفرآینخد انتخخاب برنخامخه

 یابد. باشد که اشاعه میهایی مینوآوری

 

 نوآوری؛  

 مشی جدید در دستگاه دولت یا قوه مقننه. درون حکومت؛ فشار برای خط۱

 ها.مشی سایر دولت. خارج از حکومت؛ نوآوری در خط2

 

 

 ساخت اجتماعی واقعیتنظریه 

 شناسی دارد. این نظریه ریشه در جامعه

آنها بر این عقیده بودند کهه جهان اجتماعی تجلّی تفاسیر واقعی است که در اطراف ما رخ داده است  

 گیرد. گیرد و هنگامی که واقعیت شکل گرفت حالت عینی به خود میالاکهانی شکل میو به صورت بین

شود. ماهیت شناخت یک فرآیند همکاری گروهی است که در  هیچ فردی به تنهایی با جهان مواجه نمی 

 آورد. آن هر کس بر اساس نگاه مشترک بدست می 

 

 کنش اجتماعی

ساخت اجتماعی 

 واقعیت 

تعیین مسأله 

عمومی و 

 اتخاک خط



 

 

 

 

 

 

 

 شکست ارزش عمومی  نظریه

شکست ارزش عمومی به معنای آن است که عملکرد یا رویکردی که با هدف ایجاد یا تقویت ارزش  

شود، نه تنها موفق به  عمومی )مانند رفاه عمومی، عدالت اجتماعی، یا محیط زیست سالم( انجام می

کند. در واقع،  رساند یا آن را تخریب میشود، بلکه به طور بالقوه به آن آسیب میایجاد آن ارزش نمی

این مفهوم به این اشاره دارد که گاهی اوقات ابزارهای اندازه گیری، رصد و ارزیابی عملکرد، به جای  

هایی منجر  کمک به دستیابی به ارزش عمومی، به شکست در تحقق اهداف یا حتی به تخریب ارزش 

  شوند که قرار است حفظ شوند.می

 به عبارت دیگر، شکست ارزش عمومی به معنای:  

 عدم دستیابی به اهداف؛   •

های عمومی طراحی شده،  یک فعالیت یا سیاست که با هدف بهبود رفاه عمومی یا سایر ارزش

 ممکن است به نتایج مطلوب دست پیدا نکند یا حتی باعت بدتر شدن اوضاع شود.  

 ایجاد آسیب؛  •

انجام می عمومی  ارزش  تقویت  برای  که  ارزش  اقداماتی  آن  به  عمل،  در  است  ممکن  شوند، 

 آسیب وارد کنند یا آن را تضعیف کنند.  

  :هاتخریب ارزش •



 

در مواردی، تلاش برای سنجش و ارزیابی عملکرد، به جای کمک به ایجاد یا حفظ ارزش، ممکن  

است به تخریب آن ارزش منجر شود، به عنوان مثال یک برنامه آموزشی که با هدف افزایش  

شود، یک نمونه  اعتمادی بیشتر به آموزش عمومی میسطح سواد، به جای بهبود سواد، باعت بی

 از شکست ارزش عمومی است. 

 

 دلایل شکست ارزش عمومی: 

  های عمومی؛تفسیر غلط از ارزش •

تواند به شود، که این امر میهای عمومی به درستی انجام نمیگاهی اوقات، فهم و تفسیر ارزش

 رسانند.  هایی منجر شود که به جای کمک به آن ارزش، به آن آسیب میانتخاب روش

  گیری؛های ابزارهای اندازهمحدودیت •

اندازه ارزشابزارهای  خوبی  به  است  ممکن  عملکرد  ارزیابی  و  منعکس  گیری  را  عمومی  های 

نکنند، یا حتی ممکن است منجر به انحراف و تمرکز بر اهداف کوتاه مدت به جای اهداف بلند  

 های عمومی شوند.  مدت و ارزش

  عدم هماهنگی بین اهداف؛ •

شوند، ممکن است در  هایی که به صورت جداگانه طراحی میها و برنامهدر برخی موارد، سیاست

 های عمومی شوند.  عمل با یکدیگر در تعارض باشند و به جای تقویت، باعت تضعیف ارزش

  های عمومی؛تر منافع شخصی نسبت به ارزشنقش قوی •

های عمومی غلبه پیدا کنند و در بعضی موارد، منافع شخصی یا گروهی ممکن است بر ارزش

 رسانند.منجر به اتخاک تصمیماتی شوند که به ارزش عمومی آسیب می



 

به توجیه خط دیدگاه غیراقتصادی  عمومی  ارزش  ارائه  مشیبه طور کلی، شکست  دولت  های عمومی 

تواند از عوامل مختلفی نشات بگیرد و  دهد. شکست ارزش عمومی یک پدیده پیچیده است که میمی

 ها دارد. ها و سیاستنیاز به توجه دقیق و مداوم به عملکرد برنامه

 

 مشی طرح خط

یابند که آیا مشارکت  های هدف در میگروه. کندمیبه صورت ضمنی ارسال  را هامشی پیامطرح خط

 هایی در بر دارد. شان خواهد بود یا برایشان هزینهمشی به نفعدر اجرای آن خط

 مشی شامل؛  طرح خط

 تعریف مسأله و اهدافی که باید تعقیب شود.  . ۱

 هایی که باید توزیع شود.  . منافع و هزینه2

 مشیهای هدف یا مخاطبان خط. گروه۳

 ها . قوانین و دستورالعمل4

 . ابزارهای تشویقی و تنبیهی۵

 . ساختار اجرا6

 های علّی فرض. خردمایه منطقی و پیش7

 های اجتماعی . ساخت8

 

 مشی های هدف و مخاطبان خطگروه

گیرند.  مشی خاصی قرار میهای هدف یا جمعیت هدف اشاره به افرادی دارد که تحت تأثیر خطگروه

 ( باشد.  -ها )تواند به صورت منافع گوناگون )+( یا انواع هزینهاین تأثیر می

دسته تقسیم  4ساخت اجتماعی )تصویر کهنی( و میزان قدرت به های هدف بر اساس دو معیار  گروه

 شوند؛  می



 

 تصویر اجتماعی  

 میزان قدرت

 

 بالا

 مثبت منفی

هاس  ؛ اتحادیهطلبکارها

 یس س  کننداا  محیرآیوده
 توییدکننداا  سلاح 

؛ عایچا س تجّارس  سزاوارها

مایکا س ارت س کسب و  
 کارها 

 کم
مجرما س ؛  هامنحرف

معتادا س تبهکارا س  
 قاچاقتیا  

؛ مادرا س کودکا س هامتکی

 فقراس معلولا س دانشجویا 

 

 مشی هستند؟ معتادان و عالمان به ترتیب جزء کدام یک از مخاطبان خطتست؛ 

 سزاوارها  –ها  ( منحرف۱

 طلبکارها  –ها ( متکی2

 ها متکی – ( سزاوارها ۳

 ها منحرف –( طلبکارها 4

 

 چارچوب تحلیل و توسعه نهادی 

 این چارچوب نوعی نظریه سیاسی است که مبتنی بر مفهوم نهاد است. + 

 + تأکید بر نقش نهاد و التزام حکومت به نهادسازی در راستای اعمال حکمرانی تأکید دارد.  

 دارد.   "عرصه کنش/اقدام"+ تأکید بر فضایی تحت عنوان  

 + ریشه در ادبیات انتخاب عقلایی نهادی است.  

 

 (Policy Feedbackمشی )بازخورد خط



 

دهند و این تحولات  شدند، شکل مجدد به سیاست میو اجرا ها پس از آنکه ایجاد مشیچگونه خط

 اثر بگذارند.   ی مشی گذاری بعدبه نوبه خود چطور ممکن است بر خطسیاسی 

 

دهند های عمومی پس از اجرا، سیاست را شکل میمشیخط "مشی عمومی مدعی است،  کدام نظریه فرآیند خطتست؛  

 ؟"دهندهای آتی را تحت تأثیر قرار میمشیو تحولات سیاسی، خط
 مشی ساو  اذتچاعی ور( 1

 مشی( با وورد ور2
 مشی ( ر یم ور3
 نهادی (4

 

 مشی کارآفرینان خط

 ها هستند. های اجتماعی ارزشها و تغییر در ساختمشیاز نیروهای ملثر در تغییر خط+ 

های اجتماعی و  کارآفرینان دستیابی به توافق آراء یا اجماع نظرات یا همسوسازی معانی در شبکه+ 

 کنند. ها را تسهیل میخرده فرهنگ

منابعشان )زمان، انرژی و پول( برای ارتقای موقعیت خود استفاده  کنند تا از این افراد تلاش می+ 

 کنند. 

   دهند. + یک مسأله را در دستور کار قرار می

 

 مشی عمومی میان کشورهای جهانی مشابهت خطپدیده

سازی دولت،  سپاری، کوچک شدن، برون سازی، صنعتیهای جهان مانند خصوصی مشیعلتّ شباهت خط

الکترونیک، کنترل جمعیت، رفع تبعیض از زنان، توسعه اقتصادی، استانداردهای ایزو و .... چیست؟  دولت  

 های جهانی و ....  المللی، شرکتهای فناوری اطلاعات، نهادهای بینپیشرفت

 شدند.   گذاری عمومی مشیگیری بحت مطالعات تقلید در خطهمه عوامل بالا منجر به شکل

 



 

 درس آموزی  •
ای از اقدامات مبتنی بر برنامه  معلولی از مجموعه -ای برای عمل توصیفی تفصیلی و علی  آموختن برنامه

 .هایی که در کشور دیگری پذیرفته شده استیا برنامه

ه ای است که به  های عمومی، ایدور یافتن راهی برای بهبود خط مشیجو میان ملل دیگر به منظجست

 .گرددقرنها قبل باز می

که از تجربه سایر کشورها    هاییدر جهان معاصر نیز در همۀ جوامع خط مشی گذاران همیشه به درس 

-ی بسیاری هستند که مشتاقند از خطها خصوص در جهان سوم، دولت  کنند. بهاند، استناد میآموخته

  .های دیگران یاد بگیرندمشی

-توان یک برنامهپرسش اصلی مباحت درس آموزی این است که تحت چه شرایطی و تا چه مقدار می

 .بخش است به جغرافیای دیگری منتقل کردای را که در یک جغرافیا اثر

خلایی که درس    .جو در کشورهای دیگر نارضایتی از وضع موجود استطبق این تعریف محرک جست 

را دارد این است که عالمان علوم اجتماع ی اغلب بر چگونگی یادگیری خط  آموزی قصد پر کردن آن 

 . کنندگذاران تمرکز میمشی

برنامه از  نارضایتی  میوقتی  اوج  فعلی  میمشیخط  ،گیردهای  تلاش  کمترین گذاران  در  فرصت   کنند 

  .را از کشورهای دیگر پیدا کنندسازی های قابل کپی و قابل پیادهبرنامه

های ارزشی  ای دارای پیش فرضسیاسی خنثی باشد؛ زیرا هر برنامهواند به لحاظ  ت درس آموزی نمی

 . ها و اهداف متعارض استاست و سیاست نیز درباره ارزش

 

 ؛  مرحله است  4آموزی شامل  فرآیند درس

رضایت بخش   ، رسدهای دیگر که به نظر میتاری  ای در جغرافیاها یا جستجوی تجربیات برنامه (۱

 . باشند

 . شودمعلولی از آنچه مشاهده می  -انتزاع مدلی علی  (2

 ای جدید برای عمل خلق یک درس یا به عبارت دیگر برنامه  (۳

یک ارزیابی آینده نگرانه که مبتنی بر شواهد تجربی جاهای دیگر مشخص سازد که در صورت اتخاک    (4

 شد. چه پیامدهایی در اینجا حاصل خواهد   ،این برنامه

 

درس آموزی مختلفهای روش  



 

به    ، ای که در حال حاضر در یک حوزه جغرافیای قانونی دیگری در حال اعمال استبرنامه؛  کپی کردن

 صورت تقریباً دست نخورده به تصویب رسانده شود. 

جغر  اقتباس؛ حوزه  یک  در  حاضر  حال  در  که  ای  اعمالبرنامه  حال  در  دیگری  قانونی  با    ، است  افیای 

 .ای و محیطی سازگار شودهای زمینهتفاوت

 .های دو جغرافیای مختلف با هم ترکیب شودعناصر برنامه؛ برنامه پیوندی ایجاد یک

جغرافیاهای مختلف با هم ترکیب شده و برنامه جدیدی را  های تعدادی از عناصر مشابه از برنامه ؛تلفیق

 . خلق کنند

برنامه  ؛الهام گرفتن برنامه جدیدی  از  تا  استفاده شود  ابزاری فکری  به عنوان  دیگر  های جغرافیاهای 

 . تدوین شود

 

 همگرایی  •
پیامدها اثرات و ره آوردها  هایی در اهداف، محتوا، ابزارها،  تر شدن و ایجاد مشابهتتمایل جوامع به شبیه

   .یا سبک خط مشی

های  جایگاهی محوری در بسیاری از حیطه -یعنی »همگرایی اجتماعی«  -همگرایی در معنای کلان خود 

علوم سیاسی دارد، اما همگرایی خط مشی که به سطح تحلیل پایین تر و دقیق تری از همگرایی اجتماعی  

 . میپردازد با ظهور زیر حوزه خط مشی عمومی تطبیقی شکل گرفته است

 

تر شدن  های مشابه را به صرف شبیهمشی سعی دارند پذیرش خط مشیپردازان همگرایی خطنظریه 

 . آنها تقلیل دهند

 معنای زیر است؛   ۵در ادبیات خط مشی عمومی تطبیقی همگرایی خط مشی دارای  

ها  است، یعنی به هم نزدیک شدن نیتگاهی همگرایی خط مشی حاکی از همگرایی اهداف خط مشی  .  ۱

 . برای پرداختن به مسائل مشترک خط مشی

گردد. محتوای خط مشی به عنوان تجلیات گاهی همگرایی خط مشی به محتوای خط مشی بر می.  2

تعریف   - ... مقررات احکام دادگاه ها و، ترخط مشی حکومت خ مصوبات قوانین اداریتر و شکلیصوری

 .شودمی

مشی ابزارهای نهادی موجود گاهی همگرایی در ابزارهای خط مشی وجود دارد. منظور از ابزارهای خط .۳

 . است اداری یا قضائی ،تنظیمی  دادن به خط مشی اعم از ابزارهایسامان و  برای سر

مثبت یا منفی  )که همان نتایج  دهدآوردهای خط مشی رخ میاثرات یا ره، همگرایی در پیامدها . گاهی4

 .باشنداجرای خط مشی می ( اثربخش یا غیر اثربخش



 

خط  .۵ در سبک  همگرایی  داردگاهی  وجود  از سبک خط مشی  .مشی  و    ، منظور  طول  پر  مفهوم  یک 

حاصل اجماع یا حاصل ستیزه  نظیر  ها است؛  مشییند فرموله شدن خط  آتری است که حاکی از فرتفصیل

راحی شده یا واکنشی یند خط مشی از پیش طآبودن فرتدریجی یا عقلایی    -جزئی  بودن خط مشی  

 ی. مشیند خطآگرایی بودن فربر کثرتگرایی یا مبتنی مبتنی بر صنف

 مشی به ترتیب شامل؛  مباحت همگرایی خط ✓

 شدن  مباحت صنعتی. ۱

 شدن . مباحت جهانی2

 های زیاد فرهنگی(المللی، تفاوت سازی )سطح بین. مباحت اروپایی۳

 

 

 انتقال  •
ها در یک حکومت  ها در یک حکومت در ایجاد خط مشیفرآیندی که توسط آن دانشی درباره خط مشی

 .یردگدیگر مورد استفاده قرار می

خط فرایندیانتقال  خط  است  مشی  درباره  دانشی  آن  توسط  اداریآرایش  ،هامشیکه  و    ،های  نهادها 

نهادها و    ،های اداری آرایش  ،ها در ایجاد خط مشی  (در گذشته یا حال)ها در یک مجموعه سیاسی  ایده

 . گیردها در یک مجموعه سیاسی دیگر مورد استفاده قرار میایده

بینامروزه سازمان المللی    المللهای حکمرانی  بین  و توسعه، صندوق  اقتصادی  نظیر سازمان همکاری 

ها  ها، برنامهنقشی بسیار اساسی و روزافزون در انتشار ایده  ،های گوناگون آن آژانسپول، سازمان ملل و 

  . گذاران اثر گذارندمشیآنها به دو صورت مستقیم و غیرمستقیم بر خط  .و نهادها در سرتاسر جهان دارند

هایی که در  مشیمستقیم از طریق اطلاعات و خطدهی و غیرها و شرایط واماز طریق خط مشیمستقیم 

 .دهندهای خود انتشار میالمللی نیز گزارشهای غیر حکومتی بینها و سازمان کنفرانس

 . پردازندگانه ملثر بر شکست خط مشی میدولوویتز و مارش به عوامل سه

و چگونگی    نهاد/اولاً کشور قرض گیرنده ممکن است در خصوص خط مشی؛  انتقال فاقد اطلاعات کافی

یندی که به آن  آشود، اطلاعات کافی نداشته باشد؛ فرعملیات آن در کشوری که از آن قرض گرفته می

 شود.  گفته می»انتقال فاقد اطلاعات کافی« 

ناقص اگر؛  انتقال  باشد   ثانیاً ممکن است  داده  انتقال روی  باعت    ،چه  عناصر مهمی که  از  تعدادی  اما 

که ما به آن انتقال   ،شده است منتقل نشده باشد موفقیت خط مشی یا ساختار نهادی در کشور مبدأ می

 شود.گفته می ناقص



 

،اجتماعی، سیاسی و ایدئولوژیک دو  های بسترهای اقتصادی، ثالثاً ممکن است به تفاوت  انتقال نامناسب؛ 

 شود.  مناسب گفته میانتقال ناه آن  کشور مبدأ و مقصد توجه کافی نشده باشد؛ که ب

 
های ایران بخواهد آرایش نهادی  تست؛ در صورتی که سازمان توسعه و همکاری اقتصادی از وزارتخانه

 شود؛  و اداری را تغییر دهد، کدام شیوه تقلید محقق می 

 مشیتقلید به مثابه همگرایی خط (۱

 آموزی تقلید به مثابه درس (2

 مشی تقلید به مثابه انتقال خط (۳

 نهادی ریختی تقلید به مثابه هم (4

 

مشی از یک کشور به کشور دیگر انتقال یابد، اما تعدادی عوامل اصلی  تست؛ در صورتی که یک خط

 نشده باشد، کدام نوع شکست در انتقال رخ داده است؛  منتقل

 

 انتقال نامرتبط  (۱

 انتقال نامناسب (2

 انتقال ناقص  (۳

 انتقال فاقد اطلاعات کافی (4

 

 اشاعه •
آن خط مشی از طریق مجاری خاصی طی یک دوره زمانی در میان    واسطهفرآیندی ارتباطی که به  +  

-اشاعه نوع خاصی از ارتباطات است که در آن پیامهای مورد نظر خط  .یابدکشورهای مختلف رواج می

 . باشندهای نو میمشی

عنصر کلیدی در فرآیند اشاعه وجود دارد؛ خود نوآوری، مجرای ارتباطی، زمان و نظام  4بر این اساس + 

 اجتماعی. 

ها و کند که مبتنی بر ارتباطات، ایدهراجرز فرآیند اشاعه را به مثابه شکلی از تغییر اجتماعی تعریف می+ 

 اطلاعات است.  

 داند. کننده آن را نو میاست که فرد یا واحد اقتباسنوآوری در اندیشه، کردار یا هر چیزی + 
 

 ریختی نهادی هم •



 

-کند تا شبیه سایر همالملل مجبور میفرآیندی بازدارنده و ناچارکننده که یک کشور را در عرصه بین 

  د.نهست المللی مواجهریختی کشورهایی شود که با همان مجموعه از شرایط بین

 

آنها را بیشتر و بیشتر   ،های خود هستندزمانی که در حال تلاش برای تغییر سازمانبازیگران عقلایی در 

  کنند.می شبیه همدیگر

کند  هم ریختی عبارت است از فرایندی بازدارنده و ناچار کننده که یک واحد را در یک جمعیت مجبور می

  .ندامواجهتا شبیه سایر واحدهایی شود که با همان مجموعه از شرایط محیطی 

 

 ؛ کار به وجود آورنده هم ریختی نهادی را شناسایی کردند  و دی مجیو و پاول سه نوع ساز

 .هم ریختی اجباری که ریشه در نفوک سیاسی و مسئله مشروعیت دارد (۱

 . شودای گرایی می هنجاری که مربوط به حرفههم ریختی   (2

مشی  . در ادبیات خطاستاندارد به عدم اطمینان استای ههم ریختی تقلیدی که حاصل از واکنش (۳

را برای اشاره به    "ادا درآوردن"ریختی تقلیدی مورد توجه قرار گرفته است و اصطلاح  بیشتر هم

  اند.آن استفاده کرده
 

 ریختی تقلیدیهم ریختی هنجاری هم ریختی اجباریهم 

 اطمینانعدم  وظیفه؛ تعهد  وابستگی  شدندلایل شبیه

 تعهد اجتماعی  مصلحت  مبنای پیروی 
بدیهی فرض کردن؛ فهم  

 مشترک 

 ها و وقایع نشانه
-قوانین، مقررات، مجازات

 ها 

، مجوزها، گراییحرفه

 ها گواهینامه

قابلیت رؤیت نوآوری؛ 

 های اقدام یکسان منطق

 پشتیبانی فرهنگی اخلاقی قانونی  مبنای اجتماعی

 مثال
مقررات کنترل آلودگی؛ 

 دانشکده 

استانداردهای حسابداری؛  

 ای های مشاورهآموزش
 مهندسی مجدد؛ ترازیابی

 

 
 شود؛  گرایی مربوط میریختی به ترتیب به مشروعیت و حرفهتست؛ کدام نوع هم

 تقلیدی  –هنجاری   (۱

 اجباری  –تقلیدی  (2

 تقلیدی  –اجباری  (۳



 

 هنجاری  -اجباری  (4

 

 یادگیری  •
شود؛ یادگیری ابزارهای  کارگزاران حکومتی که منجر به تغییرات سازمانی مییادگیری فرآیندها توسط   

ها توسط محافل  شود یادگیری ایدهها میخط مشی که منجر به تغییر برنامه هایخط مشی توسط شبکه

 .  شودخط مشی که منجر به تغییر پارادایم می

 

 مفهوم وجود دارد؛  ۳مشی در یادگیری خط

 گیرد؟یادگیری؛ چه کسی یاد میفاعل  (۱

 گیرند؟مفعول یادگیری؛ چه چیزی یاد می (2

 مشی متعاقب چیست؟نتایج یادگیری؛ اثرات یادگیری بر خط (۳

-چه کسی یاد می گونه یادگیری 

 گیرد؟

-چه چیزی یاد می

 گیرد؟

 با چه اثری؟ 

 تغییر سازمانی  مرتبط با فرآیند کارگزاران حکومت  یادگیری حکومت 

 تغییر برنامه ابزارها مشی های خطشبکه آموزیدرس

 تغییر پارادایم  هاایده مشی محافل خط یادگیری اجتماعی

 

 

 گیرند؟ تست؛ در شیوه یادگیری حکومت چه کسانی، چه چیزی یاد می

 فرآیند – کارگزاران حکومت  (۱

 پارادایم – کارگزاران حکومت  (2

 ابزار –مشی  های خطشبکه (۳

 ایده – مشی محافل خط (4



 

گیرند؛ برای مثال اشاعه هیچ توجهی به  هایی از تقلیدپذیری را نادیده میها جنبهنکته؛ هر یک از حوزه

ریختی  گیرد، همتقلیدکنندگان و تقلیدشوندگان ندارد، درس آموزی فرآیندهای غیررسمی را نادیده می

برای دستیابی به یک نظریه نسبتاً جامع رسد  نگرد. به نظر مینهادی بسیار جبری و حتمی به تقلید می

 های احتمالی احتراز کرد.  ها، از ضعفدر خصوص تقلیدپذیری لازم باشد با گرد هم آوردن قوت

 

 گذاری مبتنی بر شواهد مشیخط

ای قدیمی و مسبوق به  به طور کلی استفاده از شواهد و مدارک برای استفاده در تدوین خط مشی ایده

اما امروزه با توجه به تأکید بیش از اندازه خط مشی گذاران بر استفاده از شواهد و مدارک   ،سابقه است 

 ای برخوردار شده است.  این شیوه نوین خط مشی گذاری از اهمیت ویژه

میخط کمک  که  رویکردی  عنوان  به  بر شواهد  مبتنی  تصمیممشی  تا  خط  کند  مورد  در  آگاهانه  گیری 

ها در قلب تدوین و  ها با قرار دادن بهترین شواهد و مدارک موجود از پژوهشها و پروژهبرنامه ،هامشی

 . شودتعریف می  ،اجرای خط مشی اتخاک شود 

گیرد  قرار می)خط مشی مبتنی بر عقیده(  این رویکرد در مقابل رویکرد خط مشی مبتنی بر نظرات و افکار  

که اغلب این نظرات و عقاید ناشی از سر دیدگاه های آزمون نشده افراد یا گروه هاست و یا ممکن است  

 .  الهام گرفته از نگاه شد ایدئولوژیک، تعصبات و یا حدس و گمان باشد

 انواع شواهد از دیدگاه دیویس 

 مندهای نظام پژوهش •

 مطالعات تکی  •

 مطالعات آزمایشی  •

 نظرات کارشناسان  •

 شواهد اینترنتی  •

 

 انواع شواهد پژوهشی؛ 

 شواهد اجرایی •



 

 شواهد تحلیل توصیفی  •

 شواهد نگرشی  •

 های آماری مدل •

 مدارک اقتصادی و اقتصادسنجی •

 شواهد اخلاقی  •

 

 های شواهد مفید؛  ویژگی

 مرتبط بودن )نافعیت(   –عینیت، کیفیت، صحّت  – عملی بودن  –اعتبار 

مشی  مشی گذاری مبتنی بر شواهد باشد تا خطشود، باید خطنکته؛ هر چقدر فشار زمان بیشتر می

 گذاری مبتنی بر عقیده.  

 

 مشی گفتمان خط

  . گفتمان خط مشی بحت و تبادل نظر بین افراد و کینفعان مختلف در خصوص یک مسئله عمومی است+  

های کی نفع مختلف مورد توجه باشد و اجماع گروهی در مورد آن  ممکن است این مسئله در بین گروه

  .وجود نداشته باشد

ها در مورد  های مختلف افراد و گروه مشی این است که در موقعیتاساسی گفتمان خطدر واقع فرض + 

های درمانی ممکن است  به عنوان مثال یک فرد در صنعت بیمه  .های مختلفی دارندیک پدیده دیدگاه

بیمه خدمات  کننده  مصرف  یک  به  دیدگاه نسبت  متفاوتای  مرد  های  کارگر  یک  یا  باشد  داشته  تری 

 . تری نسبت به یک کارگر زن داشته باشدنیازهای بهداشتی متفاوت

توان مسئله عمومی موجود را از  به عبارت دیگر گفتمان خط مشی ابزاری است که از طریق آن می  +

دانشدیدگاه وجود  طریق  از  گفتمان  این  کرد.  نگاه  مختلف  افراد  های  و  کینفعان  بین  در  مختلف  های 

 . شودبهتر برای اصلاح و بهبود امور منجر می  شناخت شود و به یکمختلف از لحاظ دانشی تقویت می



 

ها بسته  برخی از این گفتمان  .هیچ مدل استانداردی برای ساخت یک گفتمان خط مشی وجود ندارد+  

. برخی دیگر از شوندهای مربوط به آن دعوت می هستند یعنی صرفاً عده محدودی از کینفعان و گروه

 کننده زیاد شکل بگیرد.  است بسیار بزر  با تعداد افراد شرکتها ممکن گفتمان

-گیرد، در زمان اجرای اهداف با واکنش وقتی این اهداف در جامعه گفتمانی موجود مورد بحت قرار می+  

 شوند.  مواجه نمی  "این مخالف قانون است"و یا   "ای برای انجام آن نداریمهیچ بودجه"هایی از قبیل 

 

 ( Policy Solidarity) مشیخطانسجام 

ها و از طرف دیگر به معنای مشیمشی از یک طرف به معنای نبود تضاد و تناقض میان خطانسجام خط

 ها است.  مشیافزایی میان خطحصول هم

 سازگاری + هم افزایی + هماهنگی = انسجام 
انسجامی(؛   مشی توسعه آسیب  تصادفی به خطهای دیگر به عمد یا  خط مشیانسجام منفی)بی 

 کنند. وارد می

 های دیگر است.  مشیمشی توسعه توسط خطبه معنای پشتیبانی و حمایت از خطانسجام مثبت؛ 

 

 نوع کلیّ انسجام؛  4

 مشی ؛ سازگاری درونی خط۱مشی نوع انسجام خط

 های دولت مشی؛ انسجام تمامی خط2مشی نوع انسجام خط

 ها های سازمانمشی؛ هماهنگی میان خط۳نوع مشی انسجام خط

 ها های دولتمشی؛ همسویی خط4مشی نوع انسجام خط

 



 

خطتست؛   میان  سازمانهماهنگی  خطمشی  درونی  سازگاری  و  از ها  نوع  کدام  جزء  ترتیب  به  مشی 

 شوند؟ مشی محسوب میانسجام خط

 ۳نوع  -۱نوع  (۱

 2نوع  – 4نوع  (2

 4نوع  – 2نوع  (۳

 ۱نوع  – ۳نوع  (4

 

 مشی پژوهی چیست؟  خط

خطمشیخط درباره  پژوهش  معنای  به  و مشیپژوهی  نتایج  ارزیابی  تا  مسئله  شناسایی  از  هاست، 

خطدرس اصلی  هدف  آن.  از  خطمشیآموزی  بهبود  و  مشیپژوهی،  علمی  اطلاعات  ارائه  طریق  از  ها 

ها،  آوری دادهمراحل شناسایی مسئله، جمعپژوهی معمولاً از  مشیخط .  گیران استتخصصی به تصمیم

پژوهی با ارائه مشیخط  کند.گذاران عبور میمشیها، و ارایه توصیه به خط تجزیه و تحلیل، ارائه یافته 

تصمیم به  علمی  خط دانش  کیفیت  بهبود  به  میمشیگیران،  کمک  آنها  اثربخشی  افزایش  و  کند.  ها 

خطارزشیابی خط تأثیرات  و  کارایی،  اثربخشی،  نتایج،  آن  در  که  است  فرایندی  ارزیابی  مشی،  مشی 

شده و ارتباط بین  ها کاربردی  استفاده از پژوهش در امر سیاست که به موجب آن پژوهششوند.  می

 یابد.  مشی گذاری گسترش میهای دولتی خطهای آکادمیک و بخشرشته

 

 مشی پیشنهادیه خط

نوعی ابلاغیه و یادداشت کوتاهی از یک مسئله و خط مشی که به پیشنهادیه خط مشی عبارت است از  

 شود. ارائه می  ،یری قدرت دارندگهایی که در تصمیمطور ساده نوشته شده و برای بعضی از گروه

هایی است که آنها  گیرندگان در مورد مسئلهها به منظور آگاهی دادن و مطلع کردن تصمیمپیشنهادیه 

کوتاه و چکیده    ، خوب،  در این پیشنهادیه اطلاعات پیچیده به یک سند ساختاریافته  .مسئولشان هستند

 د. شوتبدیل می
 

 ؛باشد تواند ساختار مستقیم یا غیر مستقیم داشتهپیشنهادیه خط مشی می



 

و تحلیل   شودشود و به وسیله مهمترین اطلاعات پیشنهاد دنبال میدر ساختار مستقیم مسئله مطرح می 

در نظر گرفته شده در موفقیت   شود. در این قسمت از سند پیشینه و عواملبعد از پیشنهاد مطرح می

تحت   ،اندها و همه اطلاعات دیگری که در موفقیت پیشنهادها در نظر گرفته شدهگزینهها تحلیل حلراه

ابتدا به مهمترین اطلاعات برسد و  این ساختار به خواننده اجازه می  .گیردپوشش قرار می دهد تا در 

 توانند به موفقیت برسند. سپس تحلیل را بخواند تا ببیند چگونه پیشنهادها می

ند و بعد از آن تحلیل و سپس  کلمی سنتی را برای بررسی دنبال میرویکرد ع  ،مستقیمیک ساختار غیر

دنبال می  .شودپیشنهاد مطرح می را  نویسنده مراحل یکسانی  مانند  این ساختار خواننده  این    .کنددر 

 . شودساختار خیلی کم در اسناد خط مشی به کار گرفته می 

 

 گیرد؛ مشی توسط چه کسانی صورت میارائه پیشنهادیه خط

 ها و نهادهای علمی دانشگاه –های مجلس پژوهشکده –ها  . دولت؛ وزارتخانه۱

 نهادهای دانشگاهی و پژوهشی غیردولتی و ... –های تفکر جامعه مدنی؛ کانون. 2

 های بازرگانی و ...  اتاق  –. بخش خصوصی؛ مراکز تحقیقاتی خصوصی ۳

 

 بجز؟گیرد، مشی توسط تمام عوامل زیر صورت میپیشنهادیه خطتست؛ 

 دولت (۱

 هاتعاونی (2

 بخش خصوصی  (۳

 جامعه مدنی (4

مشی اطلاعات پیچیده به یک سند ساختاریافته، خوب، کوتاه و  موضوعات خطتست؛ در کدام یک از 

 شود؟چکیده تبدیل می

 مشیطرح خط (۱

 مشی پژوهش خط (2

 پیشنهادیه خط مشی  (۳

 مشیشفافیت در خط (4



 

-مشی ابتدا مسأله و بعد پیشنهاد و در نهایت تحلیل مطرح میتست؛ در کدام ساختار پیشنهاد خط

 شود؟

 غیرمستقیم  (۱

 مستقیم  (2

 ترکیبی (۳

 موازی  (4
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