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 مقدمه

ها ها، با استفاده از افراد گوناگون، سازمانپردازد که چگونه دولترشته مدیریت دولتی به این سؤال می

آنها نظارت  های خود هدایت و نیز بر عملکرد و بازدهی آورد و آنها را در جهت اجرای برنامهرا بوجود می

هایی توجه و تمرکز دارد که به شااکلی رساامی باشاای از کند. مدیریت دولتی بر سااازمانو کنترل می

ها در های اجرایی و کمیسایونهای تابعه، هیئتها، ساازمانشاوند. مانند وزارتاانهدولت محساو  می

قلمرو مدیریت دولتی شاام  ی  ووزه   ساوو  ماتل  مرکزی، اساتانی و محلی هشاهری و روساتایی .

شاناسای  ای اسات که از علو  سایاسات، مدیریت و وقود، دین، اخود و جامعهای و چندرشاتهمیان رشاته

های زیادی دارند که این  در رشاته مدیریت دولتی، محققان و اندیشامندان عد  تفاه کند. اساتفاده می

ن رشاته وجود نداشاته باشاد. امر باعث شاده اسات که تاکنون رویکرد یا پارادای  دقیو و جامعی در ای

توان به تفکرات الکساااندر هامیلتون و توماج جفرسااون نساا ت  آغاز تأموت در مدیریت دولتی را می

داد. هامیلتون به ی  دولت قدرتمند ملی تاکید داشات که قوه مرریه دارای قدرت زیادی باشاد. او برای 

اث ات این مدعای خود بیان می کرد در صاورتی فعالیت ها اثرباشای خواهند داشات که جهت و راساتای  

قوه مرریه است که می تواند نقش جهت دهی را اعمال کند. درست در  مشاصی داشته باشند و صرفا

مقاابا  دیادگااه هاامیلتون، نقواه نظرات جفرسااون بر محادود کردن دولات و قوه مرریاه از نظر قاانونی و 

می تواند مسائولیت کارکنان دولت را تمامین وقوقی تاکید داشات. او اعتقاد داشات این محدودیت ها  

نماایاد. در مکتاک فکری فادرالیساا  ههاامیلتون  بر ایرااد یا  دولات قادرتمناد متمرکز تااکیاد می شااد کاه 

بتواند فعالیت های همچون دفاع در مقاب  تهدیدات خارجی یا داخلی، گسترش تولید و ترارت خارجی، 

زیسات و به ود تراز پرداخت ها را انرا  دهد. در مکتک فکری داد فدرالیسا  بر مشاارکت وفظ محیط

بدون واساوه و مساتقی  شاهروندان به صاورت شااصای تاکید می شاد. در واقل بر دولتی نامتمرکز اصارار 

می ورزند. اصا  مه  و محوری در مکتک داد فدرالیسا ، ارتقای عمومی کیفیت زندگی دامن توجه به 

 مردمی بود.مسئولیت 

 نگرش در جدول زیر ارائه شده است؛های این دو ویژگی

 دد فدرالیس  فدرالیس  
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هاا باا نظریاات هاای خود را غاالاک نماایاد مکتاک فادرالیساا نکتاه؛ در نهاایات مکت ی کاه توانساات ارزش

 هامیلتون بود. 

 

 رویکرد مدیریت دولتی متصور بود؛ 4توان موابو با نظر کت  برای ایالات متحده می

کارایی اسات. این رویکرد سایاسات را از اداره جدا  اصالی این رویکرد بر  رویکرد ویلساونی؛ تأکید .1

 داند.می

توان از اداره جدا نمود. رویکرد مدیسونی؛ در این رویکرد، مدیسون معتقد است سیاست را نمی .2

های دولت در این رویکرد قدرت سایاسای اسات نه کارایی اداری. در هساته کلیدی و مه  فعالیت

 وجود نظریه اداری ناقص است.این رویکرد ی  نظریه سیاسی بدون 

خواساات ی  دولت قوی ایرااد نمااید. او ی  دولت خو  را در رویکرد هامیلتونی؛ هامیلتون می .3

 کرد.تمرکز نیرو در قوه مرریه تعری  می

رویکرد جفرساونی؛ تمرکز و توجه این رویکرد ایراد ی  دولت کوچکی به دن ال اساتقول فردی  .4

 های دعی  جامعه است.ای و نماینده گروهصورت تودهباشد، دولتی که به می

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فص  اول

 تی مدیریت دول

  تیمدیریت دول

انااد کااه   در خصوص مدیریت دولتی تعاری  بسیاری شده است. برخی از اندیشمندان ادعااا کاارده

نظریااة  منظااور بررساای و موالعااة آن،   مدیریت دولتی باشی از مدیریت است و نظریة مناسک به

 .مدیریت عمومی است

 تعری  ویلسون از مدیریت دولتی 

 1940در ابتادا وی ممادیریات دولتی را اجرای نظاا  مناد و کاارآماد قاانون عمومیس می دانساات . در دهاه  

مودال ویلساون کامو برعکش شاد و قائ  به جدائی سایاسایت و اداره بود .وی در این دهه سایاسات و 

 خط مشای را عناصاری جدائی ناپریر از اداره عمومی تشاایص داد. ویلساون ا هار داشات که اجرای

  ، قانون نسا ت به تدوین قانون دشاوارتر اسات و سایاسات را از اداره جدا کرد و گفت که مساائ  سایاسای

  .مسای  اداری نیستند

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه گودنو

در همة نظامهای دولتی دو کار ویژه عمده برای دولتها به چشا  می خورد  نشاان دادن اراده وکومت ه 

به معنی ترلی گاه ارادة مرد    و اجرای آن اراده. همچنین در همة دولتها، باشااهای مرزایی هسااتند  

د از   سایاسات و اداره. که انرا  دادن یکی از این کارویژه ها را بر عهده دارند. این کار ویژه ها ع ارتن

اداره به اجرای این خط مشای ها می ا سایاسات اشااره به خط مشای ها یا ابزار اراده وکومت دارد ، ام

  . پردازد

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه وایت

 .مدیریت دولتی متشک  از همة عملیاتی است که هدفش تحقو یا اجرای خط مشی عمومی است

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه دیماك 

کارکنان و شایوه مدیریت اجرای قوانین و خط مشای های مقامات  موالعة قدرتها و مساائ  ساازمان و 

  .دولت



 

 

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه لوترگیولی 

باشای از عل  اداره اسات که با دولت سار و کار دارد و بدین ترتیک دغدغة اصالی آن عمدتا  بر ووزة 

اجرایی هقوة مرریه متمرکز اسات که در آنرا کارهای دولت انرا  می شاوند، اگر چه واداس اسات که 

  . ردمسائ  اداری در ووزه های قانون گراری ه مقننه   و قمایی ه قمائیه   نیز به چش  می خو

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه اپ  بای  

مدیریت دولتی خط مشاای گراری اساات اما خط مشاای گراری مسااتق ، انحصاااری یا جدای ازسااایر  

خط مشای گراری در ووزه ای صاورت می پریرد که نیروهای قدرتمند  .بازیگران فرآیند سایاسای نیسات

در آن با ه  رقابت می کنند و جامعه نیز درآن دخالت دارد ه نوعی خط مشای گراری که تابل خط مشای 

گراران دیگر اسات  . مدیریت دولتی یکی از فرایندهای سایاسای اسات که از آن طریو مرد  واکمیت 

  .خود را محقو می سازند

  مدیریت دولتیمفهو  کلی  

 ها و سایر منابل برای تحقو اهداف دولت مدیریت دولتی ع ارت است از سازماندهی و مدیریت انسان

. 

 .مدیریت دولتی هنر و عل  مدیریت است که برای رتو و فتو امور دولت به کار می رود

 .مدیریت دولتی یعنی مدیریت مسائ  عمومی برای تحقو منافل عمومی نکته   

 ؟یعنی مدیریت مسائ  عمومی برای تحقو منافل عمومی  تست   ........

 عمومی  مدیریت دولتی            د منافلال   دولت             مدیریت خصوصی              ج

 پاسخ صحیس   گزینه ج

 

 مدیر دولتی کیست؟

ها و نیز مراکز دولتی  وزارتاانههای دولت در تما  ساوو  اع  از مدیر دولتی به متصادیان انرا  فعالیت

 شود. در سوو  ملی، استانی، شهرستانی و دهستانی گفته می



 

 

توان آنها را از کشور خارج های اجتماعی میها و تنشهای اقتصادی که با افزایش نزاعبرخوف سرمایه

های سایاسای و گراری نمود، صااو ان قدرت وتی در صاورت افزایش تنشکرد و در جایی دیگر سارمایه

شاوند. بنابراین ماهیت قدرت بیشاتر نهنی اسات و افراد به این دلی  قدرت اجتماعی از کشاور خارج نمی

 دارند که دیگران از آنها تصور اقتدار دارند.

 تواند در ی  جامعه اعمال شود؛  همچنین قدرت به وسیله منابل زیر می

وماایت عامه مرد  به عنوان مه  ترین من ل اعماال قدرت، روابط میاان وکومتی، شاایوه های ارت اا  با 

 هانفون و لابیهای نینهادهای رسمی، میزان نفون در گروه

 تعاموت شهروندان با دولت نیز به دو صورت است؛  

   تعاموت منفعونه 1

گیرد و شاهروندان بیشاتر  در این تعاموت میان دولت و شاهروندان، روابط ساوحی بازارگونه شاک  می

 شوند.مشتری محسو  می

   تعاموت فعالانه2

شاود و شاهروندان  های اداری مشاترك اخر میدر این نوع از تعاموت میان دولت و شاهروندان، تصامی 

 شوند.اصی  و مال  محسو  می

ها به ها، ایمیا باید توجه داشاات که گاهی اوقات تعاام  میاان دولت و شااهروندان با اسااتفااده از نامه

روش عد  پاساخ، پاساخ کلی،   4ها معمولا  یکی از گیرد و دولتصاورت تعام  غیرهمزمان صاورت می

کنند، اما گاهی پاسااخ اطوعاتی ساایسااتمی و یا پاسااخ اطوعاتی ارجاع دادن به دیگران اسااتفاده می

تعاموت میان دولت و شاهروندان به وسایله گفتگوهای اداری مساتقی  و دیریتالی، برپایی جلساات یا 

 گیرد.های تلفنی به صورت تعاموت همزمان شک  میتماج

مدیریت دولتی ع ارت اسات از ساازماندهی و مدیریت انساانها و ساایر منابل برای تحقو مفهو   نکته    

 .مدیریت دولتی هنر و عل  مدیریت است که برای رتو و فتو امور دولت به کار می رود.اهداف دولت

شاود و های اداری مشاترك اخر میمیان دولت و شاهروندان، تصامی در این نوع از تعاموت  تسات   

 شوند.شهروندان اصی  و مال  محسو  می

 ال   تعاموت منفعونه        تعاموت فعالانه      ج  تعاموت رسمی      د  تعاموت غیررسمی



 

 

 پاسخ صحیس   گزینه  

 

 تفاوت مدیریت و اداره

اما ریشاه مدیریت، واژه کردن اسات.  کردن یا ادارهبه معنای خدمت  Ministerو   Minorواژه   اداره از

manus  مدیریت در ی  محیط باز، داوطل انه و به صااورت  باشااد.  به معنای کنترل یا کسااک نتایم می

هایی اسات که در باش  گیرد، در والی که اداره نا ر بر فعالیتکامو آزاد و م تنی بر همکاری شاک  می

 گیرد.دولتی صورت می

تأکید دارند، مدیریت دولتی را از نقوه نظر اقتصاادی مشااهده   Public Managementافرادی که بر 

هاای  تاأکیاد دارناد، مادیریات دولتی را از جن اه  Public Administrationکنناد اماا افرادی کاه بر  می

 بینند.شناسی، علو  سیاسی و ترزیه و تحلی  سازمان میجامعه

دیگر از دانشاامنادان همچون لین تفااوت چنادانی میاان مادیریات و اداره قاائا  ن ودناد و این دو را ای  عاده

تر واژه اداره در مقاب  دانساتند. اما تفاوت کوچ  میان این دو را در اندازه بزرگتر و بعد وسایلیکی می

هاای کرد ساااختاارهاای سااازماانی، فعاالیاتدانسااتناد. لین بیاان میتر دولات مینگرش خردتر و ابزاری

های نهادی شاده اسات که به وسایله مقامات وکومتی با اساتفاده از اقتدار قانونی و مدیریتی و ارزش

تواند مرت ط با قوه مقنناه، قماااییاه یا کنناد. این اقتادار قانونی میمشااروع برای خود تهیاه و تدوین می

 مرریه یا مدیریت در سوس شهر باشد.

هاایی همچون  تواناد از روشمادیریات عمومی هماان مادیریات نمودن بودجاه اساات و در این فرآیناد می

 های عمومی، ریس  و کارآفرینی استفاده کند.عقد قرارداد با باش خصوصی برای انرا  فعالیت

گیری اقتصادی و تمرکز بر تفکر کارایی محوری  توان گفت مدیریت عمومی، بیشاتر جهتدر مرموع می

گیری ساایاساای دارد و بر مودااوعاتی همچون  اداره عمومی بیشااتر جهتو مشااتری مداری اساات و 

 کند.پاساگویی عمومی، نمایندگی، عدالت، برابری و مشارکت تأکید می

 شود؛باش تشکی  می 3همچنین هر جامعه هوکومت  پیشرفته و رو به رشد از 

 . باش عمومی یا دولتی1

 . باش خصوصی2

 های داوطل انه و غیرانتفاعی. باش سو  یا همان سازمان3



 

 

تفاوت جوهره م ادراه س و م مدیریت س در فرآیند و نتیره نهفته است. اداره بر فرایند استوار است نکته   

، زیرا مساتلز  اساتفاده از اساناد و مدارك ، قوانین و مقررات ، و دساتورالعملها و آیین نامه های متعددی 

به ع ارت دیگر ؛    ساات.اساات. هر اقدامی در اداره نیازمند مروز اساات اما مدیریت معووف به نتیره ا

اداره سااازماان رابوجود می آورد و مادیریات آن را بکاار می انادازد.اداره هادفهاا را تعری  و توصاای  و 

 مدیریت برای نی  به این اهداف توش می کند.

 تست   گزینه صحیس کدا  است؟

 ال   مدیریت و اداره مترادف اند؟                مدیریت مفهومی وسیل تر از اداره دارد؟

 ج  اداره مفهومی وسیل تر از مدیریت دارد؟       د  اداره ماشین سازمان است؟

 پاسخ صحیس   گزینه ج

 

 آیا مدیریت دولتی هویت مشاصی دارد؟

در باش دولتی با نوعی بحران هویت مواجه هستی . آمریکایی نس ت به بحران هویت در باش دولتی  

و  2ها رویکردی اساتقراییو از ک  به جزء هسا   اندیشاه  دارند در والی که اروپایی  1رویکردی قیاسای

   از جزء به ک  هس   شهودی  دارد.

بزرگترین اتها  به رشاته مدیریت دولتی آن اسات که با توجه به این که رشاته مدیریت دولتی مرزهای  

نس تا  مشاص و معینی ندارد، دچار بحران هویت است اما برخی از اندیشمندان برای این رشته هویت 

 بدون مرزی قائ  هستند.

های شاهروندان و  ها و منابعی را برای و  نیازمندیمانند که بتوانند  رفیتها تا زمانی باقی میوکومت

جاامعاه هاا هادایات و وکمرانی  رساایادگی باه آنهاا در قاالاک اقادا  جمعی ایرااد کنناد. و یفاه ناتی وکومات

 است.

 دهنده مرد  محوری هنهادی بودن  در وکومت است شام ؛عواملی که نشان

 . قانون اساسی به عنوان اراده و خواست مرد 1

 
1  . Inductive 

2. Deductive 



 

 

 . توجه به منفعت عامه2

 باشد، نه نیروی بازارکننده قیمت کالاها و خدمات میای تعیین. ابزارهای بودجه3

 مکانیز  انتاا  ی  دولت نماینده. وکمرانی مردمی با استفاده از 4

در واقل اداره همان مدیریت به شک  عمومی یا خصوصی است که به دن ال بسیم منابل انسانی و مادی 

باش دانش  عناصر دستگاه تحلیلی م انی هویتیابی به اهداف از ق   طراوی شده است.  برای دست

بنابراین    4شام     (RaadSchelders) اداره امور عمومی موردنظر رادشلدرز  در سؤال اساسی است. 

سؤال چیستی دولت، کیستی دولت، چرایی دولت و    4صورتی که باواهی  دولت را بشناسی  باید به  

-پردازد که دولت اساسا  به چه اموری میچگونگی دولت پاسخ دهی ؛ چیستی دولت به این سؤال می

-گراری ، پردازش ه با دو و یفه هماهنگگراری ه با و یفه قانونبنیانپردازد؛ اداره دولت در سه ووزه 

 کند.  مشی، اجرا، ارزیابی و ارت اطات  فعالیت می و یفه خط 4سازی، فراگرد سازماندهی  و اقدا  هبا 

می این سؤال  به  دولت  دولتکیستی  کسانی  چه  واقل  در  که  میپردازد  تشکی   را  مه ها  ترین دهند؛ 

ره ری ،  اداره و  نمایندگی  سیاسی،  اوزا   مرلش،  از  هاع   سیاسی  منص ان  صاوک  دولت  کنندگان 

کنندگان شهری و اداری همدیریت منابل انسانی و مسیر شغلی، خدمات شهری، استادا  و ساز  خدمت

 ها و شهروندان  هستند.ها و انرمننفل، اتحادیههای نیهاهاع  از گروهو کار نمایندگی  و بنگاه

ها را ایراد کرد و به اداره امور پرداخت. پردازد که چرا اساسا  باید دولتچرایی دولت به این مودوع می

منفعات و فلساافاه   –ترین دلایا  ساانات همیرار تااریای ، کاارایی هاز نظر رفتاار عقویی، هزیناه  مه 

 مدیریت  و دموکراسی ه با اهداف برابری، اعمال قانون، فلسفه عامه و مدنیت  است.  

پردازد که زمانی که دولت تشااکی  شااد، چگونه باید آن را اداره کرد. چگونگی دولت به این سااؤال می

دولات را بااباد باا اعماال سااه فعاالیات دفااع هاع  از ارتش، پلیش، آموزش و پرورش ، توزیل هاع  از امور 

خیریه، رفاه، بودجه، تدارك خدمات و توسااعه  و نظارت هاع  از امور قمااایی، وقود عدالت و عوام  و 

های بازرسای  اداره نمود. در صاورتی دولت نتواند ه  زمان به چند مسائولیت اجتماعی متعهد  مؤساساه

دهد، ثانیا  شادت  هایی بپردازد که اولا  عده بیشاتری را تحت تأثیر قرار میباشاد، باید به آن مسائولیت

رابعاا  پیاامادهاای اثرگارارتر و   بیشااتری دارد، ثاالثاا  زماان کمتری برای وا  آنهاا در دسااترج اساات و

 تری دارد. خورناك

 



 

 

  .ادارة امور سایاسای ه مدیریت سایاسایال    نظا  مدیریتی ایران ساه ساوس دارد که ع ارتند ازنکته    

 .مدیریت خصوصی . ج   مدیریت دولتیادارة امور عمومی ه    

 تست   در پاسخ به چیستی دولت ، به کدا  سوال باید پاسخ داد؟ 

 ال   چه کسانی دولت ها را تشکی  می دهند؟            دولت اساسا به چه اموری می پردازد؟

 ج   اداره کنندگان دولت ها چه کسانی هستند؟         د  دولت چیست و چرا تشکی  می شود؟

 

 قلمرو مدیریت دولتی

 دیدگاه کلی وجود دارد؛ 3در مورد قلمرو مدیریت دولتی   "ن "موابو با دیدگاه،  

باا و اای   1 گیولیا   یاا جزئی؛  دیادگااه محادود   .POSDCORB  ریزی، ساااازماانادهی،  هبرنااماه

 دهی و بودجه بندی  در این دیدگاه قرار دارد.کارمندگزینی، هدایت، هماهنگی، گزارش

نگاه گسااترده و بزر ؛ ویلسااون و وایت به این دیدگاه معتقدند موابو با دیدگاه این اندیشاامندان  . 2

قوه مقننه، مرریه و قمااییه می شاود. آنها قلمرو مدیریت دولتی را  3شااخه یا  3مدیریت دولتی شاام   

د و باشای از همانند ی  شارکت تعاونی بزر  می دانند که همه مرد  و کارکنان دولت را در بر می گیر

 ی  فرآیند سیاسی است.

. دیادگااه معمول و متعاارف؛ در این دیادگااه قلمرو مادیریات دولتی شاااما  دو باش تئوری اداری یاا 3

نظریه اع  از نظریه سااازمان، رفتار و اداره پرساان  دولتی  و اداره کاربردی و عملیهاع  از اداره امور 

ور محلی، امور سایاسای، قانونی، مالی، دفاعی، آموزش و پرورش، اجتماعی، اقتصاادی، امور خارجه، ام

 شود.بهداشت، امور ملی، وکومتی، امنیتی و انتظامی، مره ی و درآمدها  می

بندی دیگر در ساه دساته زیر های مربو  به قلمرو مدیریت دولتی در ی  دساتهتوان دیدگاههمچنین می

 بندی کرد؛ ط قه

دانناد کاه باه علو  ساایااساای مربو  و هاای دولات میای از فعاالیاتای مادیریات دولتی را مرولاه. عاده1

های علو  سایاسای  های دولتی صارفا  باشای از تئوریشاود. در این دیدگاه نظریه ساازمانوابساته می

 است.



 

 

های خصاوصای مورد توجه و بررسای قرار ای مدیریت دولتی و ساازمان دولتی را همانند ساازمان. عده2

های  های دولتی صارفا  باشای از تئوری ساازمان و مدیریت بنگاهدهند. در این دیدگاه نظریه ساازمانمی

 خصوصی است.

کنناد. هماانناد ای تلقی میپردازان مدیریت دولتی را ی  عل  و شاااخه علمی و ورفهای از نظریه. عده3

کند. اسااتفاده میهای ماتل  ها ودیدگاهعلو  پزشااکی یا وقود که برای اثرگراری در جامعه از نظریه

 گردد.های دولتی نامولو  و دست نیافتنی تلقی میموابو با این دیدگاه، نظریه سازمان

 دهند بندی دیگر زیربنای مدیریت دولتی را به سه دسته نظریات نس ت میهمچنین در ی  دسته

. اگر ما زیربنای مدیریت دولتی را نظریه سااازمان بدانی ، توجه و تمرکز اصاالی بر مدیریت بازرگانی 1

 رود.خواهد بود و استقول مدیریت دولتی زیر سؤال می

هایی همچون  . اگر ما زیربنای مدیریت دولتی را نظریه اقتصااد بدانی ، تأکید مدیریت دولتی بر ارزش2

 کارایی، اثرباشی و ... خواهد بود.  

داند که شاام  ساه ووزه  . دنهارت در نظریه خود زیربنای مدیریت دولتی را نظریه ساازمان دولتی می3

 زیر است 

 ال   نظریه سازمان

    نظریه سیاسی

 هایی همچون عدالت، پاساگویی، تغییر، اثرباشی، کاراییج  توجه و تأکید بر ارزش

 گیرد هدف و نقش صورت می 3ومور دولت معمولا  با دستیابی به 

تهیه و تنظی     -های کلی و کونهای عمومی در سااوس نقش قانونی  تهیه و تنظی  خط مشاای .1

 قوانین و مقررات سیاسی و وقوقی

گر و کننده، تساهی نقش اقتصاادی  تساهی   منافل اقتصاادی  و بر عهده داشاتن نقش مراکره .2

 های ماتل  جامعهتوازن باشی در روابط میان باش

های ماتل  نقش عدالت اجتماعی و محقو ساااختن دموکراساای  نظارت داشااتن بر قساامت .3

 جامعه 

   مقایسه و ای   1-1جدول شماره 



 

 

 و یفه تاصیص و یفه توزیل و یفه تث یت

رشاااد اقتصااااد و 

و  بایاکااری  کاناتارل 

باوسااایالاه   تاور  

مادیریات عردااه و 

تقااداااهاای باازار و 

مدیریت هزینه ها و 

 درآمدهای پولی

و  ماقاررات  تادویان 

قوانین از طریو دن اال  

عاادالاات  ناامااودن 

و  انصااااف  اجتمااعی، 

بار   و تااکایاد  باراباری 

هاای   تا اعایا   وارف 

اقتصاادی در دساترسای  

 به امکانات بازار

ناماودن   طارف  بار 

از  باازار  مشااکاوت 

تاادویاان  طااریااو 

مقررات، ساایساات   

ماالیاات، یااراناه و ارائاه 

 کالای عمومی

 

مودااوع دیگری کاه در م اانی نظری مادیریات دولتی قاابا  طر  اساات، بحاث تحول اساات. تحول در 

 عناصری همچون نوگرایی، توسعه یا تغییر قاب  بیان است؛های اداری با نظا 

 نوگرایی؛ مفهو  نوگرایی به شدت به زمان و فرهنگ هر جامعه وابسته است.  -1

مونته بالمر معتقد اسات نوگرایی همان پروساه رفتن به سامت شارایط ایده آل که تحت عنوان مترددس 

آل اجتماعی، اقتصاادی و سایاسای اسات که هنوز شاناخته می شاود اسات. او می گوید ههتردد   نمونه ایده

 گیرد. شود یا در والت ابها  قرار میتحقو نیافته است. در این رویکرد، آینده به فراموشی سپرده می

داند که برای رسایدن به آن باید تغییراتی همزمان در دانی  لرز نوگرایی را فرآیندی سایساتماتی  می

 های جمعیت، اقتصاد، سیاست، ارت اطات و فرهنگ صورت بگیرد. باش

توساعه  مفهو  توسعه به مرموعه شرایوی که در ی  جامعه مشاص و با ی  سیست  سیاسی   -2

 شود.  گیرد، گفته میو زمانی خاص صورت می

گیرد که ی  شااخص مولو  و دارای اولویت، از نظر اساپینگر معتقد اسات توساعه وقتی صاورت می

 ور  گسترش یابد. 

 طریو کلی استفاده شده است؛ 4توسعه ی  اصوو  سیاسی است که به  

 جغرافیایی  -1

 استنتاجی  -2

 گراغایت  -3



 

 

 کارکردی  -4

از بعد جغرافیایی ، توساعه سایاسای به نظا  های سایاسای موجود در کشاور های در وال  توساعه   •

آسایایی ، آفریقایی و آمریکای لاتین اشااره دارد . در این بعد ، توساعه سایاسای به کشاور های  

 کمتر صنعتی شده و فقیر مربو  می شود و خصوصیات و محتوای مشاصی ندارد . 

از بعد اساتنتاجی ، توساعه سایاسای به نوگرایی اشااره دارد و به دن ال ورکت جامعه از جامعه  •

 سنتی به جامعه صنعتی است .

سامت هدف یا اهداف نظا  سایاسای  در دیدگاه غایت گرا ، توساعه سایاسای به دن ال ورکت به  •

 است.

در دیدگاه کارکردی ، توساعه سایاسای به دن ال رفتن به سامت نوعی خاص از سایسات  سایاسای   •

اسات که دارای ویژگی های سایاسای ی  جامعه مدرن و صانعتی اسات. تعری  مونته پالمر نا ر 

بر بعد کاربردی توساعه سایاسای اسات . پالمر توساعه سایاسای را نا ر بر ایراد مرموعه از نهاد 

که با هدف نوگرایی اقتصاادی و اجتماعی و دامن کنترل ور  گساترده   های سایاسای می داند

منابل مادی و انساانی و وفظ نقش بسایم گری، بر مشاکوت اقتصاادی ، اجتماعی و تغییرات 

 سیاسی پیروز می گردد.

عوام  موثر جهت تأثیرگراری ی  نهاد بر سایسات  سایاسای از نگاه فرانسایش ای رورکه ع ارت اسات  

 از؛

 های بیرونی و طرفداران پرشوروجود ومایت  1

 میزان اطوعات و تاصص نهادها  2

 سرزندگی و نشا  نهادها و اثرباشی ره ری آنها  3

ووزه مدیریت دولتی بین چند رشاته اصالی سایاسات ، مدیریت، وقود ، علو  اجتماعی ، اخود،  نکته    

 . رشته ای استدین و......... ی  رشته میان 

تسات   از این بعد ، توساعه سایاسای به نوگرایی اشااره دارد و به دن ال ورکت جامعه از جامعه سانتی به 

 جامعه صنعتی است .

 ال   جغرافیایی             استنتاجی            ج  غایت گرا               د  کارکردی

 پاسخ صحیس   گزینه  

 



 

 

 فراپارادایمی در مدیریت دولتیرویکرد 

نوعی رویکرد تلفیقی در مدیریت دولتی محساو  می شاود که طی آن مرد  جامعه برای این که صارفا 

مشاتری تلقی شاوند، به طور همزمان اربا  رجوع، مشاتری و شاهروند محساو  می شاوند. مدیران 

واداار در دولت نیز به ترتیک دارای نقش های ساایاساات گرار، مدیر و وقوقدان هسااتند. بنابراین  

ولتی برای توفیو در رسایدن به اهداف خود باید سایاسات، مدیریت و وقود و ارزش های این  مدیریت د

 رشته ها هنمایندگی، کارایی و عدالت  را به طور همزمان درك نماید.

 دلی  است 3درورت رویکرد فراپاردایمی در مدیریت دولتی به 

.  در رویکرد پارادایمی صارفا جع ه های مفهومی مور  می شاود که دانشامندان آن پارادای  توانایی 1

فکر کردن خارج از آن جع ه ها را ندارند و برای و  مسااائ  ماتل  صاارفا در چهارچو  خود به دن ال  

 راه و  می گردند.

. ایرااد و  هور پاارادای  هاای جادیاد لزوماا باه معناای بهتر بودن این پاارادای  بر پاارادای  پیشااین و 2

 نزدی  تر شدن به وقیقت  نیست.

. ساازگاری بیش از ود با ی  پارادای  منرر به تدریری گرایی و نزدی  بینی تحقیقات  و نهایتا افول 3

 ی  رشته علمی می گردد.

. توجاه و تااکیاد بر یا  پاارادای  منرر باه مقااومات در برابر هر نوع تفکر جادیاد و تعصااک در مقاابا  4

 نظریات نو می شود. هپدیده زندان رو  و مساله مد 

اگر برای و  مساائ  موجود به ی  رویکرد رو آوری  آنگاه دچار خوای ت  پارادایمی خواهی  شاد. این  

ت  پارادایمی منرر به ت  بعدی نگر شادن می شاود. بنابراین در ووزه علو  اجتماعی اندیشامندان بر 

به جهان در عین  نوعی رویکرد چندپارادایمی یا فراپارادایمی تاکید دارند. در واقل هر شایوه نگریساتن

 وال نوعی شیوه ندیدن آن نیز هست.

توماج کوهن معتقد اسات میان پاردای  ها هی  مقیاج مشاترکی وجود ندارد و هی  پارادایمی را نمی 

توان بر پارادای  دیگر ارجس دانسات چرا که هر دلیلی برای برتری ی  پارادای  همواره وابساته به خود 

 آن پارادای  خواهد بود. بنابراین او بر وجود ی  ابر پارادای  تاکید دارد.

در صااورتی که مدیران دولتی باواهند با نگرشاای جامل و فراپارادایمی مشااکوت موجود در مدیریت 

دولتی را و  نمایند نیاز به درك همزمان مدیریت، سایاسات و وقود دارند. بنابراین دساتورالعم  های  



 

 

ساازمان های دولتی باید اولا نماینده و نشاانگر خواساته های اکثریت جامعه باشاد، ثانیا به کارآمدترین 

 روش انرا  بگیرد و ثالثا هدف آرمانی و نهایی عدالت اجتماعی را دن ال کند. 

 نوع مدل را مور  می کند  5مینز بر  در ی  رویکرد برای مدیریت دولتی 

 

   مدل های رویکرد مدیریت دولتی 2-1جدول شماره 

                              سیاست   مدیریت وقود

 مولفه

 نقش مدیران دولتی سیاست گرار مدیر وقوقدان

واقاود  گارفاتان  ناظار  در 

عدالت،   -اسااسای افراد

در  تسااااوی  باراباری، 

 برابر قانون

صرفه جویی، اثرباشی  

 و کارایی

مساائولیت، نمایندگی و 

 پاساگویی

 ارزش ها

و  ساختار قمایی رقااباتای  سااااخاتاار 

 شرکتی  

 نحوه سازماندهی کثرت گرایی سازمانی

افراد منحصار به فرد اما 

 برابر

و  عقویی  باازیگر  یا  

 منوقی

ی  عمااو در گروه نی 

 نفل

 نگرش به افراد

تحلی    -استماع قمایی

وقوقی قیاسایاساتدلال  

هنرااری و مورد پژوهی  

 استقرایی

مشاهده، اندازه گیری و 

رویااکاارد   آزمااایااش، 

 عقویی و علمی

ارزیاابی افکاار عمومی،  

 منا ره و توافو

 رویکرد شناختی

 و یفه وکومتی قانون گراریهتقنینی  اجرایی  -اداری  قمایی

  

مینزبر  در ی  سانخ شاناسای جامل، به طر  پنم مدل برای مدیریت در دولت می پردازد که ع ارتند  

 از 

 .مدل ماشینی دولت1



 

 

مدل  ماشاینی دولت بوروکراسای را تداعی می کند. در این مدل دولت همانند ماشاینی در نظر گرفته می 

شاود که بوسایله قوانین و مقررات کام  اداره می شاود؛ ماشاینی که پایداری و ث ات را به همراه می آورد 

 -ین مدل کنترلولی فاقد انعواف لاز  جهت تشاویو خوقیت و نوآوری در افراد اسات. شاعار اصالی ا

 کنترل است. -کنترل

 اییا وکمرانی ش که .مدل ش که ای دولت2

اسات. در این مدل، دولت همانند شا که پیچیده و  مرات یو سالساله این مدل بر عکش مدل ماشاینی

یکپاارچاه از روابط موقات در نظر گرفتاه می شااود کاه برای وا  مسااالاه بوجود می آیاد و در کااناال هاای 

-وکمرانی شا که  ارت اطی غیررسامی جریان می یابند. شاعار این مدل ارت ا ، ت ادل و همکاری اسات.

ای نا ر بر ی  سایسات  خودتنظی  و چندمرکزی اسات که م تنی بر گفتمان پویای چندجان ه و هماهنگی 

 باشد.بدون نیاز به دستور سلسله مرات ی می

 .مدل کنترل عملکرد3

هدف این مدل ت دی  کردن دولت به ی  کساک و کار می باشاد و ابزارهای مدیریت باش خصاوصی در 

هایی تقسی  می شوند که هر ی  از آن کامو محقو می شاود. در این مدل ساازمان های دولتی به ووزه  

این باش ها همانند ی  واود بازرگانی دارای اهداف عملکردی معینی هسااتند و مدیران آنها در مقاب  

 تحقو این اهداف مسئول می باشند. شعار این مدل جداسازی، تاصیص و اندازه گیری است.

 .مدل مرازی دولت4

مدل کنترل عملکرد در ود نهایی خود به مدل دولت مرازی ت دی  می شااود. در این مدل فرب بر این  

اساات که بهترین دولت، ن ود دولت و بی دولتی اساات و تمامی فعالیتهای باش های دولتی در باش  

 خصوصی انرا  گیرد. شعار این مدل خصوصی سازی، پیمانکاری و مراکره است.

 . مدل کنترل هنراری5

این مدل بر خوف مدل ماشاینی دولت، بر نوعی از  کنترل تاکید دارد که ریشاه در ارزش ها، آرمان ها و 

باورها داشاته و بیشاتر جن ه هنراری دارد تا سااختاری و ترربی. در این مدل بر گزینش افراد بر م نای 

هدایت افراد بر   ارزش ها و نگرش ها، جامعه پریری آن ها جهت خلو ی  سایسات  اجتماعی یکپارچه،

م نای اصاول مورد ق ول خود آن ها، بصایرت آفرینی و ایراد مسائولیت مشاترك و محوریت قمااوت افراد  

 با ترربه در مورد عملکرد تاکید می شود. شعار اصلی این مدل، گزینش، جامعه پریری و قماوت است. 



 

 

مینزبر  معتقاد اساات بهترین مدل وجود ندارد و باید در مدیریت دولتی ترکی ی از این مدل ها را بکاار 

ب ری . برای مثال جمل آوری مالیات با مدل ماشاینی امکان پریر اسات در والی که در سایاسات خارجی 

 باید از مدل ش که ای استفاده کنی . 

نکته  پاراردای  اداره دولتی سانتی با تأکیدی که بر بوروکراسای دارد، بیشاتر بر م نای مدل ماشاینی دولت 

های دولت مرازی و کنترل عملکرد تأکید بنا شاده است، اما پارادای  مدیریت دولتی نوین بیشتر بر مدل

 دارد.

تسات   در این مدل، دولت همانند شا که پیچیده و یکپارچه از روابط موقت در نظر گرفته می شاود که 

 برای و  مساله بوجود می آید و در کانال های ارت اطی غیررسمی جریان می یابند.

 ال   مدل مرازی دولت                  مدل ش که ای دولت    

 ج  مدل کنترل هنراری              د  مدل کنترل عملکرد

 پاسخ صحیس   گزینه  

تساات   هدف این مدل ت دی  کردن دولت به ی  کسااک و کار می باشااد و ابزارهای مدیریت باش  

 خصوصی در آن کامو محقو می شود.

 ال   مدل مرازی دولت                  مدل ش که ای دولت    

 ج  مدل کنترل هنراری              د  مدل کنترل عملکرد

 پاسخ صحیس   گزینه د

تسات   در رویکرد فراپارادایمی اگر برای و  مساائ  موجود به ی  رویکرد رو آوری  آنگاه دچار خوای  

 ............ خواهی  شد که منرر به ت  بعدی نگر شدن می شود.

 ال   هاله ای                کلیشه ای             ج  ت  پارادایمی          د  اولین برخورد

 پاسخ صحیس   گزینه ج

 

 گرایی در مدیریت دولتیمشارکت  



 

 

مشاارکت گرایی به معنای مشاورت با دیگران به منظور رسایدن به راه منوقی پیرامون مساائ  عمومی و 

باخت نیسات و به  –تصامی  گیری بهتر اسات. این فرآیند صارفا به معنای ی  م ادله ی  فرآیند برد 

 منزله ابزار اساسی مرد  سالاری شناخته می شود.

ارزش هاایی کاه برای دسااتیاابی باه عادالات اجتمااعی مورد توجاه قرار در اداره امور عمومی نوین یکی از 

گرفت، مشاارکت بود. مشاارکت دارای دو والت داخلی و خارجی اسات. مشاارکت داخلی و درونی نا ر بر 

مشاارکت کارکنان در ساازمان های دولتی خود اسات در والی که مشاارکت بیرونی و خارجی به معنای  

 خود است.مشارکت شهروندان در سرنوشت  

مشاارکت دادن کارکنان در تصامی  گیری های ساازمانی منرر به شاک  گیری سااختار عد  تمرکز همراه  

با رداایت و رشاد بیشتر کارکنان می شود. مشارکت شهروندان منرر به افزایش نظارت و کنترل بیشتر  

 شهروندان بر عملکرد بوروکرات ها می شود.

مشارکت را می توان به انواع ماتل  مشارکت اجتماعی، مشارکت سیاسی و مشارکت اقتصادی تقسی   

 بندی کرد.

پولیت مشااارکت را در سااه والت اطوع رسااانی، مشااورت و مشااارکت در ارائه خدمات عمومی مورد 

 بررسی قرار می دهد.

در اطوع رسانی نوعی ارت اطات ی  طرفه شک  می گیرد که طی آن اطوعات از ارائه دهندگان خدمات 

 به شهروندان منتق  می شود.

در مشاورت شادت ارت ا  بیشاتر از والت اطوع رساانی اسات و ارائه دهندگان خدمات و شاهروندان در 

 زمینه های ماتل  با یکدیگر مشورت می کنند.

در مشاارکت شاهروندان می توانند به طور مساتقی  خود نسا ت به خط مشای های عمومی یا نحوه ارائه 

 خدمات شرکت داشته باشند.

بر   "ساازمان دیالکتیکی"وایت به طور مساتقی  بر موداوع مشاارکت تمرکز کرد و کتا  خود را با عنوان 

نوعی تعام  و ارت ا  پیوسااته و فعال میان کارکنان سااازمان و اربا  رجوع برای اجرای خط مشاای ها 

 جهت رسیدن به بیشترین منافل تاکید می کند.

 ردفورد برای مشارکت اصولی به شر  زیر مور  می کند؛



 

 

 . دسترسی آزاد به اطوعات  1

 . دسترسی مستقی  یا غیرمستقی  به فرآیندهای تصمی  گیری2

 . توانایی برای مور  ساختن مودوعات برای م اوثات عمومی3

 . امکان درخواست موال ات بدون ترج از قوه قهریه 4

 . مور  شدن همه موال ات و انتظارات 5

مشارکت جویانه پیوند مستقیمی با مرد  سالاری مشارکت جویانه دارد. مشارکت  مدیریت دولتی  نکته   

جویی به معنای اندیشایدن ، بحث و جدل منوقی بر سار مساائ  عمومی و تصامیمات عمومی اسات. بر 

این اسااج مشاارکت جویی یعنی فرایند مشااوره با دیگران در فرایند دساتیابی به نوعی تصامی  که با 

همچنین فرایند مشاارکت جویی شاام    .قی و منابل مشاترك طرفین محقو می شاوداتکا بر عل  منو

تصامی  که در  ی  اتاان برای  شاهروند  –بحث و بررسای مساائ  عمومی توساط گروهی از افراد دولت 

باخت اسات . مشاارکت جویی عنصار   -آن طرفین در پی درك خود و دیگران اند و فراتر از م ادله برد

واکمیت مشاارکت جویانه کاربرد فرایندهای مشاارکت جویانه و .نا  اساتاسااسای مرد  ساالاری  

 .مشارکت جویی در زمینة فعالیتهای واکمیت است

تسات   در اداره امور عمومی نوین یکی از ارزش هایی که برای دساتیابی به عدالت اجتماعی مورد توجه 

 قرار گرفت، ....... و  دارای دو والت داخلی و خارجی بود؟

 ال  مشارکت           مسئولیت          ج پاساگوئی            د تعهد

 پاسخ صحیس   گزینه ال 

 

 مسئولیت در مدیریت دولتی

 برای تحقو مسئولیت در دولت دو راهکار مور  می شود؛

 . آموزش و جامعه پریری بوروکرات ها برای تاثیرگراری بر شاصیت آنها1

 نصک بوروکرات ها . ساز و کارهای رسمی همچون عزل و2



 

 

مسائولیت عینی به معنای پاسااگو بودن نسا ت به اشاااص یا گروه های دیگر اسات. مسائولیت نکته    

نهنی بر نوعی اوسااج مسائولیت درون فردی که باعث می شاود ی  شااص به ی  شایوه خاص رفتار 

 نماید.

ی  شااص به ی  تسات   این مسائولیت بر نوعی اوسااج مسائولیت درون فردی که باعث می شاود  

 شیوه خاص رفتار نماید.

 ال   عینی             نهنی          ج  درونی           د  بیرونی

 جوا  صحیس گزینه  

 

 پاساگویی در مدیریت دولتی

پاسااگویی در دساتگاه های دولتی رکن اسااسای اسات. مدیران دولتی باید برای توجه به منفعت فردی 

عامه باشاند، پاساخ گویی به مرد  را محور اصالی کار خود قرار دهند، در صاورتی که به دن ال وفظ منافل 

مدیران به مرد  در ق ال وجوهی که دریافت می کنند، پاسااگو ن اشاند منرر به بی اعتمادی در روابط و 

تعاموت می شاوند. پاسااگویی در واقل به معنای جلک اعتماد عمومی اسات. پاسااگویی را می توان با 

ش هاایی همچون تهیاه و تادوین قاانون پااساااگویی عمومی، قاانون آزادی اطوعاات، تقویات رابواه و رو

 دولت و تهیه و تنظی  اصول اطوعات آزاد عمومی تقویت نمود.  -تعاموت شهروندان 

پاسااگویی را می توان شاام  پاسااگویی قانونی هپیروی از قوانین و مقررات توساط متصادیان امور 

عمومی ، پاساااگویی مالی هاثرباشاای در مصاارف منابل مالی ، پاساااگویی عملکردی هپاساااگویی  

مدیران دولتی به مدیران سایاسای با اجرای اهداف و انتظارات مورد نظر آنها ، پاسااگویی مرد  ساالار  

توجه مدیران دولتی به ارزش های مرد  ساالارانه ، پاسااگویی اخوقی هاعمال فعالیت در دولت م تنی  ه

 بر استانداردها و اصول اخوقی 

پاسااگویی با مسائولیت تفاوت دارد. پاسااگویی به معنای داشاتن تعهد ی  نفر به پاساخ و جوا  

گویی در ق ال اقدامات خود اسات. اما مسائولیت پریرش نتیره اقداماتی که به وسایله خود یا دیگران  

 انرا  می شود اشاره دارد.

مسئولیت دارای مفهومی گسترده تر از پاساگویی است و پاساگویی جزء مهمی از مسئولیت به شمار  

 می آید.



 

 

 رورکه دو مفهو  پاساگویی و اثرباشی را مور  می کند 

 پاساگویی یعنی میزان انو اد تصمیمات بوروکرات ها و ترجیحات جامعه

اثرباشای؛ تا چه ود ی  خط مشای نسا ت به ساایر خط مشای ها با اوتمال بیشاتری به نتایم مولو   

 منتهی می شود.

 شک  پاساگویی را مور  می کنند  4رومزك و دوبنی  بر اساج دو بعد شدت کنترل و نوع کنترل 

   چهار شک  پاساگویی رومزك و دوبنی   3-1جدول شماره 

 زیاد                

 

 

 شدت کنترل                        

 

 بیرونی                من ل کنترل                           درونی     ک             

                                                                             

پاسااگویی ورفه ای  در پاسااگویی ورفه ای، توقعی که از کارکنان وجود دارد این اسات که نسا ت به 

اقدامات تاصاصای و ورفه ای خود پاسااگو باشاند. م نای اساتاندارد عملکردی در این نوع پاسااگویی،  

ی فرد پاسااگو و انرمن های ورفه ای اسات. میزان این پاسااگویی بر اسااج تفاوت در تاصاص ها م

 باشد.

پاسااگویی سایاسای   در وکومت هایی که م تنی بر دموکراسای اسات این نوع پاسااگویی وجود دارد  و 

اشااره به پاسااگویی مدیران دولتی به مسائولین سایاسای و منتا ان مرد ، گروه های نی نفل و خود 

 مرد  دارد.

 پاساگویی سلسله مرات ی 

 کنترل زیردستان توسط مافود ها اشاره به پاساگویی سلسله مرات ی دارد.

 

 پاساگویی قانونی

 

 

 پاساگویی

 سلسله مرات ی

 

 پاساگویی سیاسی

 

 پاساگویی

 ورفه ای



 

 

 پاساگویی قانونی 

این نوع پاسااگویی بر میزان توابو فعالیت های ساازمان های دولتی با قوانین و مقررات ی  کشاور 

 دارد و معمولا از طریو بازرسی های مالی و رسیدگی به شکایت های ووزه استادامی اعمال می شود.

 نوع پاساگویی در اداره امور عمومی سنتی، پاساگویی سیاسی و پاساگویی سلسله مرات ی بود.

مادیران دولتی پااسااداران اعتمااد مرد  اناد اگر مادیران باه جاای توجاه باه منفعات عااماه باه منفعات  نکتاه    

نهادهای دولتی می شاوند. همچنین اگر کارکنان دولت، شااصای بیندیشاند، باعث بی اعتمادی مرد  به 

رفتار منفعت طل انه از خود نشااان دهند، اعتماد عمومی مادوشاامی شااود و از آنرا که اعتماد به دولت 

کااهش می یااباد برای این کاه کاارکناان، مادیران و کاارگزاران دولتی نشااان دهناد کاه باه منفعات عااماه  

ه کار خود قرار دهند . یکی از اساتانداردهای معمول م مرد  محوری  پای ندند باید پاسااگوئی را سار لوو

س در خدمات عمومی این اسات که دولت تا چه ود نسا ت به پاسااگویی عمومی از خود وسااسایت 

  . نشان می دهند. عد  پاساگوئی عام  اصلی بی اعتمادی است

پاسااگویی وجود دارد  و اشااره به در وکومت هایی که م تنی بر دموکراسای اسات این نوع تسات   

 پاساگویی مدیران دولتی به مسئولین سیاسی و منتا ان مرد ، گروه های نی نفل و خود مرد  دارد.

 ال   پاساگویی ورفه ای                           پاساگویی سیاسی

 ج  پاساگویی قانونی                             د  پاساگویی سلسله مرات ی

  جوا  صحیس گزینه 

 

 تعهدات مدیران دولتی

ووزه پاساااگویی نظا ، مساائولیت و تدبیر هفت نوع تعهدی را که مدیران  3پاتری  دوب  با ترکیک  

 دولتی باید رعایت کنند، در نظر می گیرد؛

 . پاسخ گو بودن مدیران دولتی در برابر مرد  و مافود ها 1

 . تعیین و شناسایی ارزش هایی عمومی نظا  موجود 2

 . تدوین و خلو نهادها و رویه های برای محقو ساختن اهداف3



 

 

 . اطمینان از اینکه نی نفعان با اندازه کافی مشارکت دارند.4

 . دن ال نمودن عملکرد مناسک در اجرای برنامه ها و خط مشی ها5

 . کارایی در انرا  عملیات دولتی که منرر به مشروعیت نظا  واک  خواهد شد.6

 . تلفیو خط مشی و برنامه با منافل عمومی دمن رعایت اهداف بنیادین7

 

 ردایت شهروندان در مدیریت دولتی

ردایت شهروندان را می توان با طراوی سیست  ارزشیابی عملکرد سازمان های دولتی و تهیه و تنظی   

 پرسشنامه ردایتمندی شهروندان ایرانی تقویت نمود.

 عام  زیر است  5ردایت شهروندان از عملکرد مدیران دولتی تابعی از 

   نحوه عرده خدمات به شهروندان1

   در زمان های دشوار بتوان به مدیران دولتی تکیه کرد.2

   داشتن ارت اطات3

   اثرباشی هزینه ها4

   دسترسی داشتن به خدمات و تسهیوت5

باید توجه داشات که رداایت شاهروندان به عنوان ی  نقش میانری میان پاسااگویی و اعتماد عمومی  

 مور  می شود.

پاسااگوئی، رداایت مندی عمومی شاهروندان را در پی دارد و رداایت مندی، اعتماد عمومی می   نکته  

افزایش رداایت مندی شاهروندان می شاود و در نتیره اعتماد آورد.عملکرد بهتر خدمات عمومی باعث  

اندیشاة اصالی نوساازی اداری بر این اساج بوده است   . آنها به دولت و خدمات عمومی بیشاتر می شاود

که افزایش کیفیت خدمات عمومی، ردااایتمندی شااهروندان را افزایش می دهد و در نتیره می تواند 

ردااایت مندی نقش میانری بین پاساااگوئی و اعتماد   .ساا ک افزایش اعتماد عمومی به دولت شااود

 . عمومی به سازمانهای دولتی ایفا می کند

  چگونه می توان ردایتمندی شهروندان را به ود داد؟ سوال   



 

 

طراوی نظا  ارزشایابی عملکرد ساازمانهای دولتی بر اسااج شااخص های ساه گانه ه پاساخ   ال    

  پاساگویی،ردایتمندی و اعتماد عمومی

 – ارت اطات  –تدوین سانرة رداایتمندی شاهروند ایرانی که شاام  پنم بعد ه هزینه های خدمات    

 نیازهای به بودن وسااج  –ی  عموم  مساتادمان بودن اتکاپریر –تساهیوت و خدمات   به  دساترسای

  شهروندان

 ایفا می کندرا نقش میانری بین پاسااگوئی و اعتماد عمومی به ساازمانهای دولتی تسات   کدا  گزینه 

. 

 ال   پاساگوئی           مسئولیت           ج  تعهد           د  ردایت مندی

 جوا  صحیس گزینه د

 

 مسائ  در مدیریت دولتی

هر خط مشای برای بر طرف نمودن ی  مسااله عمومی تدوین می شاود و منرر به انرا  ی  خدمت  

عمومی می گردد. بدین ترتیاک خدمات عمومی معمولا برای و  مسااائ  عمومی اولویت بنادی شااده،  

همچنین مدیریت دولتی به معنای مدیریت مسااائ  عمومی برای تحقو منافل عمومی  ارائه می شااود.  

 است.

مساائله عمومی زمانی اتفاد می افتد که گروه یا باشاای از آواد مرد  در ی  منوقه دچار درد و رنری 

شاوند یا در مسایر رشاد و پیشارفت شاان با موانعی رو به رو شاوند که خود به تنهایی توانایی برطرف 

 کردن آن را نداشته باشند.

 ی  مسئله عمومی دارای ویژگی های زیر است 

 . مسئله عمومی به تعداد زیادی از افراد مربو  می شود.1

. نیازمند مشاارکت و همکاری عمومی انساان هاسات و نهادهای اجتماعی بایساتی برای و  اثرباش  2

 آن درگیر شوند.

 . لزوما مرت ط به همه افراد جامعه نمی شود اما امکان دارد آنها را تهدید کند.3

 . در صورت عد  توجه به مساله عمومی می تواند برای ک  جامعه خورساز باشد.4



 

 

 . در مساله عمومی افراد م تو به آن، نمی توانند از عهده و  آن بر آیند.5

هر چقدر مساااله ای شاادیدتر، فراگیرتر و مه  تر باشااد دولت ها نقش بیشااتری برای و  آن نکته    

 خواهند داشت و هر چقدر مساله در دولت سابقه بیشتری داشته باشد،  ساده تر و  خواهد شد.

 

 استعاره ها در مدیریت دولتی

اساتفاده از اساتعاره و استعاره پردازی متنا ر با دیدگاه های پست مدرن بوده است، ال ته مورگان معتقد 

اسات در اساتفاده از اساتعاره ها باید موا ک باشای ، چرا که اساتعاره به معنای شایوه دیدن و نگرش 

 همان وال ی  شیوه ندیدن نیز است.نس ت به ی  پدیده است که در 

 استعاره های بکارگرفته شده در مدیریت دولتی

 استعاره پارو زنی و سکان داری .1

این اساتعاره توساط آزبورن و گی لر مورد اساتفاده قرار گرفت که موابو با اساتعاره پارو زنی، دولت خود 

صارفا تمامی و ای  اجرایی را بر عهده می گیرد، اما با اساتفاده از اساتعاره ساکان داری، نوعی و یفه  

ینی دولت بیان شاد  سایاسات گراری و هدایت گری برای دولت قائ  شادند. اما در رویکرد تهمات بازآفر

 که دولت باید پاروزنی را به باش خصوصی واگرار کند.

 استعاره سوپر مارکت .2

در این اسااتعااره که در مدیریت دولتی نوین بکاارگرفتاه شااد، نقش دولت در ارائه خدمات سااریل به 

 شهروندان با استفاده از سوپرمارکت تشریس گردید. 

 استعاره میکی ماوج .3

در این اسااتعاره برای تحلی  ساااختارها و بوروکراساای های زائد از شاااصاایت کارتونی میکی ماوج 

اساتقاده شاده اسات. میکی ماوج به دن ال انرا  کارهای ساده به صورتی پیچیده است که نهایتا نتیره 

نابراین  ای جز عد  کارایی ندارد. میکی ماوج علی رغ  توش زیاد، نتایم زیادی به دسات نمی آورد. ب

برای بیان مساائ  کاغر بازی در بوروکراسای ها، رسامی ساازی های زیاد و پروساه های یکنواخت و 

 تکراری در دولت می توانی  از این استعاره استفاده کنی .

 استعاره تئاتر .4



 

 

اسااتعاره عرصااه فعالیت دولت را همانند ی  صااحنه تئاتر، تصااور می کند که بازیگران همان  در این 

بوروکرات ها هساتند و تماشااگران، شاهروندانی هساتند که می توانند نظاره گر فعالیت دولتمردان باشاند 

 و در نتیره عملکرد مدیران بوسیله شهروندان می تواند معانی ماتلفی داشته باشد.

 استعاره قهرمان   .5

از این اساتعاره برای تفسایر فعالیت ها و کنش های مدیران دولتی می توان اساتفاده کرد. موابو با این  

اساتعاره مدیر دولتی قهرمان مدیری اسات که پیوساته در وال توش و فعالیت می باشاد، مساائ  و 

 مشکوت ماتل  را برطرف نموده و در رفل مشکوت مرد  خستگی اوساج نمی کنند.

 استعاره ققنوج یا سازمان میرا  .6

در صاورتی که ی  ساازمان کارکردی نداشاته باشاد، بایساتی ورف گردد. این موداوع در تع یر اساتعاری  

ساازمان میرا وجود دارد. ساازمان میرا همچون پرنده ققنوج اسات. ققنوج نوعی پرنده اسات که به 

و   هنگاا  پیر شاادن خود را ناابود می کناد تاا ققنوساای جوان باه جاای او زاده شااود تاا همچناان کاارکرد

عملکرد او در جهان وفظ گردد. در مقاب  ساازمان میرا، ساازمان نامیرا همچون وکومت ها وجود دارد.  

زیرا وکومات هاا نمی توانناد اعو  ورشااکسااتگی کنناد و یاا باه مکاانی جادیاد مهااجرت نماایناد و بادون 

 شهروندان وکومت ها نمی تواند وجود مستقلی داشته باشند.

تست   از این استعاره برای تفسیر فعالیت ها و کنش های مدیران دولتی می توان استفاده کرد. موابو 

با این اساتعاره  مدیری که پیوساته در وال توش و فعالیت می باشاد، مساائ  و مشاکوت ماتل  را 

 برطرف نموده و در رفل مشکوت مرد  خستگی اوساج نمی کنند.

    استعاره قهرمان   ج  استعاره میکی ماوج   د  استعاره قفنوج   سوپر مارکتاستعاره  ال   

 جوا  صحیس گزینه   

 

 دولتی تو یقی مدیریت

 های سیاسی دو رویکرد کلی وجود دارد؛برای ترزیه و تحلی  نظا 

 ای یا غیرساختاریرویکرد کارکردی یا و یفه  -1 

 رویکرد غیرکارکردی، نظری یا ساختاری    -2 



 

 

شااود اما این به معنای برتری در بررساای مدیریت دولتی تو یقی از رویکرد ساااختاری اسااتفاده می

رویکرد سااختاری بر رویکرد کارکردی نیسات. ما به دن ال تحلی  و بررسای بوروکراسای به عنوان ی  

سااختار سایاسای م تنی بر تاصاص هساتی  و به این ترتیک رویکرد سااختاری الگویی مناساک تر برای 

 کند. های تو یقی در مدیریت دولتی فراه  میبررسی نظا 

 های سیاسی کدامند؟تست   رویکرد های ترزیه و تحلی  نظا 

 ال   رویکرد ساختاری و غیر ساختاری                رویکرد سیاسی و غیر سیاسی

 ج  رویکرد گروهی و سازمانی                        د  رویکرد قیاسی و استقرائی

 جوا  صحیس گزینه ال 

 

 مدیریت دولتی تلفیقی

مساائ  دولت ها به ساه دساته مساائ  دشاوار، مسائ  پیچیده ترزیه پریر و مسائ  پیچیده ترزیه ناپریر 

 تقسی  می شود؛

 . مسائ  دشوار؛1

چالش های دشاواری که نیازمند تصامیمات دشاوار اسات. مانند بدهی های دولتی، مقابله با فساادها،  

 مقابله با انواع تحری  های ابرقدرت های جهانی، به ود سیست  مالیات کشور

 . مسائ  پیچیده ترزیه پریر؛  2

رسایدگی به آنها پیچیده و این مساائ  مربو  به موداوعاتی اسات که اندازه، مقیاج، قلمرو آنها و نحوه  

ترزیه پریر اسات. و  این مساائ  مساتلز  خور پریری دولت ها و انرا  اقدامات پیچیده اسات و باید  

از قدرت ملی و توش های مداو  بلندمدت سااود جساات. مانند ترارت جهانی یا مراکرات بین المللی  

 میان کشورها

 مسائ  پیچیده ترزیه ناپریر .1



 

 

مساائلی که گساتره جغرافیایی وسایعی دارد و عناصار آن بسایار به ه  وابساته اسات. بسایار غیر قاب  

پیش بینی و به صاورت ناگهانی  هور می کند. و  این مساائ  توساط ی  دولت امکان پریر نیسات و 

شادن   در و  آنها نیازمند اتاان رویکرد سایساتمی، ک  گرایانه و م تنی بر مشاارکت هساتی . مانند گر 

 کره زمین، وجود تروریس  بین المللی ، جنگ  زدایی در کره زمین و...

همچنین برخی مساائ  دشاوار و پیچیده ترزیه پریر گرشاته به علت پیچیدگی یافتن بیشاتر به مساائ  

پیچیده غیر قاب  ترزیه ت دی  شاده اسات. مانند سایسات  های بان  داری، سایسات  های اطوعاتی و 

 سیست  های تولید انرژی

عنصاار اساااساای و محور مه  نظریاه مادیریات تلفیقی را اعتمااد عمومی می دانناد. در نظریاه مادیریت  

تلفیقی بیان می شاود که همه دولت ها می خواهند عملکرد خود را به ود ب اشاند و این عملکرد ترلی  

 نتایم ها و دستاوردهای عمومی می باشد. دستاوردها از دو قسمت کلی تشکی  یافته است؛

 نتایم واص  از خط مشی های عمومی که به دولت اعت ار می دهد. .1

 نتایم مدنی که موجک افزایش مشروعیت و اعتماد مرد  نس ت به دولت می شود. .2

 دولت برای کسک نتایم دو ابزار دارد؛

 اختیارات و وکمرانی دولتی .1

 قدرت و وکمرانی جمعی .2

 نقش در دولت ها می شود که در زیر نمایش داده شده است؛ 4بردار ماتل  موجک وجود  4این 

 

 

 نتایم و دستاوردهای خط مشی عمومی     1-1نمودار شماره 

مادیریات   نقش 

رویااادادهاااای 

 ناگهانی

نقش مساائولیات  

 عملکرد وکومت



 

 

 

 

واکامارانای                  اختیارات دولتی و  اخاتایاارات 

 جمعی                                           

 

                          

 نتایم و دستاوردهای مدنی                                  

رشاته های ماتلفی که در نظریه مدیریت دولتی تلفیقی مورد اساتفاده واقل شاد، شاام  ساه مورد زیر 

 بود؛

. رشااتاه ای کاه در اداره امور عمومی، خادماات عمومی جادیاد و مادیریات ارزش عمومی بر آن تکیاه می 1

 شد، در این نظریه نیز مورد استفاده قرار گرفت و آن آرمان شهروندی دموکراتی  بود.

. تادوین کننادگاان نظریاه تلفیقی مادیریات دولتی معتقادناد این نظریاه باایاد یا  چشاا  اناداز معین و 2

 یکپارچه از خط مشی، سیاست و اجرای خط مشی ارائه دهند و بر ش که ای از خط مشی ها تمرکز کند.

. رشاته ساو  مورد اساتفاده در مدیریت دولتی تلفیقی، اعتماد عمومی و انتظارات شاهروندان نسا ت به 3

 مشروعیت، صداقت و پاساگویی است.  

نتایم خط مشای عمومی در ساه ووزه ملی، ساازمانی و فردی بررسای می شاود. نتایم و دساتاوردهای  

 مدنی در سه ووزه شهروندی، اجتماعی و رو  مدنی قاب  شناخت است.

در رابواه باا نوع وکمرانی، و یفاه دولات هاا جساات و جوی نوعی تعاادل میاان اقتادار وکومات و قادرت 

 جمعی برای دستیابی به دستاوردهای با ارزش عمومی برای جامعه است.

نقش های وکمرانی و اختیارات جمعی شاام  شاری  توانمندسااز، قدرتمندسااز و ه  آفرینی اسات و 

نقش هاای وکمرانی و اختیاارات دولتی شاااما  خوقیات یاا نمااینادگی، ماالیاات یاا هزیناه کردن و قاانون 

 گراری است.

 ویژگی های دوران نقش اطاعت و ت عیت پریر نمودن جامعه .1

تااا    نااقااش 

 آوردن   جوامل

و             اطااعات  ناقاش 

ت عیات پاریرکردن  

 جامعه



 

 

اداره ویلساون تاکید می شاود.  در این دوره بر بوروکراسای وبر، مدیریت علمی تیلور و جدایی سایاسات از 

وااکمیات قوانین و مقررات و برقراری آزادی محادود در عما  باه کاارکناان و ت عیات مح  از قوانین و 

مقررات، وجود ساازمان سالساله مرات ی و ساازمان های دولتی قاب  پیش بینی از ویژگی های این مدل 

 است.

 ویژگی های سیست  های مسئول عملکرد دولت .2

با توجه به دارورت انعواف پریری، نقش دولت ها نیز دچار تغییر شاد. دولت ها در شارایط پرتوط  از 

ابزارهای سااریل خط مشاای گراری، تصاامی  گیری و کانال های ارت اطی مناسااک و با تنوع اسااتفاده  

ای  نمودند. علت انعواف پریری دولت ها در این دوره، جهانی سااازی اقتصااادی، پیدایش تکنولوژی ه

ارت ااطی و اطوعاتی بود. بناابراین دولت ها از راه ردهایی همچون تاساایش موسااسااه های خاص و 

ساازمان های غیر دولتی، همکاری میان باش خصاوصای و دولتی، نوآوری های جدید در مدیریت دولتی  

ده  مانند چهارچو  خط مشای و بکارگیری تکنولوژی های پیشارفته اطوعاتی و ارت اطی در دولت اساتفا

کردند. خصاوصای ساازی، تمرکز زدایی، مقررات زدایی و به ود کیفیت مقررات و رویه ها از نتایم این  

 دوران بود.

 ویژگی نقش تا  آور کردن جوامل یا آشتی دادن اطاعت و عملکرد .3

در سااازمان های دولتی ه  چگونگی یا فرآیناد مه  اساات و ه  نتاایم یا خروجی. بناابراین باید نوعی 

توازن میاان کنترل و انعوااف پاریری در سااازماان هاای دولتی بوجود آورد. باه نظر می رسااد مه  ترین 

میان وداق   چالشای که اکنون مدیریت دولتی در این زمینه با آن رو به رو اسات برقراری تعادل و توازن

 کردن هزینه ها و وداکثر کردن ارزش هاست.

 ویژگی سیست  مدیریت و کنترل پدیده های نو هور و ناگهانی .4

برای موفقیت دولت در این نقش، باید میان ساازمان های متعدد و گروه ها نوعی ائتوف و پیمان شاک   

بگیرد و قدرت میان این باش ها توزیل و تساهی  گردد تا ره آوردهای مولو  خط مشای امکان پریر 

با ساایر  گردد. بر اسااج این رویکرد دولت ها سایسات  های ترزیه ناپریر و پیچیده و در وال تعام   

سایسات  های پیچیده هساتند. بنابراین باید از سایسات  بساته به سامت سایسات  باز، از کنترل به نفون، از 

ساایساات  های پیش بینی پریر به ساامت ساایساات  های پیش بینی ناپریر و از تفکر خوی به تفکر 

 .سیستماتی  ورکت کنند. ه  تکاملی ویژگی مه  سیست  های غیر قاب  ترزیه و پیچیده است

 برای ایراد ی  سیست  کنترل کننده پدیده های نو هور و ناگهانی باید قابلیت های زیر را ایراد کرد؛



 

 

 درورت توانایی کش  رویدادهای ناگهانی .1

 قابلیت مداخله پیش گیرانه در انرا  فعالیت ها .2

 دارا بودن تفکر سیستمی .3

 داشتن نگاه بلندمدت .4

 قابلیت نوآوری .5

 تست   ترارت جهانی و مراکرات بین المللی میان کشورها جزء کدا  دسته از مسائ  دولت هاست؟

 ریپر هیترز  دهیچیمسائ  پ                                        مسائ  دشوارال   

 د  مسائ  ساده و ترزیه پریر                     ریناپر هیترز  دهیچیمسائ  پج  

 جوا  صحیس گزینه  

 تست   عنصر اساسی و محور مه  نظریه مدیریت تلفیقی چیست؟

 ال   اعتماد عمومی          ردایت مندی        ج  و  مسائ            د  پاساگویی

 ال جوا  صحیس گزینه 

 

 

 تفاوت باش خصوصی و دولتی

 توان بیان نمود های باش دولتی و خصوصی را در موارد زیر میتفاوت

تر باشاد اما در تر و بلندمدتتر، کلیانداز و بازه زمانی؛ دولت در اصا  باید به دن ال اهداف کون. چشا 1

 انداز کوتاهی را اتاان نمایند. واقعیت دولتمردان با توجه به مودوعات انتقال قدرت تمای  دارند، چش 

های عملکرد  . ارزیابی و سانرش عملکرد؛ برگشات سارمایه و ساود و ساه  بازار به عنوان شااخص2

تر اسات.  شاود، در والی که در باش دولتی عملکردها کیفیمدیران باش خصاوصای در نظر گرفته می

تر از اهداف باش خصاوصای دارند که غال ا  با عنوان خدمت از آن یاد های دولتی اهدافی م ه ساازمان

 شود نه افزایش تولید و کسک سود.می

 شوند.تری به کار گرفته می. دوره خدمت متفاوت  معمولا  مدیران دولتی برای دوره خدمت کوتاه3

 گیرند.ها نس ت به باش خصوصی بیشتر مورد نقد عامه مرد  قرار می. انتقادات عمومی  وکومت4

دهد ولی باش دولتی بیشاتر به . هدف متفاوت  باش خصاوصای بیشاتر به رقابت و کارایی بها می5

برابری و عادالات. باا توجاه باه این امر باش دولتی بیشااتر باه دن اال اهادافی باا قاابلیات ساانرش کمتر 



 

 

توان گفت به طور کلّی می .هساتند، بنابراین ماهیتا  این موداوع، کارایی باش دولتی را ک  خواهد کرد

سایاسای  باش عمومی   بازار عمومی با این چالش کهادعای خصاوصای ساازی در افزایش کارایی باش  

 شود.، رو به رو میاست

ها بیشااتر به دن ال عملکرد باش دولتی هسااتند تا باش خصااوصاای.  ها؛ رسااانه. اثرگراری رسااانه6

های باش خصاوصی مورد توجه عامه  های آنها در دولت بیشاتر از فعالیتمدیران دولتی معتقدند فعالیت

گیرد. بنابرای کوچکترین ورکات آنها موردتوجه چشامان تیزبین منقدان و ارزیابان قرار خواهد قرار می

 گرفت. 

در باش دولتی هر ی  از .  باش دولتی تحت کنترل ی  چارچو  سایاسای اسات. نظارت ساایر قوا؛  7

هاا اع  از قوه مرریاه، مقنناه و قماااییاه بر دیگری کنترل و نظاارت دارد، در واالی کاه در باش باش

 ای دیگر است.خصوصی ودعیت به گونه

. خط قرمزها؛ مدیران باش خصاوصای با خوو  قرمز زیادی همچون، نرس ساود، ساه  بازار، بهره  8

تری  تر و واداس های سایاسای کمتر دموکراتی  اهداف روشاناند. بنابراین سایسات وری، بازده و ... مواجه

 دارند.

. ارائه کالای عمومی در باش دولتی  کالای عمومی، کالایی اسات که به دلی  عد  ساودآوری، باش  9

خصااوصاای وااداار باه ارائاه آن نیساات ماانناد دفااع ملی، رفااه اجتمااعی، آموزش همگاانی، وفاا ات از 

زیسات و تولید این کالا به دلی  منافل اجتماعی که دارند، بر عهده باش دولتی اسات. بازارها با محیط

نواقصای همچون تولید کالاهای عمومی، موداوع عوارب بیرونی و ن ود اطوعات کام  مواجه هساتند. به 

 شوند؛دسته تقسی  می 4طور کلی کالاها به چهار دسته تقسی  به 

   ط قه بندی بر اساج دو بعد استثناء و خوقیت 4-1جدول شماره 

 استثناءپریری 

 ک  زیاد

 زیاد پریریرقابت

 

 کالای خصوصی

 

 

 کالای مشترك

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها و قوانین و مقررات اسات و به شادت تحت تأثیر ها در باش دولتی نیازمند دساتورالعم . فعالیت10

نفون سایاسای اسات  اما در باش خصاوصای دو طرف تقاداا کننده و عرداه کننده به شاکلی آزادانه با 

های خاص پردازند. عد  تمرکز، مشاارکت، اساتقول و آزادی عم  ویژگییکدیگر به معامله و ت ادل می

 های خصوصی است.سازمان

. افرادی که به دن ال کساک شاغ  در دساتگاه دولتی هساتند، باید متوجه باشاند که کار آنها شا یه  11

فعالیت باش خصاوصای نیسات و تفکر آنها باید م تنی بر همکاری جهت و  مساائ  و معماوت عمومی  

 باشد.

. اعتدال بیشاتر در موادال باش دولتی  باش دولتی نسا ت به باش خصاوصای برای کساک ومایت 12

تری دارند. مدیران خصاوصای دسات بازتری  های فشاار موادال میانهاکثریت و مقاومت در برابر گروه

 ها دارند.ها و فرمانبرای اعمال دستورالعم 

توانند ووادر را پنهان نمایند و باید در برابر مرد   .  داشاتن مسائولیت عمومی؛ مدیران دولتی نمی13

 مسئول باشند.

. برخورد یکساان با تمامی شاهروندان؛ روش برخورد در مدیریت باش دولتی با شاهروندان همواره  14

 بر پایه قوانین و مقررات ثابت و برابری است. یعنی اص  بر ن ود پارتی بازی در مدیریت دولتی است.  

ای انحصاارات را بر عهده دارند، اما در باش خصاوصای انحصاار معنا در باش دولتی پارهها  . دولت15

 ندارد.

 ک 

 

یاا  بااشااگااهی  کاالای 

 عواردی

 

 

 کالای عمومی



 

 

نمودن آنها  . مدیریت منابل انساانی  در باش خصاوصای درباره شایوه برخورد با پرسان  و هدایت16

قوانین   محیوی بیشااتری همچون  دولتی متغیرهاای  بیشااتری وجود دارد، اماا در باش  آزادی عما  

 بازنشستگی، استادا  و انتقال و اخراج و ..... وجود دارد.

ناپریر اساات. مثو  اشاات اه ی  . ت عات اجتماعی در باش دولتی بساایار وساایل و عمیو و ج ران17

مهنادج ممکن اساات یا  ساااختماان را ویران کناد اماا اشاات ااه یا  مادیر دولتی یا  فرهناگ را ناابود 

 های اسومی و دینی را تاریک کند.سازد یا ارزشمی

. وجهه اجتماعی مدیران دولتی از مدیران باش خصاوصای به دلی  اینکه مدیران دولتی وافظ منافل 18

 باشد.ملی هستند، بیشتر می

نکته   مدیریت دولتی هاداره امور عمومی  ع ارت اسات از هماهنگ کردن کوشاش های فردی و گروهی 

به منظور اجرا نمودن سیاست یا خط مشی دولت . و اداره امور خصوصی ع ارت است از هماهنگ کردن 

کوشاش های فردی و گروهی به منظور اجرای سایاسات ها و خط مشای های ساازمان های خصاوصای و 

 ولتی.غیر د

 تست   هماهنگ کردن کوشش های فردی و گروهی به منظور اجرا نمودن سیاست یا خط مشی دولت؟

 اداره امور عمومی           د  مدیریت علمیال   مدیریت         هماهنگی          ج   

 جوا  صحیس گزینه ج

 

 تفاوت معنای استراتژی در باش دولتی و باش خصوصی

 های ماهیتی و محتوایی  ال   تفاوت

  اساتراتژی باش دولتی دساتیابی به منافل عمومی اسات، در والی که در باش خصاوصای رسایدن به 1

 منافل شاصی مور  است.

رداایت جمعی در باش دولتی مور  اسات، در والی که در باش خصاوصای رداایت فردی مه     2

 است.

 شود، اما در باش خصوصی بر رقابت.  در باش دولتی بر همکاری بیشتر تأکید می3



 

 

   قانون اصلی در باش دولتی قانون اساسی است اما در باش خصوصی قانون ترارت مور  است.4

 های  اهری و شکلی؛   تفاوت

باشاد اما در باش  های کون شارکت میها در باش خصاوصای م تنی بر اهداف و مأموریتاساتراتژی

 باشد.های کون دولت میها م تنی بر سیاستدولتی استراتژی

 شود؛ها در باش دولتی به سه دسته تقسی  میاستراتژی 

دولتی باید راه ردهایی را اتاان های  های کلی دولت، ساازمانمشای؛ بر اسااج سایاسات. ساوس خط1

مشی معروف است. برای مثال اگر سیاست کلی دولت، کاهش نرس بیکاری کنند که به راه رد سوس خط

 های دولتی قرار خواهد گرفت. باشد، استراتژی افزایش تسهیوت ک  بهره مدنظر بان 

تنظی  می ها یکساری راه ردها برای خودهای زیر نظر وزارتاانه. اساتراتژی ساازمانی؛ تمامی ساازمان2

 شود.  کنند که به استراتژی سوس سازمان شناخته می

هاای سااوس سااازماان، نیاازمناد یکسااری هاای مادیریتی؛ برای انراا  بهتر اسااتراتژی. اسااتراتژی3

های شااناسااایی و توزیل و های مدیریتی هسااتی . ایراد کمیتههای دیگر به نا  اسااتراتژیاسااتراتژی

تاصایص تساهیوت به عنوان ی  اساتراتژی مدیریتی در راساتای اساتراتژی ساازمان اعوای تساهیوت 

 شود.  ک  بهره مور  می

در چرخة خط مشای گراری عمومی ، ادارة امور سایاسای ه مدیریت سایاسای   کشاور ، مساائ   نکته    

عمومی ه آن دسااتاه از مسااائلی را کاه جن اة عمومی و همگاانی دارناد   را باه طرد گونااگون هاز طریو  

مدیران دولتی، مو وعات و رساانه ها ،و محاف  عمومی و مردمی   شاناساایی و در کابینة دولت برای و  

 .ها چاره جویی می کندآن

 تست   استراتژی های باش دولتی کدامند؟

 ال   خط مشی،کون ،راه رد                      خط مشی،سازمان،مدیریت

 مشی،قانون،سیاست                    د کون،راه رد،سیاستج  خط 

 جوا  صحیس گزینه  

 



 

 

 مدیریت دولتی در ایران در گرر تاریخ 

تمدن ایران یکی از قدرتمند ترین و با ساابقه ترین تمدن ها در زمینه مدیریت دولتی و اداری اسات . 

ساال ق   در شاهر شاوش هاز شاهر های کنونی اهواز  بر  8000این ساابقه بوروکراسای و نظا  اداری به 

 می گردد.

روش ها و م انی اداری و سااازمانی هاامنشاایان ه  مورد اسااتفاده وکومت های خارجی مانند رومیان 

 باستان و ه  وکومت های داخلی بعدی در دوره های ع اسی ، عثمانی ، و صفویه قرار گرفت.

 وکومتی در بهترین وجه استفاده می شد .در امپراطوری ساسانیان روش های اداری و 

مهمترین ابزار مورد اسااتفااده دولات ایو  باه پاایتاتی شااوش کاه نقش مهمی ه  در بقاا و زوال این  

 وکومت و ه  اهمیت زیادی در دوره ماد های و هاامنشیان داشت ، بوروکراسی بود . 

 

 اداره امپراطوری مادها 

پراکنده،که دارای ساازمان دولتی واودی ن ودند و بوور مساتق  اداره می دولت ماد،از اجتماع ق یله های  

شادند،تشاکی  می یافت.در کنار پادشااه مرمل خلو و شاوراهای شایوس،مرکک از بزر  خاندان ها،قرار 

داشات و از میان وابساتگان اعماای این مرامل و شاوراها،فرمانروایان و پیشاوایان ق ای  انتاا  می 

 سال وکومت کرد. 250ک شدند.دولت ماد قری

 ووزه اساسی می شود   3اقدامات و فعالیت های مادها شام   

 مفهو  دولت برای اولین بار توسط ماد ها در نظریه و عم  به کار برده شد .-1

آن ها واود های نظامی را یکپارچه و سااازمان دهی نمودند و ناسااتین ارتش های آریایی را بوجود -2

 آوردند.

 آنها به روابط میان مرد  در سوس جامعه نظ  باشیدند .-3

 دو اص  مه  در شک  گیری ورفه ای بوروکراسی در زمان مادها موثر است   

برای تصادی پسات های اداری نظا  آموزش با عنوان کارآموزی نیز صااو ان دانش ورفه ای شاک     -1

 گرفت .  



 

 

افرادی که در پسات ها و مقامات دولتی قرار می گیرند به وسایله ساه مکانیز  تاصاص گرایی در -2

نقش ، برقراری ساالسااله مراتک سااازمانی و ساایساات  وودت فرماندهی ، دارای ترربه نظا  مند می 

 شدند.

نکته   ایرانیان برای اولین بار تحت ریاساات قو  ماد،دولت متشاا  و متحد مرکزی را در ایران بوجود 

 آوردند و پادشاه ایران شاهنشاه یا پادشاه پادشاهان می نامیدند

تست   در کدا  دوران؛ در کنار پادشاه مرمل خلو و شوراهای شیوس ، مرکک از بزر  خاندان ها ، قرار 

داشات و از میان وابساتگان اعماای این مرامل و شاوراها،فرمانروایان و پیشاوایان ق ای  انتاا  می 

 شدند.

 ال   مادها                هاامنشیان          ج سلروقیان            د صفویان

 جوا  صحیس گزینه ال 

 

 

 امپراطوری هاامنشی

د.  کوروش هاامنشای قدرتمندترین و بزرگترین امپراطوری جهان باساتان را بوجود   554در ساال  

آورد. زیر ساااخت های وکومت هاامنشاایان در زمینه های نظامی ، ساایاساای ، وکومتی ، مدیریتی و 

 های اداری غربی و ه  بر وکومت های داخلی بعدی گراشت.اقتصادی ه  بر وکومت ها و نظا   

 ویژگی های انحصاری وکومت هاامنشی شام  موارد زیر می شود   

 وکومت و دولت قدرتمند مرکزی   .1

 وجود ی  نظا  استانداری  ه ساتراپی   قدرتمند  .2

 نظا  اداری اثر باش کارا به همراه شک  گیری بوروکراسی ورفه ای  .3

 سیاست وکومتی آزادمنشانه  .4

در زمان هاامنشایان خط مشای اداری نسا ت به اقدا  ماتل  قلمرو ، م تنی بر اصاول مدیریت تمرکز و 

عد  تمرکز بود به این صاورت که برای اجرای سایاسات های اقتصاادی و وکومتی موابو با اراده پادشااه  

م تنی بر عد   ، از اصاول متمرکز اساتفاده می شاد و برای اداره قلمرو و وکومت های محلی انعواف پریر 

 تمرکز وجود داشت .



 

 

کارآمدترین و اثر باش ترین ابزار سااازمانی و مدیریتی عد  تمرکز بود که به دو شاایوه در ساایساات   

 اداری هاامنشی به کار می رفت   

عاد  تمرکز باه عنوان ویژگی مه  وکومات اداری م تنی بر مادارا باه ره ران محلی آزادی عما   -1

 می داد و به ارزش های قومیت های ماتل  اوترا  می گراشت .

 عد  تمرکز باعث انعواف و کارایی زیاد نظا  اداری می شد . -2

 مورد بود    4ویژگی های بوروکراسی وکومت هاامنشیان 

 بزرگی   – 1

 متمرکز  -2 

 ورفه ای  -3 

 منحصر به فرد و برتر  -4 

محیط هاامنشایان ه  گساترده و متنوع ه  با یکی از عوام  اثر باش بوروکراسای ، محیط آن اسات . 

ث ات و آرا  بود . محیط سایاسای و اقتصاادی هاامنشایان شارایط مناسا ی برای توساعه و گساترش 

 بوروکراسی فراه  می کرد به گونه ای که منرر به رشد ترارت آزاد و سرمایه داری شد .

نوآوری و وکومت و نظا  اداری هاامنشایان این بود که بوروکراسای آنها اصا  ساازمانی تمرکز و عد   

تمرکز را ترکیک می کرد . بوروکراسای هاامنشای شاام  چند وزارتاانه های بزر  می شد . فعال ترین 

پرداخت می  وزارتاانه هاامنشایان وزارت خزانه داری بود چرا که وقود خدمتگراران دولتی و دربار را

 نمود. استادا  در دستگاه هاامنشی بر اساج وفاداری سازمانی و م تنی بر روابط بود.

گانه ای که برای ورفه ای گرایی بوروکراسای در زمان هاامنشایان مورد اساتفاده واقل شاد   5اصاول  

 ع ارتند از  

 استادا  م تنی بر دانش و نظا  شایستگی  .1

 داشتن ترربه بیشتر  .2

 شاگردی -نظا  آموزش بلند مدت استاد .3

 شور و شود مداو  و توش برای افزایش عملکرد کارکنان  .4



 

 

اطوعات از قوانین و مقررات تدوین شاده ورفه ای گری به نا  بوروکراسای هاامنشای باعث   .5

شااک  گیری نظا  خدمات کشااوری م تنی بر آزمون ها، آموزش و نظا  پراخت ثابت و عملکرد  

 مولو  شد.

بوروکراسای هاامنشای توانایی زیادی برای پروژه های بزر  همچون مدیریت سارمایه ها ، مدیریت 

عملیات ها ، و مدیریت ساازمان و توساعه داشات . مدیریت تیمی از اصاولی اسات که هاامنشایان به 

شاادت به آن تاکید می کردند . داریوش هاامنشاای در زمینه مدیریت  و سااازمان بر چندین مورد از 

 ووات اداری تاکید داشت که ع ارتند از  اصو

 مشروعیت باشی به اداره امور هاامنشی .1

 ث ات محیوی و مناسک بودن آن تا شرایط برای رشد بوروکراسی فراه  گردد.  .2

 اعمال ره ری موثر توسط نا گان اداری   .3

 ورفه ای گری در بوروکراسی   .4

 اعمال قانون همگانی و جهانی   .5

 خط مشی اداری م تنی بر مدارا  .6

 مدیریت استراتژی  و مدیریت در شرایط ادوراری و بحرانی  .7

یکی از ووزه های مه  بوروکراسای هاامنشایان امکان نظارت وسایل دساتگاه بوروکراسای دولتی بر 

 تمامی قلمرو های چند ملیتی و چند نژادی با پیچیدگی ها و گوناگونی های بی شمار است .

در زمان های بحرانی همچون بویای ط یعی و غیر ط یعی هاامنشایان از سایسات  مدیریت اداوراری  

اساتفاده می کردند و ایدئولوژی اداری عقک نشاینی ارتش و بوروکراسای را در این شارایط مراز نمی 

 دانستند .

در دوران هاامنشیان یکی از نقش های مه  در اداره امور دولتی نقش وزارت است و وزیر بی ترربگی 

و بی سااوادی سااوطین را ج ران می کرد و تما  ووزه های تشااکیوت کشااوری را که تحت نظارت  

 وکومت مرکزی بود، بر عهده داشت .

نکته   برای اولین بار در این زمان در ایران نظا  پولی واودی در ساارتاساار امپراطوری برقرار، و بنا  

 داریوش سکه زده شد،که این امر موجک رونو بانکها و توسعه ترارت شد.

کدا  دوران ؛ برای اولین بار در ایران نظا  پولی واودی در سارتاسار امپراطوری برقرار، و تسات   در 

 سکه زده شد،که این امر موجک رونو بانکها و توسعه ترارت شد.



 

 

 ال   مادها                هاامنشیان          ج سلروقیان            د صفویان

 جوا  صحیس گزینه  

تسات   در این زمان خط مشای اداری نسا ت به اقدا  ماتل  قلمرو ، م تنی بر اصاول مدیریت تمرکز و 

عد  تمرکز بود به این صاورت که برای اجرای سایاسات های اقتصاادی و وکومتی موابو با اراده پادشااه  

م تنی بر عد   ، از اصاول متمرکز اساتفاده می شاد و برای اداره قلمرو و وکومت های محلی انعواف پریر 

 تمرکز وجود داشت .

 ال   مادها                هاامنشیان          ج سلروقیان            د صفویان

 جوا  صحیس گزینه  

 

 دوره سلروقیان

دلی   3نوع آموزش در دوران سالروقیان آموزش مکت ی و مدرساه ای م تنی بر اصاول اساومی بود که به 

 رواج داشت  

 وجود رقابت با فاطمیان -1

 سلروقیان برای جلک نظر مرد  به دن ال کسک ومایت علماء بودند. -2

ساالروقیان به دن ال ایراد اصااول و عقاید تساانن بودند تا نظا  دیوان سااالاری جدیدی را ایراد   -3 

 کنند.

نکتاه   دومین دولات بزر  اسااومی بعاد از خلفاای بنی امیاه و تحات وکومات مرکزی بودناد و علی رغ  

 زیرکی ،فاقد نظا  ها و اصول اداری صحیس بودند.کمال رشادت و 

 

 ساختار جامعه در زمان صفویان

شااک  جامعه صاافوی هرمی اساات و در راج هر  پادشاااه قرار می گرفت . دولت در آغاز به معنای  

سااعادت یا برکت به کار برده می شااد اما بعدها به معنی کشااور به کار برده می شااد . بازار در دوران  

   صافوی از افرادی همچون بازرگانان ، اعماای اصاناف  و اعماای گروه های اخوت نیمه مره ی ه فتوت

 بود . 



 

 

ویژگی مه  جامعه صافوی اتحاد محک  میان علماء و ساایر گروه های بازاری بود. جامعه صافوی ی  

جامعه ارزش مدار بود و صااوک منصا ان و بوروکراسای ها بر اسااج فمایلت و م تنی بر شاایساتگی و 

صاوویت ها انتاا  می شادند نه بر اسااج اسا  و اصا  و نسا شاان . اقتصااد عصار صافوی بر پایه 

ی و کشاورزی بود . ق ای  ترکمن دامدار بودند و دهقانان ایران کار کشاورزی را  انرا  می دادند دامدار

و روش زندگی این دو قشار بسایار تفاوت داشات . بالاترین تعداد نیروی کاری در خدمت شااه بودند و 

د که از شااه بزرگترین سارمایه دار کشاور محساو  می شاد. از منابل درآمد دولت عوارب راهداری بو

کااروان هاای ترااری مربو  باه تراارت راه ابریشاا  دریاافات می شااد . علات رونو و ثروتمنادی دولات 

در موازنه تراری بود .سازمان دولت از افراد زیر تشکی    9صافوی وجود تغییرات اساسی در اواخر قرن 

 می شد    

وزیر اعظ ،وزیر دسات راسات یا اعتماد الدوله بعد از شااه شااص اول مملکت به وساا  می آمد.و ای  

او ع ارت بود از  ریاسات ادارات کشاوری و وفا ت از مهر بزر  شااهی،تعیین خط مشای سایاسای 

ر کشاور،اممااء قراردادها با  ممال  خارجی و مراکره با سافیران،نظارت بر بودجه و مرلش و اداره امو

 مالی کشور.

مرلش نویش،وقایل نویش یا وزیر دسات چ    معاون صادراعظ  محساو  می شاد.مرموعه ای از 

 کارهای وزیر امور خارجه و رئیش دفتر ماصوص را به عهده داشت.

 دیوان بیگی   قادی عالی کشور بود.

 تنظی  صورت های مالیاتی از و ای  وی بود.مستوفی الممال ،خزانه دار ک    اداره دستگاه مالیات و 

 قورچی باشی،امیرالامراء   رئیش سپاه گارد نگه ان و سردار قشون قزل اش بود.

 قوللر آغاسی   ریاست سپاه گاردسوار غومان نگه ان را بر عهده داشت.

 تفنگ چی آغاسی   رئیش سپاه گارد نگه ان تفنگ چیان بود.

 سپهسالار ک  ایران   فرمانده ک  تما  صنوف ارتش بود.

 اشی  آغاسی باشی   رئیش تشریفات ک  دربار سلونتی بود.

نا ر بیوتات   ریاسات کلیه موساساات اقتصاادی دربار شااهی،از آن جمله کارگاه های صانعتی دربار را به 

 عهده داشت.



 

 

 میرشکاری باشی   رئیش شکارگاه و امور مربو  به شکار شاه بود.

نکته   تما  اراداای کشااور به دو باش نامساااوی ،یعنی قلمرو اراداای دیوانی هزمین های دولتی  و  

 ارادی خالصه هاموك خاندان شاهی  تقسی  شده بود .

 تست   اداره دستگاه مالیات و تنظی  صورت های مالیاتی از و ای  وی بود.

 ال   دیوان بیگی         قوللر آغاسی        ج  قورچی باشی       د  مستوفی الممال 

 جوا  صحیس گزینه د

تست   در این دوران شک  جامعه صفوی هرمی است و در راج هر  پادشاه قرار می گرفت . دولت در 

آغاز به معنای ساعادت یا برکت به کار برده می شاد اما بعدها به معنی کشاور به کار برده می شاد . بازار 

نیمه مره ی ه   در این دوران از افرادی همچون بازرگانان ، اعماای اصاناف  و اعماای گروه های اخوت

 فتوت   بود .  

 ال   مادها                هاامنشیان          ج سلروقیان            د صفویان

 جوا  صحیس گزینه د

 

 مدیریت دولتی ایران در دوران معاصر

قانون اساسی  هرری قمری ترلی یافت.  1324در ایران اداره امور دولتی با فرمان مشروطیت در سال  

در ایران همواره به عنوان نماد و ابزاری برای م ارزه با اساات داد داخلی و اسااتعمار خارجی بود . بعد از 

محمد رداا شااه پهلوی در موقعیت های گوناگون اقدا  به تغییر قانون اسااسای کرد و  1332کودتای  

ند . طر  اصاووات اردای که در ایرانی ها ، شااه ودولت را مراز به تاوی و تغییر قانون نمی دانسات

 –زمان ناسات وزیری علی امینی آغاز شاد به عنوان ابزار مه  جهت رسایدن به نظ  نوین اقتصاادی 

 سیاسی و اجتماعی توسط شاه معرفی شد .

 ماده ای به شر  زیر مور  کرد    6شاه ی  برنامه اصووی   1340در سال  

تاصایص دادن    -4ملی کردن جنگ  ها   -3فروختن کارخانه های دولتی   -2اصاووات ارادای کشاور -1

اصو  کردن قوانین انتااباتی و وو رای دادن به   -6تشکی  سپاه و ارتش   -5سود سها  به کارگران 

 زنان 



 

 

ماده ای محمد رداا شااه پهلوی با عنوان انقو  سافید در ایران مور  شاد . انقو  سافید   6این برنامه 

به دن ال تغییر روند کلی کشور در جهت غربی نمودن جامعه ایران بود و هدف انقو  سفید جلک اعتماد 

فشاار های داخلی و   بسایاری از اقشاار و ط قات اجتماعی بود . یکی دیگر از اهداف انقو  سافید کاهش

 خارجی و تامین مشروعیت رژی  بود.

 مروله کلی عملی شد؛ 3طر  اصووات اردی در  

 روستا از مالکان خریداری کرد و هر مال  مراز به داشتن ی  روستا شد.  16000دولت  .1

  به مالکان گزینه های ماتلفی پیشانهاد شاد . ی  راه این بود که زمین را 1344در مروله دو  ه .2

مساتقیما به دهقانان بفروشاند و راه دو  این بود که بر اسااج توافو های پیشاین در مورد ساهمیه 

 بندی ، زمین را به دهقانان بفروشند راه سو  تشکی  تعاونی های روستایی بود.

در مروله سااو  دولت به دن ال به ود کیفیت زندگی دهقانان ، کم  به اقتصاااد کشااور از طریو   .3

 فنون بازاریابی و تولید و تث یت قیمت  کالاهای کشاورزی بود .

اصاووات اداری باعث گردید اتکای رژی  از اقتدار سانتی به اقتدار بوروکراتی  ت دی  گردد و این مه   

نتیره فرآیند نوگرایی ای بود که شااه با صانعتی نمودن ، توساعه شاهر نشاینی ، افزایش ارت اطات جمعی  

یش داد . بنابراین  و سایاسای شادن اقشاار جامعه تقاداا را برای مشاارکت افراد و گروه های ماتل  افزا

 اجتماعی ناشی از این تحولات مور  شد .  –بوروکراسی برای پاسخ به مشکوت اقتصادی 

بی ث ااتی و عد  ث اات مدیریتی به دلیا  جابراایی های پی در پی مقاامات سااازمانی و بوروکراساای در 

ساوو  عالی و میانی به وجود آمد و عد  تصامی  گیری صاحیس و ابها  در نظا  اداری پیامد آن بود . از 

مانی و بوروکراساای برای جر  بیکاران اسااتفاده شااد و افزایش تامین اجتماعی منرر به تور  ساااز

کاهش خردگرایی شااد . کارایی بوروکراساای به علت تمرکز تصاامی  گیری در راج هر  سااازمانی و 

 سیاسی زیر سوال رفت .

ساازمان    1328تصاویک شاد و به پی آن در ساال   1327نکته   اولین برنامه هفت سااله کشاور در ساال  

 برنامه و بودجه تاسیش گردید.

 تست   اولین برنامه هفت ساله کشور در چه سالی تصویک شد؟

    1332د            1328ج              1327               1324ال   

 جوا  صحیس گزینه  



 

 

 مشروطیت در چه سالی ترلی یافت.در ایران اداره امور دولتی و با فرمان تست     

 1320د         1328ج   سال             1327   سال         1324ال   سال 

 جوا  صحیس گزینه ال 

 

 مدیریت دولتی اسومی

 دسته کلی تقسی  می شود؛ 3آثار ماتل  درباره نقش دین و مدیریت دولتی به 

ارزش ها می دانند و رابوه دین و مدیریت دولتی  عده ای از اندیشامندان دین را مرموعه ای از  .1

این اندیشامندان عمدتا غربی بوده اند و این نوع  -را به شاکلی غیر مساتقی  بررسای کرده اند

 تفکر در کشورهای در وال توسعه نیز در وال موالعه می باشد.

 عده ای از اندیشمندان دین را ی  عنصر فرهنگی یا قسمتی از نظا  توسعه می دانند. .2

عده ای از اندیشامندان مساتقیما به پیوند دین و مدیریت دولتی از دو دیدگاه نگاه دینی تو یقی   .3

 و نگاه توجه به سنت های دینی ی  جامعه پرداخته اند.

 جریان مه  و قاب  توجه می باشد؛ 3وارینگتون معتقد است برای بررسی تاثیر دین در مدیریت دولتی 

 الگوهای م تنی بر ایمان در سازمان ها .1

 الگوهای شیوه ره ری سازمانی .2

 وقیقت سازمان های م تنی بر ایمان باوری .3

 علت اصلی را برای انحول و سقو  ی  وکومت مور  می نماید  4امیرالمومنینهع  

 ورف کارهای اصلی  -1

 توجه زیاد به امور جزئی و ریز  -2

 تقد  دادن به امور جزئی  -3

 کنارگراشتن انسان های با فمیلت  -4

 تست   کدا  ی  از عل  اصلی برای انحول و سقو  ی  وکومت از دیدگاه امیرالمومنین نمی باشد؟

 ال   ورف کارهای اصلی                       توجه زیاد به امور جزئی و ریز      



 

 

 ج  تقد  دادن به امور اصلی                د  کنارگراشتن انسان های با فمیلت   

 جوا  صحیس گزینه ج    

 

 

 اصول مدیریت اسومی

 . اص  معاد و بازخواست اعمال مدیران1

 . توجه به رعایت اص  خدمت در مدیریت نه کسک قدرت  2

 . مدیران باید بدانند مدیریت در باش دولتی امانت الهی محسو  می شود.3

 . مدیر باید به دن ال ردایت مالود باشد چرا که ردایت خالو در گرو ردایت مالود است.4

 . مدیری دولتی در سیاست ها باید آن ها را با رو  ارزش های دینی سازگار کند.5

 . توجه به این اص  که سیاست ما عین دیانت ماست.6

 . تدوین کنندگان اصلی خط مشی های کشور، مدیران دولتی هستند. 7

 . در صورت تعارب میان اصول مدیریت و اخود دینی، مدیر باید پیرو اخوقیات دینی باشد.8

 

 اصول اساسی واک  بر چهارچو  مدیریت دولتی اسومی

نمی توانی  رجوع کنندگان به ساازمان های دولتی را صارفا مشاتری، اربا  رجوع، مصارف کننده  .1

 و .... بدانی ، آنها بندگان پروردگار هستند و باید به بندگان خدا خدمت کنید.

 به دن ال مصلحت عمو  باشید که بتواند برای بندگان خداوند رشد دهنده باشد. .2

اهمیت بیشاتری برای ایفای نقش عمومی نسا ت به نقش کارآفرینی شااصای در ووزه دولتی   .3

 قائ  باشید. کارآفرینی در باش دولتی جایگاه چندانی ندارد.

 دستورات پروردگار را اجرایی کنید و مرد  را برای اجرای آن متعهد سازید. .4

 محافظت از وو الناج در فرآیند وکومت و مدیریت اسومی بسیار سات و دشوار است. .5

 به دن ال وکمرانی بر مرد  ن اشید بلکه خود را خاد  مرد  بدانید. .6



 

 

 صرفا بر روی بهره وری تمرکز نکنید و کرامت انسان ها را وفظ کنید. .7

 همواره بیاد داشته باشید که عم  و کردار مه  تر از گفتار است. .8

 برای پیشرفت مدیریت دولتی اسومی، از دیگران بیاموزید. .9

 مدیریت دولتی اسومی باید به دن ال رشد و تعالی بندگان خدا باشد. .10

مدیریت دولتی اساومی این اسات که اگر ق ول کنی  که دانش اجتماعی م تنی  اساتدلال زیربنایی نظریه  

بر زمینه و بساتر اسات و ملیت بر دانش تاثیر مهمی دارد و دانش اجتماعی مربو  به ی  زمان و مکان 

 است، بنابراین می توانی  نظریه مدیریت دولتی اسومی ارائه کنی .

 مدیریت دولتی اسومی وجود دارد؛دو رویکرد کلی در خلو عل  هنراری در 

 رویکرد اممایی؛ .1

در صاورتی که برای تایید ی  نظریه در مدیریت دولتی به ساراآ آیات قرآن یا اوادیث بروی  و یا بیان  

کنی  که آنچه در ووزه مدیریت دولتی به عنوان نظریه مور  شاده اسات، درمتون دینی ما بوده اسات،  

 مثو می گویی  سلسله مراتک مازلو یا اصول اداری فایول در متون دینی بوده است.

 رویکرد فقه الاداره .2

از توانمندی های فقه برای پاساخ به ساوالات مدیریت دولتی اساومی پاساخ داده می شاود، چرا نکته    

که فقه می تواند با پویایی خود دانش مدیریت اساومی تولید کند. انتقاد وارد به این رویکرد آن اسات  

 که کلیه دانشرویان دوره دکتری باید به دانش فقه مرهز باشند.

 تست   رویکرد های کلی در خلو عل  هنراری در مدیریت دولتی اسومی کدامند؟

 ال   قیاسی و استقرائی                                       اممایی و فقه الاداره 

 ج  هنراری و غیرهنراری                                د  فقه و استدلال

 جوا  صحیس گزینه  

 

 جدایی سیاست از اداره در اسو 

عاده ای معتقادناد میاان میاان ساایااساات و اداره در دین اسااو  تماایز و جادایی وجود نادارد. چرا کاه 

 مشروعیت ره ران مسلمان ریشه الهی دارد نه ریشه مردمی و دموکراتی .



 

 

 ارزش های کلیدی و مه  در مدیریت اسومی ع ارت است از؛

 عدالت .1

 برابری .2

 راستگویی و وفاداری به پیمان ها .3

 انصاف و مهربانی .4

 خودکنترلی .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 فص  دو 

 بروکراسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بروکراسی

کلمه “بروکراسای   ابتداء در قرن هیرده  توساط اقتصااد دانان فرانساوی به نا  “وینسات دوگوزنی  

جامعه شاناج آلمانی ماکش وبر موداوع و بحث بروکراسای را عنوان و  1910مور  شاد. اما در ساال  

باوروکاراساای کارد.  باااش (Bureaucracy) تشااریاس  دو  ماعانای  bureau از   و کاار  دفاتار  و  مایاز باه 

ای از ساالاری ترجمهدیوان یعنی آن  فارسای برابر.  اساتشاده ایراد ساالاری به معنی cratie  پساوند

 و  عقونی کارکرد  ساایساات  ی  معنی به بوروکراساای یا سااالاریاساات. به طورکلی، دیوانهمین واژه

 .ستا قانونمند

 Vincent de)واژه بروکراسای برای ناساتین بار توساط شااصای فرانساوی بنا  وینسانت دو گارنی  

Gournay)   اساتفاده شاد. او واژه 1745در ساال bureau پساوند  اداره، یا دفتر و تحریر میز به معنای 

را افزودو واژه بروکراساای را به معنای وکومت ادارات ویا وکومت مقامات رساامی بکار  cracy یونانی

این واژه در آلمان متداول شاد هشااید در ارت ا  با تغییرات و اصاوواتی که در دولت و  19برد. در قرن 

های هگ  درباره بروکراسای  ارتش پروج پش از شاکسات از ناپلئون بوجود آمده بود و نیزاهمیت نوشاته

 ص وری  منوچهر اثر  سازمانها شناسی جامعه پروج . نق  از

  ماکش  ناساتین بار، بورو کراسای به عنوان ی  پدیده اجتماعی و با توجه به کاربرد عملی آن، به وسایله

تأثیر ساازمانهای بورو کراتی  در سااختار   روی  عمدتآ را خود توجه وبر. گرفت قرار  اساتفاده مورد وبر



 

 

سایاسای جامعه متمرکز کرد. او بیشاتر به علت وجودی ساازمانها و نحوه اعمال قدرت نظر داشات. وبر 

ساازمانهای بزر  رسامی در -2مرموع مقامات اداری  -1اصاوو  بروکراسای را در دو معنی بکار برد 

 .جامعه امروزی

کند. ال ته قدرت به صاورت  وبر، قدرت را امکان تحمی  اراده انساان بر رفتار اشاااص دیگر تعری  می

عا  و کلی آن مورد نظر وبر نیساات، بلکه به نوع خاصاای از روابط ناشاای از قدرت که آن را ساالوه یا 

خواند، توجه دارد. منظور وبر از سالوه آن نوع رابوه قدرتی اسات که در آن فرمانروا، رئیش یا اساتیو می

کناد، اعماال قادرت را وو خود دانسااتاه و اطااعات از شاااصاای کاه اراده خود را بر دیگران تحمیا  می

داند. به ع ارت دیگر، نوعی صااوویت پریرفته شااده که به دسااتورها را و یفه فرمان ردار مرئوج می

 .باشداعمال قدرت، ه  از نظر ره ر و ه  از نظر پیرو، مشروعیت می

 

 نظریه بوروکراسی وبر

ماکش وبر نیز معتقد به جدایی ساایاساات های وز  ها از اداره بود اما برخوف ویلسااون و گودنو بر 

دورنگه داشاتن اداره از سایاسات تاکید داشات.  یعنی برای اینکه سایاسات را از اداره جدا کند به دن ال  

 جداکردن اداره از سیاست بود.

 بوروکراسی وبر بر واکمیت قانون تاکید دارد و کارآفرینی را ق ول ندارد.

ابها  موجود در واژه بوروکراسای همواره منرر به انتقادات فراوان نسا ت به آن شاده اسات اما علی      

رغ  انتقادات زیاد، بوروکراسای همچنان قاب  اساتفاده اسات. در میان عوا  و مرد  ، بوروکراسای به 

 عنوان کاغر بازی که واژه ای نامناسک و منفی است به کار برده می شود .  

برای تعری  بوروکراسای ، گرایش رایم و متداول تاکید بر ویژگی های سااختاری می باشاد . گرایش 

 دیگری که  برای تعری  بوروکراسی به کار می رود، تاکید بر ویژگی های رفتاری است.

 

 

 هتعری  بوروکراسی                                                        

بر اساس ویژگی های رفتاری؛    

 فردریش



 

 

 

 

 

 

 

 

.......... معتقد به جدایی سایاسات های وز  ها از اداره بود و بر دورنگه داشاتن اداره از سایاسات  تسات   

 تاکید داشت.  یعنی برای اینکه سیاست را از اداره جدا کند به دن ال جداکردن اداره از سیاست بود.

 گودنو               د  سایمونال   وبر               ویلسون               ج  

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 تعاری  بوروکراسی بر اساج ویژگی های ساختاری                                      

 بعد را در نظر می گیرد؛ 4هال برای تعری  بوروکراسی  

 سلسه مراتک اختیار مشاص .1

 تقسی  کار م تنی بر تاصص گرایی و ای  .2

 قواعد و دستورالعم  ها برای انرا  دادن کارهامرموعه ای از  .3

 نظا  وقوقی که در بر دارنده وقود و مسئولیت های افراد شاغ  در بوروکراسی است. .4

ویکتور تامپسااون کام  ترین تعری  بر اساااج ویژگی های ساااختاری بیان می کند  او معتقد اساات  

 سازمان بوروکراتی  دو ویژگی عمده دارد؛

 سلسله مراتک مشاص -1

 تقسی  کار بسیار وادس  -2

 

 تعاری  بوروکراسی بر اساج ویژگی های رفتاری 

بر اساس ویژگی های 

 ساختاری؛

 هال

 ویکتور تامپسون



 

 

در این دساته تعاری  برای شاناساایی الگوی رفتاری بوروکراتی  بر ویژگی های رفتاری تاکید می شاود  

  

 عام  عینیت ، ث ات ، دقت و مسئولیت می داند .  4فردریش ویژگی های رفتاری الگوی بوروکراتی  را 

آیدین شاتات بوروکراسای را همچون ی  موجود زنده می داند که دارای خصایصاه هوموساتاتیش یا 

 تعادل پویا است که بوروکراسی در مواجه با محیط از خود نشان می دهد .

مارکش بیان می کند ماهیت بوروکراسای به گونه ای است که ویژگی های منفی و نقا  دعفی را ایراد  

 می کند که نهایتا نقات قوت را تحت الشعاع قرار می دهد .  

تمایز و تفاوت میان بوروکراسای های دولتی بیشاتر به دلی  شایوه تشاریس و ت یین ویژگی های سااختاری  

 و یا ترکیک ویژگی های ساختاری و رفتاری بوروکراسی است.

مارکش منشاا شاکلی بوروکراتی  شادن ساازمان را سالساله مراتک می داند که اوتمالا مهمترین ویژگی 

 ساختاری م تنی بر عقونیت اداری می باشد .

 دو عام  اساسی در نظا  های سیاسی به عنوان عناصر نظا  بوروکراتی  باید مورد توجه قرار بگیرد   

 محیط سازمانی مدیریت داخلی ه بعد داخلی   -1

 محیط اقتصادی ، سیاسی و اجتماعی وول بوروکراسی ه بعد خارجی    -2    

در بعد اول بر الگوهای ساازمان دهی واود های دولتی و نحوه ی اساتادا  افراد در باش دولتی تاکید 

می شاود. شاک  گیری گروه بندی های گساترده در ساازمان های بزر  به دلی  وجود سالساله مراتک و 

تاصاص گرایی اسات که علی رغ  وجود جهت گیری های سایاسای متفاوت و ساایر جن ه ها در کشاور 

 ی ماتل  ، به صورت یکسان وجود دارد.ها

بعد دو  که بعنوان بو  شاناسای در مدیریت دولتی شاناخته می شاود پیچیدگی و عد  وداو  بیشاتری  

دارد . به این ترتیک که برای شاناوت و درك درسات بوروکراسای ها باید محیط پیرامونی آنها ، تاثیرات 

 ه شود .و تاثرات و عوام  ایراد کننده و تغییر دهنده آنها و درجه اهمیت و اولویت آنها شناخت

محیط بوروکراساای به صااورت یکسااری دوایر متحد المرکز به شااک  زیر قاب  توصاای  اساات . نظا   

اجتماعی همه ابعاد جامعه را در بر می گیرد ، نظا  اقتصاادی ، بعد اقتصاادی و مالی این نظا  را شاک   



 

 

می دهد و لایه داخلی نظا  سیاسی است که بوروکراسی و سایر اشکال مدیریت اداری درون این نظا   

 جای می گیرند .

   محیط بوروکراسی  1 -2شک  

 نظا  اجتماعی                                          

 نظا  اقتصادی                                          

 نظا  سیاسی                                             

 بوروکراسی                                              

                                                

                                                        

 

 اص  زیر است  6در مرموع بوروکراسی وبر شام   

 اختیار؛ وو صدور دستور و اعمال قدرت م تنی بر قوانین و مقررات .1

 سلسله مراتک .2

 غیرشاصی سازی و مستند سازی و تکیه بر اسناد و مدارك .3

 تاکید بر شایستگی و تاصص گرایی .4

 استادا  تما  وقت .5

 واکمیت قوانین ومقررات .6

دو عام  اسااسای که در نظا  های سایاسای به عنوان عناصار نظا  بوروکراتی  باید مورد توجه تسات   

 قرار بگیرد کدامند؟ 

       بعد اجتماعی-بعد سیاسی          بعد مدیریت      -ال   بعد سازمانی

 بعد خارجی-د  بعد داخلی       بعد سیاسی          -بعد عقوییج  

 پاسخ صحیس گزینه د

 



 

 

 انواع بوروکراسی ها

 بوروکراسی نماینده

ی  از راهکارها برای تعدی  سایسات  سالساله مرات ی بوروکراسای وبر، اساتفاده از بوروکراسای نماینده 

ترکی ی از کلیه بود که بر این مودااوع تاکید می کرد که افراد واداار در بوروکراساای باید به صااورت  

شاهروندان با جنسایت، ط قه اجتماعی، نژاد و قومیت های متفاوت باشاد. بوروکراسای نماینده امکان 

فرصاات های برابر برای همه افراد را فراه  می کند. عده ای از بوروکراساای نماینده انتقاد کرده اند و 

یسات  جامعه پریری ساازمانی  معتقدند زمانی که افراد وارد سایسات  بوروکراسای می شاوند، بوسایله سا 

 همانند یکدیگر خواهند شد.

پیش فرب بوروکراسای نماینده این اسات که اگر کارکنان نهادهای نظا  دولتی نماینده تما  جمعیت  

 در ی  جامعه باشند، تصمیماتی که گرفته می شود به خواسته ی اکثریت جامعه نزدی  تر خواهد بود.

تساات   پیش فرب این بوروکراساای این اساات که اگر کارکنان نهادهای نظا  دولتی نماینده تما   

جمعیت در ی  جامعه باشاند، تصامیماتی که گرفته می شاود به خواساته ی اکثریت جامعه نزدی  تر 

 خواهد بود.

 ال   نماینده       سوس خیابان     ج  بالا به پایین       د  پایین به بالا

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 بوروکراسی سوس خیابان

بوروکراسای ساوس خیابان توساط لیپساکای مور  شاد. او بیان می کند بوروکرات های ساوس خیابان  

افراد رده جلوییهصافی  دولت هساتند که با اربا  رجوع و مرد  به طور مساتقی  و بی واساوه در ارت ا  

ل عامه هساتند. این دساته از افراد نسا ت به خط مشای گراران درك واقل بینانه تری از خواساته و مناف

دارند اما آنها به طور مساتقی  مسائول پاسااگویی به مرد  نیساتند. این افراد در دوره های ماتل  و 

وااکمیات اوزا  ماتل  ثاابات هسااتناد اماا مادیران عاالی مرت اه باا تغییر دولات، تغییر می کنناد. پلیش،  

وکرات های سوس خیابان  معلمان، آتش نشانان و بسیاری از افراد اجرایی دولت می توانند به عنوان بور

 شناخته شوند.



 

 

تسات   این بوروکراسای بر این موداوع تاکید می کرد که افراد وادار در بوروکراسای باید به صاورت  

ترکی ی از کلیه شاهروندان با جنسایت، ط قه اجتماعی، نژاد و قومیت های متفاوت باشاد و امکان فرصات 

 افراد را فراه  کند.های برابر برای همه  

 ال   نماینده       سوس خیابان     ج  بالا به پایین       د  پایین به بالا

 پاسخ صحیس گزینه  

 

 دموکراسی

به معنی   Krateinبه معنای مرد  و   Demosدموکراساای ی  واژه یونانی اساات که از ترکیک دو واژه  

وکومت کردن تشاکی  شاده اسات. ارساوو معتقد اسات دموکراسای به معنای واکمیت فقرا بر منافل 

شاااصاای شااان اساات. فردریش نیز عم  بر اساااج خواسااته ها و اولویت های مرد  را در تعری  

دموکراساای می آورد. در والی که توماج کوهن نظا  دموکراساای را شاایوه وکومتی می داند که افراد  

عه به شاک  مساتقی  یا غیرمساتقی  در تصامی  گیری های مربو  به خود همکاری می کنند. چرچی  جام

با توجه به اینکه از اشاراف زادگان اسات با دموکراسای ماالفت می کرد و آن را بدترین شاک  وکومت 

 . می دانست

 م نا و پایه کلی مور  می کند که شام   5رابرت دال برای دموکراسی  

 فرصت های مشارکت برابر و واقعی .1

 وو رای برابر برای تما  افراد .2

 داشتن درك وادس از خط مشی های اصلی و جایگزین .3

 شناخت اولویت ها برای قرار گرفتن در دستور کار .4

 برابری و وودت تمامی افراد .5

 

 دموکراسی انتقادی 

دموکراسای انتقادی به دن ال آن اسات نوع تفکر سایسات  های وادار را به چالش بکشااند. این نوع 

دموکراسای دنیای م تنی بر برابری به تصاویر می کشاد که تمامی افراد جامعه و شاهروندان در فرآیند 



 

 

دموکراسای مشاارکت دارند. این نوع دموکراسای از مشاارکت گساترده و مساتقی  شاهروندان در نظا   

 دموکراسی محور ومایت زیادی به عم  می آورد.

تساات   این نوع دموکراساای دنیاای م تنی بر برابری به تصااویر می کشااد که تماامی افراد جامعاه و 

شاهروندان در فرآیند دموکراسای مشاارکت دارند. این نوع دموکراسای از مشاارکت گساترده و مساتقی   

 شهروندان در نظا  دموکراسی محور ومایت زیادی به عم  می آورد.

 ال   دموکراسی برابری                                 دموکراسی ومایتی            

 یانتقاد  یدموکراسج  دموکراسی شهروندی                           د  

 پاسخ صحیس گزینه د

 

 تئوری مدیریت دموکراتی 

در این تئوری دو اصا  سالساله مراتک و تمرکز که محور اسااسای مدیریت دولتی محساو  می شادند،  

جایگاهی ندارند. بر اسااج قانون اسااسای می توان افراد ماتل  را در تصامی  گیری وارد سااخت. در 

.  تئوری مدیریت دموکراتی  بر اساتفاده از سااختارهای متنوع برای تهیه کالای عمومی تاکید می شاود

همچنین بیان می شاود که مسائولین امور دولتی به اندازه پیروان خود فسااد پریرند و باید مورد نظارت  

قرار گیرناد. تئوری مادیریات دموکراتیا  باه عنوان یا  راهکاار جاایگزین برای نظریاه ویلسااون مور   

 گردید.

تساات   در این تئوری بر اسااتفاده از ساااختارهای متنوع برای تهیه کالای عمومی تاکید می شااود.  

همچنین بیان می شاود که مسائولین امور دولتی به اندازه پیروان خود فسااد پریرند و باید مورد نظارت  

 قرار گیرند.

 دموکراتی            بوروکراسی         ج  دموکراسی انتقادی      د  اتوکراسیال   مدیریت 

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 رو  دموکراتی   



 

 

اپ  بای رو  دموکراتی  را با ویژگی های سااه گانه ال   خوشاا ینی    جرئت و ج  انصاااف همراه با 

 مح ت می داند.

 

 تحقو دموکراسی در رویکردهای ماتل  

در اداره امور عمومی سانتی بر پاسااگویی سالساله مرات ی تاکید می شاود و دموکراسای از طریو       

 پاساگویی ره ران سیاسی منتاک به مرد  صورت می گیرد.

در نهمت مدیریت دولتی نوین، با وو انتاا  به مرد  و آزادی های اقتصادی از میزان بوروکراسی       

گرایی کاساته شاده و دموکراسای محقو می گردد. در خدمات عمومی نوین دموکراسای از طریو ایراد 

 فمای گفتمان و شهروندی دموکراتی ، بوجود می آید.

 تست   در خدمات عمومی نوین دموکراسی از چه طریو بوجود می آید؟

 م تنی بر قوانین و مقرراتال   ایراد فمای گفتمان و شهروندی                        

     ی ارائه خدمات توسط ادارات دولتد                        اعت ارات صیتاص وانمندسازی و تج  

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 رابوه بوروکراسی و دموکراسی

دانشامندان زیادی در مورد بوروکراسای و دموکراسای ا هار نظر کرده اند. بوروکراسای بر موداوعاتی  

دسااتورات، عقونیت، پنهان کاری و انعواف ناپریری تاکید همچون ساالسااله مراتک، ت عیت مح  از 

دارد و با دموکراسی که م تنی بر اصولی همچون مشارکت، شفافیت، آزادی عم  و انعواف پریری است  

تعاارب غیر قاابا  اجتناابی دارد. هر چناد از مادیران دولتی همیشاااه انتظاار پااساااگویی وجود دارد  

مدیریت شود که از این رو گفته می ولت هبوروکراسی  ه  توجه کرد.هدموکراسی  اما باید به کارآمدی د

 .دولتی ابزاری برای سازش و آشتی بین بوروکراسی و دموکراسی است

ال ته انتقاداتی علیه بوروکراسای صاورت گرفته اسات. مثو رابرت مرتن معتقد اسات که در بوروکراسای  

وسایله ، گلدنر بیان می کند بوروکراسای صارفا آن چه باید    –هدف ها جابرا می شاودهجابرایی هدف  

صورت بگیرد را بیان می کند و این مودوع باعث می شود افراد به وداق  کارهایی که از آنها انتظار می 



 

 

رود اکتفا کنند. تامپساون از نوعی ساپر بو صاح ت می کند و معتقد اسات افراد از قوانین و مقررات به 

عنوان ی  محافظ و سارپوش بر اشات اهات و خواهای خود یا عد  پاسااگویی به اربا  رجوع اساتفاده 

خود در می نمایند. سالزنی  نیز معتقد اسات که بوروکراسای منرر به نوعی باشای نگری و توجه به 

 باش های دولتی می شود.

والدو معتقد اسات در تفکر سانتی اداره امور دولتی بوروکراسای و دموکراسای در ی  راساتا فرب می 

شاود در والی که بوروکراسای می تواند باعث ایراد موانل زیادی در راه دموکراسای گردد. او دموکراسای  

ی ایراد را توش برای بدساات آوردن آزادی تلقی می کند در والی که بوروکراساای وبر را توشاای برا

ساازمان سالساله مرات ی برای به ود پاسااگویی، قانون مداری و تاصاص محوری می داند. والدو اصاول  

دموکراسای را متناق  با اصاول بوروکراسای می داند. مثو معتقد اسات که اصا  سالساله مراتک با اصا  

 برابری است یا اص  نظ  و انم ا  و قانون مداری با اص  آزادی در تماد است.

 

 تفاوت اتوکراسی و دموکراسی

اتوکراسای و دموکراسای دارای ی  تفاوت اسااسای می باشاند و آن وجود یا ن ود ی  مقا  نماینده یا 

 کنترل کننده برای پیگیری خواست مرد  از طریو مکانیز  نظارت در نظا  اداری می باشد.

 ی در چیست؟ و دموکراس  یاتوکراستفاوت  تست   

 ال   ن ود ی  مقا  نماینده  برای پیگیری خواست مرد  از طریو مکانیز  نظارت  

 وو انتاا  به مرد  و آزادی های اقتصادی   

 روش ها و ابزارهای ماتل  برای بکارگیری تاصص و شایستگیج  

 د  مشارکت تمامی افراد جامعه و شهروندان در فرآیند دموکراسی  

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 قابلیت بی طرفی سیاسی



 

 

قابلیت بی طرفی به این امر اشاره دارد که مدیران دولتی در زمان خط مشی گراری باید بی طرفی خود 

را وفظ نمایید و زمانی که خط مشاای ها وداال شاادند باید بتواند روش ها و ابزارهای ماتل  را بکار 

 بگیرد تا بتواند خط مشی های مافود ها را با تاصص و شایستگی انرا  دهد. 

 

  یو فرابوروکرات  یجامعه بوروکرات ایتفاوت سازمان  

جامعه فرابوروکراتی  نوعی جامعه اساات که در آن مدیران و مرد  یا در واقل ره ران و پیروان بتوانند  

بر اساااج قواعاد باازی عما  نماایناد و از آموزش هاای کاافی برخوردار بااشااناد. والادو این نوع جاامعاه را 

 مور  می کند.

   مقایسه جامعه بوروکراتی  و فرابوروکراتی  1-2جدول شماره 

 فرا بوروکراتی  بوروکراسی

 م تنی بر ارائه خدمات با کیفیت  م تنی بر نیازهای خود سازمان

 تاکید بر ره ری و مدیریت مشارکتی تاکید بر قدرت پست و مقا 

 م تنی بر توانمند سازی و توجه به کارکنان  م تنی بر قوانین و مقررات 

 تاکید بر اقدامات جمعی تاکید بر اقدامات فردی

 به دن ال تغییر و نوآوری بودن محافظه کاری بودن 

 نتیره محوری فرآیند محوری

 عد  تمرکز و ش که تمرکز و سلسله مراتک

 ارائه خدمات از طریو شیوه های ماتل  ارائه خدمات توسط ادارات دولتی

 تامین مالی برنامه ها و کسک درآمد تامین مالی بوسیله بودجه و تاصیص اعت ارات 

ارائاه خادماات باا باش خصااوصاای  دولت به صورت انحصاری فعالیت می کند. دولات در 

 همکاری می کند.

 

قواعد نوعی جامعه است که در آن مدیران و مرد  یا در واقل ره ران و پیروان بتوانند بر اساج تست   

 بازی عم  نمایند و از آموزش های کافی برخوردار باشند.

 ال   اتوکراسی           ادهوکراسی         ج  بوروکراتی        د  فرابوروکراتی 

 پاسخ صحیس گزینه د



 

 

 

 بوروکراسی و تاریخ آن در ایران

ساال ق   از میود بر می گردد و وکومت هاامنشایان  4000وجود سایسات  مدیریت دولتی در ایران به 

 ق   از میود مسیس ، از ی  نظا  اداری متمرکز بهره می بردند .  6تا   4در سده های  

ساسانیان نیز این نظا  اداری را به ود دادند و سیست  جدیدی به وجود آوردند که بعد ها مورد استفاده  

ع اسایان ، عثمانیان وصافویان قرار گرفت . بوروکراسای ایران در دوران قاجار نسا ت به کشاور های  

راماد در کشااور غربی عقاک مااناده تر بود چرا کاه سااالیاان طولانی قااجااریاان از ایرااد نظاا  اداری کاا

 جلوگیری می کردند .

 ویژگی برجسته و مه  بوروکراسی در دوران پهلوی دو      3

 . وجود تی  متمرکز تصمی  گیری 1

 . تغییرات پی در پی مقامات سیاسی2

 . استفاده از نظا  اداری بوروکراسی برای تامین اجتماعی نیروی کار3 

 

 محیط بوروکراسی در جمهوری اسومی ایران 

موابو با قانون اسااسای وکومت بر اسااج اصا  تفکی  قوا به ساه قوه مساتق  مرریه ، قمااییه و مقننه  

بر اسااج دیدگاه زیر نظر ره ری تقسای  می شاود و ره ر فرمانده ک  قوای مصالس کشاور می باشاد . 

در بوروکراسای باشاد.  و مراق ه  می موازنههایراد توازن قدرت  ،  "تفکی  قوا"هدف اصالی اندیشامندان،  

جمهوری اساومی ایران دو نهاد سایاسای مرمل تشاایص مصالحت نظا  و شاورای نگه ان نقش کلیدی  

 دارند .

در ساوس وکومت مرکزی ، بوروکراسای جمهوری اساومی ایران شاام  وزارتاانه ها، موساساات دولتی و 

موساساات عمومی می شاود . وزارتاانه ها که اختیارات زیادی دارند ساازمان های اصالی و مه  قوه  

 مرریه محسو  می شوند.

هر یا  از سااازماان هاای دولتی باایاد زیر نظر یا  وزارتاااناه یاا رئیش جمهور بااشااد. باه غیر از وزارت  

 خارجه همه  وزارتاانه ها، واود های زیر مرموعه اداری در استان ها و شهرستان ها ایراد کرده اند.



 

 

ناساتین تغییر در وزارتاانه ها بعد از انقو  ، ادغا  وزارت فرهنگ و هنر و وزارت آموزش عالی بود و 

 وزارتاانه جدید علو  و آموزش عالی نامیده می شد.

 در بوروکراسی جمهوری اسومی ایران کدا  نهاد های سیاسی نقش کلیدی دارند ؟تست   

 مرمل تشایص مصلحت نظا  و شورای نگه ان ال  

    مرمل تشایص مصلحت نظا  و مرلش خ رگان

 ج  مرلش خ رگان و شورای نگه ان

 د  همه موارد

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 اسومیبوروکراسی در مدیریت 

اساتفاده از ابزار ها، شایوه ها، روش های اداره ی  کشاور در کشاوری دیگر بساتگی به زمینه های کشاور  

دو  دارد. ال ته در اساو  نسا ی گرایی و نسا یت در ارزش های اسااسای بی معنی است. یکی از محققان  

ایی اساومی معتقد اسات که تقسای  کار روشان، سالساله مراتک، عد  تمرکز و مشاارکت و تاصاص گر

 می تواند به عنوان ارزش های محوری مدیریت بوروکراتی  وبری اسومی مد نظر قرار داد.

 در نظریه پردازی ووزه مدیریت دولتی اسومی می توان از دو رویکرد استفاده کرد؛

 رویکرد هنراری .1

قرآن، سیره، سنت پیام رهص ،  این رویکرد بر بایدها و ن ایدها تاکید دارد. در این رویکرد با درك و فه  

و ائمه و فقه اسومی می توان نظریه های هنراری را ارائه کرد. ویژگی های ی  نظریه هنراری ع ارت 

 است از؛

 ص غه ایدئولوژیکی و آرمان گرایانه دارد. .1

 امکان آزمون پریری ندارد. .2

 پدیده های ماتل  در درون ی  طی  قرار می گیرد. .3

 جهت گیری پژوهش را تعیین می کند. .4

 متغیرهای کلی و کون را نشان می دهد. .5



 

 

 

 رویکرد اث اتی یا علمی .2

در این والت محقو ابتدا با اسااتفاده از قرآن، ساایره، ساانت و فقه اسااومی چگونگی عم  پدیده های  

اداری را نظریاه پردازی می کناد کاه باه آن مرولاه کشاا  می گویناد و سااپش این نظریاه هاا را در عاال   

یید  واقعی مورد آزمون قرار می دهد و در صااورت سااازگاری در جهان واقعی به صااورت موقتی مورد تا

 قرار می گیرد.

 م انی مدیریت دولتی اسومی را می توان از مآخرهای زیر کسک نمود؛

 قرآن کری  .1

 مآخر اسومی .2

 سنت پیام ران و امامان معصو  .3

 نظریه های دانشمندان دین .4

 ترار  گرشتگان و عالمان در طول دوران تمدن اسومی .5

 م انی تشکی  دهنده مدیریت دولتی اسومی ع ارت است از؛

 خداوند انسان را خوا  قرار می دهد و آن ها را بندگان خود می داند. .1

اکثریت جامعه یا مرد  نمی توانند منفعت عامه را تشااایص دهند و پروردگار، پیام ر او، ائمه و  .2

 در نهایت ولی جامعه است که منافل را تشایص می دهد.

 وکومت در اسو  باید برای رشد مرد  زمینه سازی کند. .3

 برای تشکی  وکومت اسومی همه مرد  مسئولیت دارند. .4

 برای پیشرفت باید از دیگران چیزهای جدیدی آموخت. .5

مادیران اسااومی ق ا  از دعوت کردن مرد  باه کاار نیا ، خود باایاد باا اعماال نیکو، خوبی هاا را  .6

 ترویم دهند.

 مدیران دولتی باید برای کرامت انسان ها اهمیت ویژه ای قائ  باشند. .7

 نظا  اداری وق  بندگان خدا باشد و ک  تر به دستور دادن فکر کند. .8

 مدیران اسومی باید در وفظ بیت المال بسیار کوشا و دقیو باشند. .9

دساتورات پروردگار را ی  وکومت اساومی صارفا ن اید به ت لیو و بیان اکتفا کند و باید تحقو  .10

 عملی سازد.

 رویکردهای نظریه پردازی ووزه مدیریت دولتی اسومی کدامند؟تست   



 

 

 ال   هنراری و غیر هنراری                      فرهنگی و ارزشی

 ی                             د  فرهنگی و اث اتیج  هنراری و علم

 ج پاسخ صحیس گزینه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سو   فص 

 شک  گیری مدیریت دولتی نوین

 

 

 



 

 

 اداره امور عمومی سنتی

 موابو با دیدگاه وایت و م  اسوایت سنت گرایی م تنی بر دو اص  زیر است؛

 . تاکید بر منفعت گرایی به عنوان هدایت کننده ههادی  اقدا  مدیریت دولتی 1

 دهنده اقدا  در مدیریت دولتی. تاکید بر عم  گراییهپراگماتیس   هشیارانه به عنوان جهت 2

 چهار اص  وادس به عنوان جهت گیری های کلی سنت گرا شناخته می شود؛

 . استفاده از سیست  اجتماعی کون به عنوان نقوه محوری واقعی و کاربردی1

 . ایراد اتحاد و یکپارچگی ملی بوسیله پیوند منافل ماتل  با محوریت سازمان های اداری 2

 . تاثیرگراری ره ران نهادی بر عوام  تعیین کننده نهادها بوسیله پتانسی  شاصی  3

 . درك رویدادهای اداری به شک  ساختاری  4

در مرموع ساانت گرایان باش دولتی را متفاوت از باش خصااوصاای می دیدند و بر عدالت در باش  

 دولتی تاکید داشتند.

اسااتعاره غالک معرف رفتار وکومت در اداره امور ساانتی، پارو زدن اساات. وکومت ها در این رویکرد  

شاروع به پارو زدن می کنند تا کشاتی جامعه به پیش رود. گاهی نگهداری و فعال ساازی این پاروهای  

 رخت و .... زیاد، بسیار پر هزینه و گران تما  می شود. مانند پاروی کنترل قیمت مرآ، پاروی کاشت د

از نهمات اداره امور سانتی ساه برداشات شاام  مدیریت اداری ویلساون، بوروکراسای وبر و اداره امور 

 سنتی والدو وجود دارد. 

 مه  ترین اصول مورد تاکید در این رویکرد ع ارت بودند از 

. جداساازی سایاسات از اداره؛ به نحوی که تدوین خط مشای به ساوس سایاسای و اجرا به ساوس اداری 1

 واگرار شود.

 . انرا  کار و ارائه خدمات به وسیله بوروکراسی دولتی 2

 . توسعه استانداردها و تاکید بر فرآیند ها به جای نتایم 3

 . کارکنان باش عمومی برای انرا  مسئولیت ها و و ای  خود اوساج و یفه می کنند.4



 

 

 . امور عمومی بر م نایی دقیو و م تنی بر قوانین و مقررات استوار است.5

 استفاده از مقا  خود به دن ال اهداف شاصی و فردی ن اشند.. مسئولین امور عمومی با سوء  6

اداره ویلساون، مدیریت   –رویکرد سانتی به اداره متاثر از نظریه های زیر اسات  دوگانگی سایاسات   

 علمی تیلور، بوروکراسی وبر، روابط انسانی التون مایو

در اداره امور عمومی سانتی بهترین روش برای ارائه منافل عمومی، رعایت بی طرفی سایاسای، تحقو 

کارایی و جدایی ساایاساات از اداره بود که نقش منفعونه ای را برای دولت در تعیین منافل عمومی می 

 توان قائ  بود.

نقش مدیران در اداره امور عمومی سانتی صارفا اجرای خط مشای اسات و آن ها می بایساتی بی طرفی 

خود را در فرآیند سایاسای نشان دهند. در اداره امور سنتی بر اجرای فعالیت ها از بالا به پایین تاکید می  

 شود.

در اداره امور عمومی سانتی انساان ها خود کارآمد و مولد نیساتند و باید آنها را کارآمد و مولد سااخت. در 

منفعت و بهره وری هدف اصالی و مورد توجه مدیریت بود، یعنی   –نگرش سانتی تاکید بر نسا ت هزینه  

 صرفا به افزایش کارایی و اثرباشی توجه می شد نه توجه به انسان به خاطر ارزش خود انسان.

مدیریت س اشاره به عرصة کلی تری داشت که اندیشمندان علو  اجتماعی و عمدتا  دانشمندان  ته   م نک

س اشااره به  روانشاناسای ساازمانی و موالعات کساک و کار از آن بهره می گرفتند. همچنین م مدیریت

توانمناد سااازی افراد و گروه هاا در محیط هاای اجتمااعی گونااگون و باه کاارگیری مناابل انسااانی برای 

  .افزایش کارایی و اثرباشی در فرایند تولید کالاها و عردة خدمات داشت

نقش مدیران صارفا اجرای خط مشای اسات و آن ها می بایساتی بی طرفی خود را در فرآیند تسات   

 سیاسی نشان دهند و بر اجرای فعالیت ها از بالا به پایین تاکید می شود.

 ال   مدیریت دولتی سنتی                      مدیریت دولتی نوین

 اداره امور عمومی نوین                    د  مدیریت خصوصیج  

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 انتقادات به اداره امور عمومی سنتی



 

 

 ارائه خدمات. عد  انعواف پریری و عد   1

 اداره در عال  واقل  –. عد  جدایی سیاست  2

 . شک  پاساگویی خوی در اداره امور عمومی سنتی3

 

 باش سیاسی یا باش اقتصادی

باش سایاسای بر باش اقتصاادی تسالط داشات. آدا  اسامیت در کتا  ثروت مل  بر  18در اواخر قرن 

ها صارفا  کرد دولتکرد. او بیان میدسات نامرئی و تسالط باش اقتصاادی بر باش سایاسای تأکید می

باایاد باه سااه و یفاه دفااع خاارجی، نظ  داخلی و تاأمین کاالاهاای عمومی بپردازناد. کینز مااال  باا آدا   

اسامیت بود و بر تسالط باش سایاسای بر باش اقتصاادی تأکید داشات. بعدها تاچر در انگلساتان و 

 ریگان در آمریکا بر دولت وداقلی و ورف دولت رفاه تأکید کردند. 

و  مشااص و قوعی برای تما  کشاورها تأکید  در نگرشای جدید با عنوان راه رد راه ساو  بر ی  راه

اند بسانرند.  ها باید شارایوی را که در آن قرار گرفتهشاود که دولتشاود. در این رویکرد بیان مینمی

این راه رد نه م تنی بر چ  سانتی هیعنی مداخله دولت  اسات و نه راسات جدید هیعنی کنار گراشاتن 

 دولت .

هدف رویکرد راه سو  به ود عدالت اجتماعی، ارتقای منافل عمومی و شیوه ارائه خدمات دولتی و کم   

 نمودن به شهروندان برای هدایت ی  جامعه است.

کناد کاه مادیریات دولتی عمادتاا  بر ووزه اجرایی و اداری لوتر گیولیا  در تعری  مادیریات دولتی بیاان می

گراری و قوه قمااییه نیز وجود دارد. در نگاه گیولی  توجه به تمرکز دارد، اما مساائ  اداری در قوه قانون

دهد. او به دن ال اسااتفاده از ایده مودااوعات دموکراتی  جای خود را به ساااختار، کارایی و کنترل می

توان بر اساج  شرکت سهامی در دولت است.  موابو با نظرات گیولی  در ووزه سازماندهی، کار را می

 بندی نمود. م انی ماتلفی همچون هدف، فرآیند، اشااص یا محصولات و مکان جغرافیایی تقسی 

 برای شناسایی مدیریت دولتی نیز باید سه سوس را از ه  تفکی  کنی  

 . مدیریت سیاسی هاداره امور سیاسی  یا سیاست1

 . مدیریت دولتی هاداره امور عمومی  یا اداره2



 

 

 . مدیریت خصوصی3

های دولتی اشااره دارد که به طور رسامی مسائولیت وکومت به کلیه سااختارها، نهادها و ساازماننکته    

 های عمومی و ارائه خدمات به جامعه را بر عهده دارد. مشیتهیه و تنظی  خط

 

 گیری دولت مدرنشک   

هاای مادرن را اولین باار باه  گیری دولاتبوجود آماد. او شااکا   16هلاد معتقاد بود دولات مادرن از قرن  

دهد و به نوعی نظ  م تنی بر قانون یا نهاد در مرزهای ی  قلمرو تأکید داشات که اروپاییان نسا ت می

 های شاصی و ممتاز فراه  ن ود. در درون آن، امکان سوء استفاده

 ها هستند که شام  های سنتی دارای نوعی یکسری ویژگیهای مدرن در مقاب  با دولتدولت

 . تعیین دقیو مرزها و سرزمینی شدن1

 های امنیتی. امکان برقراری ابزارهای اعمال قهر و کنترل2

 . تشکی  ساختارهای قدرت بر م نای قانونی3

 ها. برقراری مشروعیت در دولت4

 مشاهده نمایید توانید های مدرن و جوامل فاقد دولت را در جدول زیر میمقایسه جوامل دارای دولت

 های مدرن و جوامل فاقد دولت  مقایسه جوامل دارای دولت1-3جدول شماره 

 جوامل بدون دولت های مدرنجوامل با دولت

 استفاده از ابزار های غیررسمی برای وکمرانی های سیاسیوجود نهادهای وکومتی یا دستگاه

 قلمرو دقیو و مشاصن ود مرزها و  وکمرانی بر قلمرو و افراد مشاص

 ایای و طایفهساختار ق یله ها و نهادها به شک  رسمی  تقسی  سازمان

 

نوین می  دولتی  مادیریات  هاای  از آموزه  یکی  را  امور عمومی  ادارة  لی رالی کردن س  م  امروزه  نکتاه   

 .شناسند

 



 

 

 م انی نظری شک  گیری مدیریت دولتی نوین 

مدیریت دولتی نوین ترلی نوعی راه رد اسات؛ براسااج آن اداره امور عمومی، دانش وترربه مدیریت 

بازرگانی را برای به ود کارآئی و به ود عملکرد کلی خدمات عمومی و ساازمانهای دولتی به کار می برد. 

    هور مدیریت دولتی با چهار روند کون اداری زیر همراه بوده است

توش برای کااهش دادن رشااد دولات از طریو کااهش ور  مااارج و تعاداد کاارکناان باش   .1

 دولتی؛ 

تغییرجهت و مسایر باش دولتی به سامت خصاوصای ساازی و شا ه خصاوصای ساازی، با تأکیدی  .2

 نو بر پرداخت یارانه برای تهیه و تدارك خدمات عمومی؛  

 توسعة خودکارسازی اداری و به کارگیری فناوری اطوعات در عرصه خدمات عمومی؛   .3

به کارگیری نوعی رویکرد مدیریتی در باش عمومی که قابلیت کاربرد در بیشااتر کشااورها را  .4

 .داشته باشد

اندیشامندانی نظیر گودنو و ویلساون م ادارة امور عمومی س را رشاته ای منحصار به فرد می دانند  ته   نک 

های عملی ویژه   که می بایست نظریة مستق  خاص خود را می داشت و متصدیان امور در آن از مهارت

بهره می بردند و از شایوه مساتقلی اساتفاده می کردند. در این راساتا، گرایش غالک م عل  اداره س تحلی  

  .عملیات نظامهای دیوان سالار بزر  و فرایندهای موجود در نظا  دولت برای اجرای خط مشی ها بود

بر این اساج، قرار گرفتن پیشوند م مدیریت س به جای م اداره س در کنار واژة معمومیس ناستین  ته   نک

  .مدیریت باش دولتی س محسو  شد مرگة تغییر در نحوة 

دانش وتررباه مادیریات ،  براساااج آن    و  ترلی نوعی راه رد اسااتتساات   این باش از مادیریات  

 بازرگانی را برای به ود کارآئی و به ود عملکرد کلی خدمات عمومی و سازمانهای دولتی به کار می برد.

 ال   مدیریت دولتی سنتی                      مدیریت دولتی نوین

 ج  اداره امور عمومی نوین                    د  مدیریت خصوصی

 پاسخ صحیس گزینه  

 

 رویکرد مدیریت دولتی نوینهمدیریت دولتی جدید 



 

 

این رویکرد باا عنااوینی همچون مادیریات گرایی هپولیات آن را مور  کرد ، مادیریات دولتی نوینههود آن 

عمومی بر م نای بازار هروزن لو  آن را مور  کرد  و دولت کارآفرینهآزبورن  را مور  ساخت ، اداره امور  

 و گی لر  شناخته می شود.

در مدیریت دولتی نوین توش شاد تا از اصاول علمی برای افزایش بهره وری اساتفاده شاود. طرفداران  

این رویکرد باه دن اال دولات واداقلی باا ویژگی هاایی همچون کوچا  سااازی، باازآفرینی و باازمهنادساای  

 دولت هستند. 

رویکرد مدیریت دولتی نوین  با فروپاشی جوامل سوسیالیستی سابو در بسیاری از جوامل تسلط یافت. 

تاکید اصلی آن  بر کاهش بوروکراسی و افزایش استفاده از ساز و کار بازار است. استعاره غالک در این  

پارو می زند رویکرد ساکان داری به جای پارو زدن اسات ولی نشاان نمی دهد که چگونه وکومتی که 

 باید به هدایت و سکان داری بپردازد.

به عنوان ی  ابزار برای   "رقابت کنترل شااده"یا   "انعقاد قرارداد"در این نهماات راه ردهایی همچون

 ارتقای کارایی و اثرباشی محسو  می شود.  

موجود در تئوری های سانتی است و این اهمیت مدیریت دولتی نوین در شاناخت نقا  منفی و مشاکوت  

 رویکرد در ارائه ی  راه کار جایگزین اثرباش توفیقی نداشته است.

فرب محوری در رویکرد مادیریات دولتی نوین این اساات کاه ترمیل مناافل فردی افراد در هر جاامعاه 

پاسااگویی در مدیریت دولتی نوین به این صاورت   تقریک مناسا ی از منافل عمومی آن جامعه اسات.

اسات که با اساتفاده از کنترل های عینی و خارجی عملکردها را ارزیابی می کند، بنابراین مدیریت دولتی  

نوین نحوه پاسااگویی در رویکرد اداره امور عمومی سانتی را به باد انتقاد می گیرد، چرا که این رویکرد  

 سراآ درون داد ها می رود.به جای ارزیابی نتایم، به 

در مدیریت دولتی نوین فرب بر این اسات که دولت را باید همانند ی  کساک و کار تراری اداره کرد. 

 مدیریت دولتی نوین برای اولین بار در کشورهای انگلستان، استرالیا و نیوزیلند مور  شد.

در مدیریت دولتی نوین مدیران دولتی ه  نقش فعال کارآفرین خط مشای را بر عهده دارند و ه  نقش 

تدوین کنندگان خط مشاای، برای اینکه مصاارف کنندگان آزادی انتاا  در خدمات داشااته باشااند. 

 مدیریت دولتی نوین به مدیران در تدوین خط مشی استقول عم  قاب  توجهی اعوا می کنند.



 

 

در مدیریت دولتی جدید دو رویکرد قاب  توجه نسا ت به اجرا تاکید بر خصاوصای ساازی و با ه  تولید 

کردن اسات. در مدیریت دولتی جدید به دن ال اجرای کارآمد امور از طریو باش خصاوصای اسات. ه  

 ارد. تولیدی در مدیریت دولتی نوین به مشارکت شهروندان در تولید کالاها و خدمات عمومی اشاره د

میودی اندیشامندان مدیریت دولتی را بر آن داشات تا رویکرد جدیدی  90تحولات بوجود آمده در دهه 

در دولت پیاده ساازی کنند. مدیریت گرایی، اداره دولتی م تنی بر بازار، پارادای  فرا بوروکراتی ، دولت 

دناد.  نقش فعاال تری در کاارآفرین هماه باه دن اال ایرااد نوعی رویکرد باازاری در مادیریات دولتی نوین بو

 مدیریت دولتی نوین به افراد داده می شود و آن نقش کارآفرین خط مشی است.

 مدیریت دولتی جدید بر ستاده تاکید دارد و عملکرد مدیریت را م تنی بر آن تدوین می نماید.

مه  ترین اصاول مورد تاکید در این رویکرد ع ارت اند از  فاصاله گرفتن از بوروکراسای سانتی، افزایش 

خصوصی سازی و برون سپاری، استفاده از ساز و کار های بازار هرقابت  و ارزیابی اثرباشی با شاخص 

تااکیاد بر صاارفاه هاای باازار، کااربرد مادیریات باازرگاانی و ورفاه ای در باش عمومی و تااکیاد بر نتاایم،  

 جویی و مدیریت هزینه ها

 از نظر هود، برای مدیریت دولتی نوین می توان ویژگی زیر را بر شمرد؛

 . توش برای استفاده از روش های مدیریتی باش خصوصی  1

 . تهیه و تنظی  استانداردهای روشن عملکرد2

. متمرکز شدن بر کنترل نتایم و ستاده همور  کردن دو روش بودجه بندی م تنی بر برنامه و م تنی بر 3

 عملکرد 

 . افزایش رقابت در باش دولتی4

 . تمرکز بر نظ ، انم ا  وصرفه جویی در مصرف منابل5

 . استفاده از شیوه های مدیریت ورفه ای در دولت6

 برای تفکی  و تقسی  واودها در باش دولتی. توش  7

دومین نویادی کاه واامیاان مادیریات دولتی نوین باه باش دولتی می دهناد، در زیربنااهاای مادیریات  تاه    نک

 و  بحث نوع هر  شااهراه مثابه به س اداره  –دولتی نوین ه  قرار گرفته اسات، جدایی دوباره م سایاسات  

  .ادارة امور عمومی است دربارة  بررسی



 

 

سااومین محور نویدباش مدیریت دولتی نوین بر ماهیت و ارزشااهای کشااورهای مرد  سااالار  ته    نک

 .استوار است

مه  ترین اصاول مورد تاکید در این رویکرد ع ارت اند از  فاصاله گرفتن از بوروکراسای سانتی،  تسات   

افزایش خصاوصای ساازی و برون ساپاری، اساتفاده از سااز و کار های بازار هرقابت  و ارزیابی اثرباشای 

تاکید بر با شاااخص های بازار، کاربرد مدیریت بازرگانی و ورفه ای در باش عمومی و تاکید بر نتایم، 

 .صرفه جویی و مدیریت هزینه ها

 ال   مدیریت دولتی سنتی                      مدیریت دولتی جدید

 دموکراسی شهروندی د                      انتقادی       ج  دموکراسی  

 پاسخ صحیس گزینه  

 

 بنیان های مدیریت دولت نوین 

گارسااون و اورمن ، مدیریت دولتی نوین را موالعه ای میان رشااته ای از جن ه های محوری اداره امور 

عمومی تعری  کرده اند؛ موالعه ای که بر کارویژه های طر  ریزی ، سااازماندهی و کنترل مدیریت در 

  . کنار مدیریت منابل انسانی، مالی، فیزیکی، اطوعاتی و سیاسی تأکید داشت

 

  :شش عنصر تشکی  دهنده دکترین مدیریت دولتی نوین از نظر هود

 استقرار مدیریت علمی و ورفه ای در باش عمومی؛  

 استانداردها و سنره های مشاص عملکرد ه شاخصهای عملکرد  ؛ 

 تأکید بیشتر بر کنترل ستاده های سازمان دولتی؛ 

 ایراد فمای رقابتی بیشتر در محیط سازمانهای دولتی؛ 

 تأکید بر انم ا  و صرفه جویی بیشتر در استفاده از منابل؛  

  .دولتیتأکید بر س کهای مدیریتی باش خصوصی در باش  



 

 

 

  : مه  ترین ارکان مدیریت دولتی نوین ه هایز و کیرنلی  

این اصاول شادیدا بر نظریه مدیریت باش خصاوصای و فلسافة کساک و کار متکی اسات اما هدف آنها  

کاهش مساتمر و مداو  اندازة فعالیتهای دولت اسات . مدیریت دولتی نوین ترلی رویکردی است که بر 

اساااج آن دانش و ترار  مدیریت بازرگانی را برای به ود کارایی، اثرباشاای و به طور کلی عملکرد  

خدمات عمومی در دیوان سالاریهای نوین امروزی به کار می برد . این رویکرد، راه رد تحول در باش  

دولتی ایران نیز هساات که در برنامه های توسااعه و برنامه های تحول اداری ایران کامو  مشاااهده می 

  .شوند

ترلی رویکردی است که بر اساج آن دانش و ترار  مدیریت بازرگانی را برای به ود کارایی، تست   

 اثرباشی و به طور کلی عملکرد خدمات عمومی در دیوان سالاریهای نوین امروزی به کار می برد .

 ال    مدیریت دولتی نوین                               وکمرانی خو     

 ش که ای                                 د  مدیریت دولتی سنتیج  وکمرانی  

 پاسخ صحیس گزینه ال 

   ارکان مدیریت دولتی نوین شام  موارد زیر است؛

   ارکان مدیریت دولتی نوین 2-3جدول 

 کوچ  سازی کاهش قلمرو ویوه فعالیت های دولتی

 مدیریت گرایی توجه به اصول رشته مدیریت بازرگانی و استفاده از آن در باش دولتی 

 تمرکز زدایی مشارکت مرد  به عنوان تصمی  گیرندگان اصلی در دریافت خدمات

 دیوان سالاری  زدائی تاکید بر نتایم و ستاده ها برای ورودی و فرآیندها

 خصوصی سازی غیر دولتیارائه کالا و خدمات بوسیله شرکت های  

 

خصاوصای ساازی به معنای انتقال سارمایه ها، فعالیت ها، باش ها و ساازمان ها از باش دولتی به 

 باش خصوصی

 خصوصی سازی می تواند به روش های ماتل  زیر صورت بگیرد 



 

 

   کاهش میزان بوروکراسی و قوانین دیوان سالارانه1

   پرداخت باشی از سود به کارکنان 2

   واگراری مدیریت به باش خصوصی بدون تغییر مالکیت3

   فروش اوراد سها  بوسیله مناقصه4

   واگراری مدیریت و مالکیت به باش خصوصی5

   برون سپاری تولید و وفظ فعالیت های بازاریابی و تدارکات و آماد6

 

هسپارجملنکته؛   معنای     Crowdsourcingی  است سپاریبرونبه  مرد   ان وه  به  پروژه    .ی  

ای که هر فرد باش کوچکی سپاری به معنی تقسی  ی  کار بین تعداد زیادی از افراد است به گونهجمل

درخواست و وصول ایده کالا یا خدمت از ک   ی به معنای  سپارجمل از طرف دیگر    .از آن را انرا  دهد

مراجل و نهادهای دولتی در اغلک شرایط بسیاری از امور فرعی و ستادی خود را    است.  اعمای جامعه

و ای ، برون سپاری است.   تفوی کنند. نا  این نوع از  به واودهای متاصص برون سازمانی محول می

ابد که توسط عمو  افراد جامعه قاب   یهایی مودوعیت میواژه جمل سپاری بیشتر در خصوص فعالیت

  .اجرا باشد

 

 برای مقابله با تهدیدات خصوصی سازی در کشور ایران می توان از راهکارهای زیر استفاده کرد 

 کلیه فعالیت های اقتصادی را به باش خصوصی واگرار نکنی . •

 مراکز و مناطو مه  اقتصادی با فعالیت مشترك باش دولتی و خصوصی اداره شوند. •

 گسترش و تقویت تعاونی های کشور •

 مدیران دولتی شایسته و عاق  را برای پست های دولتی بر گزینی . •

باه رفااه اکثریات جاامعاه فکر کنی ، ناه صاارفاا باه رفااه عاده ای خااص و تااکیاد مادیران بر نظریاه  •

 خادمیت.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%88%DB%8C%D8%B6


 

 

نکته   در بیان تفاوت میان اداره امور عمومی سانتی و مدیریت دولتی نوین می توان گفت که اداره امور 

عمومی سانتی بیشاتر بر پاسااگو بودن به قانون و مقررات و بر ث ات تاکید داشات. مدیریت دولتی نوین 

 ود. به دن ال تغییر، عملکردگرایی، تمرکززدایی و کسک درآمد نه صرفا مصرف بودجه ب

وکی  و   –مه  ترین نظریات م نایی مدیریت دولتی نوین شااام  نظریه انتاا  عمومی، نظریه اصاای  

 نظریه هزینه داد وستد است.

 تست   کدا  ی  از ارکان مدیریت دولتی نوین نمی باشد؟

 ال   کوچ  سازی          خصوصی سازی          ج  مدیریت گرایی       د  تمرکز گرایی

 پاسخ صحیس گزینه د

 

 مفاهی  با اهمیت در مدیریت دولتی جدید 

 دو مفهو  با اهمیت در مدیریت دولتی جدید مدیریت گرایی و قراردادگرایی است. 

مدیریت گرایی به معنای ایراد شارایوی اسات که بتوان به منظور افزایش کارایی از روش های باش  

 خصوصی در مدیریت دولتی استفاده کرد. مانند مدیریت کیفیت فراگیر یا دولت الکترونی 

 اصول مدیریت گرایی که توسط پولیت مور  شد؛  

 . به ود مستمر در کارایی1

 . استفاده نمودن از تکنولوژی های پیشرفته2

 . هماهنگ کننده نیروی انسانی برای رسیدن به بهره وری  3

 . ایفای نقش مدیریت ورفه ای4

 . دادن وو مدیریت به مدیران5

ایرااد همااهنگی براای قوانین و مقررات تااکیاد برای   "عقاد قرارداد"قراردادگرایی بر اسااتفااده از روش  

نتیراه می گردد، اولا نوعی توافو شااکا  می گیرد ثاانیاا تعهادی    3می شااود. این قراردادهاا منرر باه  

مکتو  و غیرقاب  انکار برقرار می شاود و ثالثا برای م ادله کالا و خدمات نوعی سایسات  ج ران خدمات 

 شک  می گیرد.



 

 

 شک  عمده دارند؛  2قرارداد ها 

 داد و ستد یا تعاموت   .1

 در این قرارداد به صورت ه  زمان کالا یا خدمتی خریداری و به فروش می رسد.      

 کارگزاری یا عاملیت .2

در این قرارداد فرد واسااوی به اسااتادا  در می آید و انرا  قراردادها و ارائه خدمات را بر عهده        

 می گیرد.

 ویژگی زیر را داشته باشد؛  5در صورتی ی  قرارداد دارای کارایی خواهد بود که 

 داوطل انه بودن .1

 م تنی بر اهداف .2

 انگیزاننده و تشویو کننده باشد. .3

 روشن و مشاصهعینی  باشد. .4

 دارای افو زمانی محدود باشند. .5

مه  ترین عیک قرارداد ها این اساات که در صااورت عد  نظارت بر تنظی  قراردادها، اصااول عدالت 

 اجتماعی زیر سوال می رود.

برای اینکاه مادیریات دولتی جادیاد باواهاد باوبی در سااازماان هاا پیااده شااود، باایاد در ووزه هاای زیر 

 تغییراتی صورت گیرد؛

 . تفسیر ساختاری؛1

ال   سااختار ساازمان ها باید مساوس تر شاود، هماهنگی راوت تر شاود و تحری  های ارت اطاتی ک  تر 

 گردد.

    ساختار سازمان ها غیر رسمی تر شود و به کارکنان امکان رفل نیازمندی های مشتری را بدهد.

 ج  از نظر افقی باید روابط پیچیده تری داشته باشد و از تفکی  جغرافیایی استفاده نماید.

 . تغییر فرهنگی؛ به طور کلی از رفتارها، نگرش و ارزش های مدیریت گرایی ومایت شود.2



 

 

. مدیریت نیروی انسااانیهکارکنان ؛ برای اثرباشاای بیشااتر مدیریت دولتی جدید باید، به مدیریت 3

 ت عات ناشی از تغییرات ساختاری و فرهنگی بر کارکنان پرداخت. 

 . ایراد تغییرات در رفتار کارکنان به صورت فردی4

 همچنین در مدیریت دولتی جدید بر سه مودوع کلیدی زیر تاکید می شود؛

 . مدل بازار؛  1

 فنون شش سیگما، کیفیت جامل، بازمهندسی فرآیندها، مدیریت علمی و .... در باش دولتیاستفاده از 

 . مشتری مداری؛2

مشاتری محوری بر ساه موداوع تاکید دارد؛ گوش دادن دقیو به مشاتریان دولت، ایراد وو انتاا  

توساط دولت به مشاتریان ماتل ، ایراد منابل در اختیار مشاتریان توساط دولت برای انتاا  عرداه 

 کننده

 تاکید بر کارآفرینی .3

 

 معایک مدیریت دولتی نوین

مدیریت دولتی نوین صارفا به دن ال ارزش های صارفه جویی و کارایی اسات و عیک آن نادیده گرفتن  

ارزش های نمایندگی، مشااارکت و عدالت اساات و اینکه پاساااگویی ساایاساای را تمااعی  می کند. 

مدیریت دولتی نوین به عنوان تهدیدی برای دموکراسای شاناخته می شاود، شافافیت را کاهش داده و 

دااعی  شاادن کنترل دموکراتیا  نهاادهاای وکومتی می شااود و در نهاایات اعتمااد عمومی   منرر باه

 شهروندان به دولت و اعتماد شهروندان به همدیگر را کاهش می دهد.

هود معتقد اسات رواج مدیریت دولتی نوین بیشاتر از آنکه واصا  منوو قیاسای، آزمایشاات دقیو و یا 

 ترزیه و تحلی  م تنی بر استقرا باشد، بیشتر واص  مد و ترغیک است.

یکی از انتقادات به مدیریت دولتی جدید این است که این رویکرد تغییر عمیو و مث ت چندانی در ووزه 

 اداره امور عمومی ایراد نکرده است. بنابراین این رویکرد را نوعی مد مدیریتی می دانند.



 

 

در والی که هیوز از طرفداران سارساات و صااو نظر اصالی مدیریت دولتی نوین اسات و آن را پاردایمی 

نو در مدیریت دولتی نوین می داند، اما رام  و کریسااتیانز این رویکرد را مودااوع جدیدی نمی دانند و 

دناد کاه ایاده ایاده پیروی از باش باازرگاانی را باه نظریاات ویلسااون نساا ات می دهناد. آنهاا بیاان می کر

سااکان داری برای پارو زدن که در مدیریت دولتی نوین مور  شااد، چیز جدیدی نیساات و به معنای  

جدایی و یفه تعیین خط مشای از و یفه اجرا اسات و ایده ای تکراری اسات که همان دوگانگی سایاست  

 از اداره نامیده می شد.

شاک  گیری بوروکراسای پنهان؛ با قراردادگرایی و خصاوصای ساازی در دولت، کوچ  ساازی در درون 

دولت اتفاد نمی افتد بلکه صرفا انتقال و تغییر مح  فعالیت کارکنان تحت استادا  دولت به استادا   

 تحت قوانین خصوصی شک  می گیرد.

 ایده سکان داری برای پارو زدن در کرا مور  شد؟تست   

 ال    مدیریت دولتی نوین                               وکمرانی خو     

 ج  وکمرانی ش که ای                                 د  مدیریت دولتی سنتی

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

  ت عات منفی مدیریت دولتی نوین

 انتقادات عمومی وارد شده به مدیریت دولتی نوین ع ارتند از   

واژه مرد  محوری تمایز بین باش خصاوصای و عمومی اسات .  : کمرنگ کردن مرز عمومی و خصاوصای

دولتی این مرز را ماادوش می کناد زیرا هنراارهاا و  رسااوس مادیریات دولتی نوین در ساااازماانهاای 

اساتانداردهای منحصار به فرد خدمات عمومی نظیر شاهروندی ، پاسااگوئی ، برابری، گشااده روئی،  

هنرارهای بازرگانی نظیر رقابت کارائی ، بهره وری ،    انصااف داشاتن در برخورد با شاهروندان با هرو 

  .سودآوری به واشیه رانده می شود

از ویژگیهاای مرد  سااالاری ترکیاک متنوع دریاافات   : محادود کردن ترکیاک دریاافات کننادگاان خادماات

کنندگان خدمات عمومی اساات که ترلی واقعی عامه در مدیریت دولتی اساات. خدمات عمومی باید بر 

اسااج رفاه عمومی همگانی یا رفاه شاهروندی اساتوار باشاد . با تغییر اهداف اصالی خدمات عمومی از 



 

 

تحقو نیازهای ط یعی شاهروندان به تحقو اهداف اقتصاادی م تنی بر کارائی و رقابت باعث شاده که به 

مشاتریان واژه مصارف کننده یا مشاتری اطود شاود؛ در والی که شاهروندان مصارف کنندگان دولت 

دیریت نیسااتند، بلکه مالکان آن هسااتند که دولتمردان را برای وفظ منافل عمومی انتاا  کرده اند . م

اقتصااادی کارآمد فقط به اغنیااء خدمت می کناد، یعنی ترکیاک محادود دریافت کننادگان خدمات عمومی  

توجه بیشاتر به رشاد اقتصاادی بازار دارد تا رفاه شاهروندی. تنها باش خاصای توان دریافت خدمات 

ودااعیت فقر   عمومی را دارند این خانواده های ک  درآمد را تحت تاثیر قرار می دهد و باعث می شااود

وخی  تر شااود و دلالات بر کااهش مرد  ساااالاری در مادیریات دولتی دارد.در مادیریات دولتی نوین 

شاهروندان در مقا  مشاتری و مصارف کننده اند مدل مشاتری مداری در خدمات عمومی بین غنی و فقیر  

  .ی استبر اساج توان پرداختشان ت عی  قائ  است که این امر نق  اص  برابری در خدمات عموم

  مرد   ابعاد از یکی جامعه در دولتی مدیریت اجتماعی  –نقش موثر اقتصااادی   تمااعی  باش دولتی 

دولتی نوین نقش و هدف مدیریت دولتی از ره ری   مدیریت  آمدن با  اسات  دولتی مدیریت  در  ساالاری

به نقش تساهیلگری تغییر پیدا کرد . نقش باش خصاوصای را در کالاها و خدمات افزایش دادو نقش 

 هباش دولتی را در عرداه خدمات و رفل نیازهای مرد  به واشایه رانده اسات. کاهش  رفیتهای مالی  

انتقال باش عظیمی از دارائیهای عمومی به خصاوصای   فروش بنگاههای عمومی ساودآور و کارکنان 

خدمات عمومی نوعی افول را در مرد  ساالاری در پی دارد چون از توانائی پاساخ به نیازها و تقاداای  

ج مدل دولت شاهروندان برای خدمات اسااسای می کاهد این تاثیر بیشاتر در کشاورهائی که بر اساا

  .مداخله گرعم  کرده اند قاب  مشاهده است

یکی از متداولترین معیارها برای ارزیابی ه مرد  ساالاری  پاسااگوئی      تماعی  پاسااگوئی عمومی

عمومی اساات تحول دولت بر محور شاا ه بازرگانی ومله متهورانه به پاساااگوئی مرد  سااالارساات.  

ناساتین چالش پاسااگوئی عمومی به فعالیتهای مشاارکتی بین باش های خصاوصای و دولتی برمی 

 –پیمانکاران   – ک شاا  و تردید شااهروندان در روابط دولتگردد این نوع فعالیتهای شاارکتی موج

زنریره واقعی پاساااگوئی را   و اساات  شااده فسااادآور  فرصااتهای افزایش  – پیمانکاران  مه   عملکرد

مادوش می کند، زیرا مرد  نمی دانند مقصاد اصالی دولت یا پیمانکار اسات . لرا اتحاد تنگاتنگ دولت 

اسااگوئی عمومی و کاهش مرد  ساالاری سات . دامن  با شارکتهای خصاوصای موجک مادوش شادن پ

با مشاک  مواجه شادن پاسااگوئی عمومی مرد  ساالاری کاهش می یابد همچنین گساترش آزادی  

مدیریتی باعث شاک  گرفتن موساساه های مساتقلی شاده که زمینه فسااد اقتصاادی مدیران و کارکنان را 

  . کنندفراه  می کند تا از منابل عمومی به نفل شاصی استفاده  



 

 

یکی از ویژگیهاای مرد  سااالاری اعتمااد و اطمیناان عااماه باه دولات اساات باه     تهادیاد اعتمااد عمومی  

کاارگیری مادیریات دولتی نوین ه  اعتمااد شااهرونادان عاادی ه  اعتمااد کاارکناان مادیریات دولتی را باه  

چالش کشایده اسات . یافته های متعددی نشاان دهنده بدبینی به تزریو اصاول شا ه بازرگانی در باش  

ن شاا  و بی اعتمادی در میان کارکنان خدمات عمومی به علت اوساااج ناامنی خدمات عمومی اند ای

شاغلی ناشای از سایاسات کوچ  ساازی و ورف اساتادا  هاسات آمار و ارقا  در کشاورهای ماتلفی 

نشااان از کاهش اعتماد عمومی به دولت پش از به کارگیری مدیریت دولتی نوین بوده اساات همچنین 

مدیران دولتی همچون افرادی پسات و فاساد توساط سایاساتمداران اوسااساات داد دولتی را ترسا  

  . برجسته و اعتماد عمومی را خدشه دار کرده است

یکی از ت عات بسایار مار  مدیریت دولتی نوین مماور     شاک  دهی ساازمانهای دولتی مماور  

کردن ساازمانهای دولتی اسات اگر ساازمان را موجودی زنده تصاور کنی  که یاد می گیرد ، می میرد ه 

افول ویات  به محیط اطراف واکنش نشااان می دهد تکام  آن شاا یه تکام  انسااان اساات قعا با این  

م  پیشارفت نیز می شاود وقتی اداورا  شادید شاود کارآئی  پدیده دچار اداورا  می شاود و تا ودی عا

، اثر باشاای و در ک  بهره وری آن کاهش می یابد .در چنین رویکردی مدیران دولتی برای ساارپوش  

  گراشاتن بر مدیریت ناکارآمد خود را وارر خرابیهای دیگران می دانند کسای نمی تواند از این ساازمان 

بازخواساات کند زیرا همیشااه در وال تعمیر و باز سااازی اند به علت ادااورا  رفتار کارکنان از دید  

  .شهروندان عادی نیست برنامه ها ناتما  می ماند و این ره آورد مدیریت دولتی نوین است

ساوو    در  نظا  توزیل عنائ  بر توزیل پساتها   تقویت نظا  توزیل غنائ  به شاک  خصاوصای ساازی  

دولت توسط ی  وز  سیاسی به طرفدارانش با این امید که تعصک وزبی کارآئی و اثر باشی را زیاد 

کند گفته می شاود. این نظا  در ایران در همه ی ساوو  عالی ، میانی ، عملیاتی انرا  می شاود . اکنون 

به طرفداران وزبی    در پرتو مدیریت دولتی نوین نظا  توزیل غنائ  به شاک  واگراری شرکتهای سودده

و وتی اقوا  و دوساتان مترلی شاده اسات یعنی مدیریت دولتی در دسات مرموعه ای خاص اسات که 

  .باعث کاهش اعتماد عمومی و به چالش کشیدن نظا  مشروعیت سیاسی شده است

خصاوصای ساازی و قراردادی کردن     عل  نمادین سایاسای ه نه کارآیی   در عرداه خدمات به شاهروندان

بسایاری از خدمات ه خدمات اجتماعی   بنا بر عل  سایاسای صاورت گرفته اسات که دولت در پی کوچ  

شادن و رها کردن خود از عرداه مساتقی  خدمات اسات. یعنی خصاوصای ساازی ی  قانون سایاسی است  

چاالشااهاای مادیریتی مهمی را برای ناه اقتصااادی . باا این وجود ن ود رقاابات در زماان انعقااد قراردادهاا ،  

دولت به وجود می آورد . تقاداااهای روزافزون برای دسااتیابی به دولتی کوچ  تر و کارآمدتر مدیران 



 

 

اجرائی ساازمانمهای دولتی را به این موداوع رهنمون کرده اسات که خصاوصای ساازی وسایله ای برای 

کنترل هزینه هاسات با این وجود خصاوصای ساازی خدمات اجتماعی قدرت انحصاار دولتی به انحصاار 

خصااوصاای می دهد در عین وال عملکرد پاساااگوئی را اندکی افزایش می دهد این باعث می شااود 

داه خدمات به شادت تاریک شاود. اگر دولت لاز  می داند برای خدمات موجود در بازار رقابت در عر

قراردادی منعقد کند داروری اسات نتایری برای مدیریت نظارت و درخواسات پاسااگوئی را در اختیار  

داشاته باشاد دولت باید دورنمای بلندمدت را در مدیریت قراردادها برای پرهیز از گرفتار شادن در دا  

  .صی سازی در پیش گیردخصو

در پرتو راه رد مدیریت دولتی نوین ، باش غیر انتفاعی کشاورها ، از جمله ایران    تهدید جامعه مدنی  

ارزشاها و شایوه های بازار را سار لووه عرداه خدمات خود قرار داده اسات تاثیر به طور روز افزونی 

  : باش غیر انتفاعی در جامعه مدنی به عل  زیر اهمیت دارد

اگر چه آثار بازار زدگی در باشاهای عمومی و غیر انتفاعی متفاوت اند ، به نظر می رساد تزریو  •

  . ارزشهای بازار در هردوباش عمومی و غیر انتفاعی برای مرد  سالاری ممر است

  دولتی  مادیریات  مشااروعیات  برای  دولات  –رابواه همکااری م تنی بر اعتمااد متقاابا  شااهروناد   •

غیر انتفاعی به علت نقشای که در جامعه مدنی دارند در تحقو این    ساازمانهای.   اسات  داروری

امر بساایار موثرند این نقش از طریو بازار گرائی تهدید می شااود. سااازمانهای غیر انتفاعی 

ابزاری برای تحقو اثر باش ترین روش عردااه خادماات در جاامعاه بوده و ابزار مهمی برای 

  .وفظ ی  جامعه مدنی به شمار می روند

مدیریت دولتی نوین مدعی اسات نه فقط فنون مدیریت    نظریه سایاسای متمااد با واکمیت مرد  ساالار  

مدیریت کیفیت فراگیر  باید درباش دولتی به کا روند باش خصااوصاای ه از مدیریت علمی گرفته تا 

برای تحقو مادیریات گرائی در باش دولتی باایاد ارزشااهاای باازاری ه رقاابات ، کاارآفرینی و...  باه درون 

باش دولتی نیز تزریو شاود .جوهره این اندیشاه این اسات که رفتار انساان بر محور منفعت شااصای  

اسا ی از منافل عمومی آن جامعه محساو  می شاود. این  می چرخد ترمیل منافل شااصای تقویت من

پیش فرب در نظریه سایاسای مدیریت دولتی نوین چشا  اندازی تاری  از منفعت عامه به دسات می 

دهد اعتماد میان شاهروندان در دولت را کاهش می دهد برخی از افراد جامعه را از برخی دیگر مساتثنی  

شااصای ،چه بساا مشاارکت در تحقو منافل عمومی باشاد .   می کند . نقش شاهروندان فراتر از منفعت

کنترل مدیران خود و نوآور در ساازمانهای دولتی دشاوار اسات مدیران کارآفرین پول و منفعت عمومی  

را در اختیار منافل شااصای قرار می دهنددر برابر پاسااگوئی و وسااسایت نشاان دادن به شاهروندان از 



 

 

میدان می گریزند گرچه عامه مرد  راه و  خوقانه را دوساات دارند اما پاساااگوئی در سااازمانهای  

 .دولتی اهمیت بیشتری دارد

 نکته   دیگر انتقادات عمومی وارد شده به مدیریت دولتی نوین ع ارتند از  

مدیریت دولتی نوین صارفا باعث گساترش نمایش های سایاسای شاده اسات نه افزایش کارایی  •

 در ارائه کالاها و خدمات به شهروندان  

 نظریه مدیریت دولتی نوین باعث کاهش توان دولت برای نظارت بر خط مشی ها شده است. •

 تمعی  فمای گفتمان عمومی از دیگر نتایم منفی مدیریت دولتی نوین است. •

نظریه ساایاساای مدیریت دولتی نوین بر منافل کوتاه مدت و شاااصاای افراد توجه دارد و با  •

 واکمیت دموکراتی  ه  راستا نیست.

در مادیریات دولتی نوین باا جاداکردن وااکمیات از تصاادی گری، دیگر دولات باه دن اال خادمات   •

 رسانی به مرد  نیست.

 زیر سوال رفتن اخود مداری در دولت به دلی  تاکید بر کارآفرینی در مدیریت دولتی نوین •

 به عقیده فردیکسون اصول و فنون کارآفرینی کمتر مناسک سازمان های دولتی است. •

وکی  و نظریه هزینه داد و ساتد   –همان طور که می دانی  نظریه انتاا  عمومی، نظریه اصای   •

به عنوان زیربنااهای مدیریت دولتی نوین شاانااختاه می شااود و انتقاد وارده آن اساات که چرا 

 مدیریت دولتی نوین باید صرفا بر نظریه های اقتصادی تمرکز کند.

پیادایش نوعی رویکرد نئوتیلوریساا  در دولات؛ یکی از انتقااداتی کاه پولیات باه مادیریات دولتی   •

نوین وارد می کند این اسات که این رویکرد باعث بوجود آمدن دوباره نظرات تیلور می شاود و 

 بار دیگر انسان گرایی و توسعه رفتار سازمانی به تعویو می افتد.

افول اخوقیات ؛ مدیریت دولتی نوین باعث شااک  گیری فساااد بیشااتر و تحقو نتایم به هر  •

قیمتی خواهد شاد. تکیه بیش از ود به نتیره گرایی و عملکرد محوری باعث رسایدن به نتایم 

 کوتاه مدت به قیمت از دست رفتن نتایم بلندمدت خواهد شد.

 انتقادات عمومی وارد شده به مدیریت دولتی نوین نمی باشد؟تست   کدا  ی  از 

 تهدید اعتماد عمومی                                 تمعی  پاساگوئی عمومی ال  

 د  تقویت باش دولتی              کمرنگ کردن مرز عمومی و خصوصیج  

 پاسخ صحیس گزینه د



 

 

 

 تفاوت دو ووزه مدیریت دولتی نوین و اداره امور عمومی سنتی

 جن ه های ماتل  در دو ووزه مدیریت دولتی نوین و اداره امور عمومی سنتی شام  موارد زیر است؛

. اداره امور عمومی سانتی و مدیریت دولتی نوین هر دو با مشاکوت مشاابه ای رو به رو بوده اند ولی با 1

 شیوه هایی متفاوت با آن مواجه شده اند.

 . اداره امور عمومی سنتی نیز ایده هایی از مدیریت ووزه بازرگانی دریافت کرد.2

اداره امور عمومی و مادیریات دولتی نوین هر دو مورد نقاد قرار گرفتاه اناد چرا کاه از نظر ارائاه نظریاه و . 3

 انرا  تحقیقات زیربنایی دارای کاستی هایی هستند.

 تفاوت های دو رویکرد اداره دولتی سنتی و مدیریت دولتی نوین در جدول زیر قاب  مشاهده است 

   مقایسه اداره دولتی سنتی و مدیریت دولتی نوین 3-3جدول 

                                                              اداره دولتی سنتی مدیریت دولتی نوین 

 پارادای  ها 

 مولفه ها

مادیریات باه معنی تحقو نتاایم و 

مساائولیت شاااصاای مدیر در 

 برابر آن

از   پایاروی  ماعانای  باه  اداره 

ارائاه  و  فارامایان  و  دسااتاورات 

 خدمات 

 واژه شناسی

نظریاه عااملیاتهاصاایا ، وکیا  ،  

نظریاه   انتااا  عمومی،  نظریاه 

هزیناه داد و سااتاد، مادیریات 

 خصوصی

نظریه جدایی سایاسات از اداره  

 ویلسون، بوروکراسی وبر

 م انی نظری

 نقش مدیران دولتی بوروکرات کارآفرین 

 تاکید سیستمی ورودی و فرآیند خروجی، نتایم و اهداف

 انگیزه مدیران دولتی منفعت عمومی  شاصیمنفعت  

 نگاه به مرد  اربا  رجوع مشتری

 ساز و کار اجرایی مکانیزمهای بوروکراتی  مکانیز  های بازار 



 

 

پایاماان  قاراردادی،  اسااتااادا  

 سپاری

 استادا    استادا  مادا  العمر و دائمی

خصااوصاای سااازی، مقررات 

 زدایی، مالکیت باش خصوصی

باش  ملی ساااازی،   ماالکیات 

 دولتی

 مالکیت

دولات،  دامناه  و  ور   کااهش 

وداکثر نقش بازار، وداق  شدن 

 نقش دولت

باازار   واداکثر   –واداقا  نقش 

 مداخله دولت

 نقش دولت و میزان مداخله آن

 استعاره پارو زدن هدایت کردن 

پاسااخ دهی مسااتقی  مدیر به 

مشااتری، مدیران در ق ال عد   

دسااتیاابی باه اهاداف پااساااگو  

 هستند.

و   باوروکاراتایا   پااسااااگاویای 

ساالسااله مرات ی مدیر به وزیر،  

پاساااگویی ساایاساای وزیر به 

مرلش، پاسااگویی مرلش به 

 مرد 

 نحوه پاساگویی

ایدئولوژی راساات، لی رالیساا ،  

 دولت وداقلی

ایدئولوژی چ ، ساوسایالیسا ،  

 دولت رفاه و وداکثری

 جهان بینی سیاسی

 

 رویکرد اداره امور عمومی سنتی و مدیریت دولتی نوینمقایسه نحوه پاساگویی عمومی در دو 

در اداره امور سانتی و مدیریت دولتی جدید پاسااگویی را بسایار سااده فرب می کنند. یعنی مدیران 

دولتی در اداره امور سنتی به طور مستقی  در برابر مقامات سیاسی مسئولیت داشتند. در مدیریت دولتی  

به بازار جدید پاسااگویی مدیران با معیارهایی همچون کارایی، اثرباشای هزینه و وسااسایت نسا ت 

سانریده می شاد. اما خدمات عمومی جدید پاسااگویی ومسائولیت مدیران دولتی را بسایار مه  می 

 داند.

هدف نهایی پاساااگویی در دولت و بر عهده داشااتن مساائولیت دولتی، توجه به ترجیحات، نیازها و 

 اولویت های شهروندان است.

 در اداره امور عمومی سنتی و مدیریت دولتی نوین اساگویی  مقایسه  پ 4-3جدول 

 مدیریت دولتی نوین اداره امور عمومی سنتی روابط پاساگویی انواع پاساگویی



 

 

یاا  مرات ی  ساالساالاه 

 بوروکراتی 

 ک  زیاد زیردستان/ مافوقان

تفاوت در تاصااص ها  ورفه ای یا علمی

 و دانش

 زیاد ک 

پااساااگویی رو باه باالا  سیاسی

نمااینادگاان مرد ،   باه 

پاساگویی رو به پایین 

 به مرد 

زیاادهپااساااگویی باه 

مادیران ساایااساای و 

 وزراء 

 ک 

ک ه اساتقول در باش  

 های دولتی 

زیادهمیزان پاسااگویی  

 به مشتریان 

مرریاان قاانون/ قاانون  قانونی

 گراران

 زیاده در مورد فرآیندها 

 نتایم ک ه در مورد  

 ک هدر مورد فرآیندها 

 زیادهدر مورد نتایم 

پاسااگویی در خدمات دولتی نوین چند بعدی و با شارایط پیچیده دولت های امروزی منو و اسات که 

 ووزه های ورفه ای، قانونی، دموکراتی  و سیاسی را در بر می گیرد.

 جدول زیر مشاهده نمایید؛شیوه پاساگویی در نهمت خدمات عمومی نوین را می توانید در 

   شیوه پاساگویی در نهمت خدمات عمومی نوین 5-3جدول 

  نوع کنترل

 درونی
 

 ابزاری
 

 

 

 نوع تمرکز

 ورودی ها تعهد به کنترل  تعهد به کردار درست

 فرآیندها تعهد به تعاموت اخوقی تعهد به مشروعیت

 خروجی ها تعهد به عملکرد تعهد به عدالت

 

 

  :محورهای بنیادین مدیریت دولتی نوین در ایران ه برنامه های تحول اداری در ایران 

رنامة منوقی کردن اندازة دولت با تعیین و تفکی  اعمال واکمیت و اعمال تصادی بر اسااج  ب •

قانون برنامة سااو  توسااعه و تشااایص ور  مناسااک برای دولت با تعری  اندازة   64مفاد 

 امکانات و منابعی که می توان برای ادارة امور توسط دولت هزینه کرد؛منوقی دولت و 



 

 

برنامة اصاو  سااختار تشاکیوتی دولت با هدف بررسای و شاناخت مشاکوت تشاکیوت کون   •

 دولت و کوچ  سازی دولت در عم ؛  

برنااماة اصااو  نظاامهاای مادیریتی باه کما  بررساای و تعیین تکلی  شااوراهاا و مراامل متعادد  •

تصامی  گیری و ساازماندهی و اصاو  نظا  و نهادهای تصامی  گیری در سااختار تشاکیوتی 

 دولت؛  

برنامة اصاو  نظامهای اساتادامی با بررسای و رفل نواقص آیین نامة اساتادا  پیمانی کارکنان  •

دولت برای توساعة اشاتغال به صاورت غیر رسامی ه پیمانی   به جای اساتادامهای دائمی و 

 رسمی؛  

برنامة آموزش و بهسااازی نیروی انسااانی دولت به منظور تقویت نیروی انسااانی نظا  اداری  •

 کشور؛  

 برنامة اصو  فرایندها، روشهای انرا  دادن کار و توسعة فناوری اداری؛  •

  .برنامة ارتقای وفظ کرامت مرد  در نظا  اداری کشور •

 

    ت عات منفی مدیریت دولتی نوین در تحول باش دولتی ایران

مادیریات دولتی نوین و اسااتفااده از اصااول باازرگاانی در باش دولتی پیاامادهاای منفی در باش دولتی  

 کشورمان ایران به شر  زیر بر جای گراشته است 

 از بین رفتن مرز فعالیت های خصوصی و عمومی  -1

 تمعی  شدن قدرت دولت  -2

 تمعی  شدن پاساگویی دولت به مرد   -3

 چالش اعتماد مرد   -4

 آمدن سازمان های دولتی ممور ه سازمان همچون موجود زنده، استرج دارد بوجود   -5

 سیاسی کاری در تاصیص منابل و تسهیوت به افراد در مدیریت دولتی نوین  -6

 تهدید جامعه مدنی ونظریة سیاسی متماد با واکمیت نهادی؛    -7



 

 

در ایران پش از پایان جنگ تحمیلی و آغاز اولین برنامة پنم ساالة اقتصاادی، اجتماعی، فرهنگی نکته    

و سایاسای در ایران، رگه های مدیریت دولتی نوین در قالک خصاوصای ساازی مور  و اولین قانون برای 

محدود کردن اندازه دولت در اقتصااد و مشاارکت باش خصاوصای در فعالیتهای اقتصاادی به تصاویک 

  .سیدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهار   فص 

 تحول اداری در باش دولتی

 

 

 



 

 

 

 

 

 نوینرویکرد اداره امور عمومی  

در نهمات اداره امور عمومی جدید بر ارزش هایی همچون مسائولیت اداری، عدالت اجتماعی، مشاارکت  

شاهروندان در جامعه تاکید می شاود. چهره بارز این رویکرد را باید در ارائه رویکرد سایاسی به مدیریت 

اداره  تاکید می شاود. عقونیت    –جساترو کرد و در آن بر سایاسات زدگی بوروکراسای هتلفیو سایاسات  

ساایااساای، راه ردهاای م تنی بر مشااارکات اوزا  هوز  محوری  و تااکیاد بر نقش مرد  باه عنوان 

 شهروندان از ویژگی های نهمت اداره امور عمومی جدید است.

و اوای  دهه هفتاد نوعی مروله گرار و انتقال   60فردریکساون معتقد اسات که در ساالهای انتهایی دهه 

از اداره امور دولتی سانتی با ارزش هایی همچون ث ات، ساازمان دهی، بهره وری، نظ  به سامت اداره 

بلیت تغییر وجود امور دولتی نوین با ارزش هایی همچون پاسااگویی در برابر محیط و توابو با آن و قا

 دارد.

این نهماات به عنوان ناسااتین توش دانشاامندان مدیریت دولتی برای ایراد هویت به این رشااته و 

بوساایله توجه به تعهدات محوری به جامعه بود. این نهماات در کنفرانش مینوبروك مور  شااد که بر 

 منافل عمومی به عنوان هسته اصلی مدیریت دولتی تاکید می کرد.

در این رویکرد عادالات اجتمااعی باا ارزش هاای دیگر همچون کاارایی و اقتصاااد محوری همراه شااد. 

برخورد قانونی یکسااان با هماه افراد و شااهروندان مد نظر قرار گرفت. مودااوعات مورد توجه دیگر  

اخود، صاداقت و مسائولیت در وکمرانی بود. موداوع نظری مه  و محوری توجه به تغییر و نه رشاد  

 .بود

 مودوع نافعیت، ارزش ها، عدالت و تغییر تاکید داشت. 4به طور کلی اداره امور عمومی جدید بر 

والدو معیارهایی همچون مشاارکت ساازمانی، تمرکز زداییهعد  تمرکز ، بوروکراسای نماینده را عناصار 

مه  اداره امور دولتی نوین می دانسات. مشاارکت ساازمانی برای توزیل قدرت و ایراد تغییر داروری  

راساای  بود. تاکید بر عد  تمرکز برای جلک ومایت و مشااارکت شااهروندان و توزیل قدرت بود. بوروک

 نماینده بر ایراد اداره بر م نای منفعت اربا  رجوع تاکید دارد.



 

 

 جدول زیر خوصه ای از ارزش های مورد نظر در نهمت اداره امور عمومی نوین را نشان می دهد؛

 نهمت اداره امور عمومی نوین ارزش های   1-4جدول 

ابزارهاای ساااختااری در تحقو   ارزش ها

 این ارزش ها

ابزار مادیریتی در تحقو ارزش  

 ها

پیماان بسااتن میاان جاامعاه و   پاساگویی

دولت، تمرکززدایی ساایاساای و  

اداری، کنترل محلی بوروکراسای  

 خدمات عمومی

تعری  مادیریتی بوروکراساای،  

رابواه یکنواخات ارباا  رجوع باا  

آماوزش   مادیاران،  و  کاارکاناان 

 کاربردی

مشاارکت کارکنان و شاهروندان  

 در تصمی  گیری

مشاارکت شاهروندان در تصامی  

گیری های وکومتی، شااوراهای  

قدرتمند محلی، گروه های کاری  

 موازی

اینکه شاهروندان در تصامیمات  

اثرگرار بر زندگی خود مشاارکت  

کنند، نوعی اخود محساو  می  

 شود.

ط قاات اجتمااعی وو برابری در   عدالت اجتماعی

اسااتفااده از خادماات اجتمااعی 

 برخوردارند.

مادیریات متعهاد می شااود کاه  

اکثریت مانل دساترسی اقلیت به 

 خدمات نشوند.

قرارداد بساتن، ارائه شاک  های   انتاا  شهروندی

 ماتل  خدمات به شهروندان

کاهش انحصااارات مدیریتی در  

ارائاه خادماات خااصاای همچون  

 آموزش و بهداشت

مساائولیات اداری نساا ات باه 

 اثرباشی

تمرکز،   عاد   و  اختیاار  تفوی  

 هدف های عملکردی

ما اناای   بار  عامالاکارد  ارزیاابای 

اسااتااناداردهاای ساااازماانی و  

 ط قات اجتماعی

 

فردریکساون بیان می کرد که مدیریت دولتی سانتی به دن ال پاساخ ساوالات کارایی و صارفه جویی بود؛ 

 مثو 

 . چگونه با همین سوس منابل در دسترج خدمات مولو  تری ارائه دهی ؟1

 . چگونه با صرف بودجه کمتر، سوس کیفی خدمات ثابت بمانند؟2

 اما اداره امور دولتی نوین سوالات زیر را به سوالات فود افزود 



 

 

 . آیا خدمات و نحوه ارائه خدمات باعث به ود ودعیت عدالت اجتماعی می شود؟1

 . برای چه کسی باید به دن ال کارایی و صرفه جویی بود؟2

در اداره امور دولتی نوین عدالت اجتماعی مقد  بر کارایی و صاارفه جویی شااناخته شااد و ارزش های  

اخوقی مرددا به ادبیات مدیریت دولتی برگشات. عد  جدایی خط مشای و اداره مورد تاکید قرار گرفت 

 و فردریکسون بر تعام  سیاست با اداره تاکید می کند.

کنفرانش مینوبروك بر نوعی رویکرد م تنی بر ارزش در مادیریات دولتی تااکیاد کرد. این کنفرانش از 

رویکرد اث ات گراییهمشااهده و ترربه  که بر جدایی واقعیت از ارزش تاکید داشات فاصاله گرفت و به 

ها از واقعیات رویکرد فرا اث ات گرایی یا همان پدیدار شاناسای که م تنی بر جدایی ناپریر بودن ارزش  

تاکید داشت، ورکت نمود. بنابراین در این رویکرد بود که م انی فلسفه مدیریت دولتی از رویکرد اث ات 

 گرایی م تنی بر ترربه به رویکرد پدیدار شناسی و فرا اث ات گرایی تغییر کرد.

مه  ترین اصول مورد تاکید در این رویکرد ع ارت بودند از  اداره باید به سوی برابری اجتماعی ورکت 

نماید، وساا  دهی و پاسااگویی اداره باید بیشاتر گردد. اداره دولت باید رویکرد هنراری تری داشاته 

اداره قاب  اجرا نیسات، چرا که اداره کنندگان بی طرف نیساتند. باید توجه   –باشاد. دوگانگی سایاسات  

و مدیران بر   باشادها میسایاساتمدار، تهیه و تنظی  خط مشای  داشات که در اداره امور عمومی و یفه ی 

تمایز و دوگانگی وجود ندارد.  کنند. ولی در اداره دولتی نوین بین سایاسات و اداره  ووزه اجرا تمرکز می

عقونیت کام  و تصامی  گیری عقویی در باش امور عمومی میسار نیسات. اجرای پایین به بالای خط 

مشاای ها برای موفقیت در عملکرد لاز  اساات. تمرکز گرایی در باش عمومی منرر به اجرای ناقص 

 ه مراتک مناسک باشد.فعالیت ها می شود، ولی می تواند برای رعایت اصول کنترل و سلسل

انداز خط مشای گراران و مرریان یکساان اسات. در چنین  نکته؛ گاهی اوقات ه  افو دیدگاه و چشا 

 کند.اداره معنا ندارد و شک  صوری پیدا می  –شرایوی دوگانگی سیاست  

تساات   در ..................... بر ارزش هاایی همچون مساائولیات اداری، عادالات اجتمااعی، مشااارکات 

شاهروندان در جامعه تاکید می شاود. چهره بارز این رویکرد را باید در ارائه رویکرد سایاسی به مدیریت 

 اداره  تاکید می شود.  –جسترو کرد و در آن بر سیاست زدگی بوروکراسی هتلفیو سیاست  

 ال   وکمرانی خو                                       وکمرانی ش که ای

 نهمت اداره امور عمومی سنتید                      اداره امور عمومی جدیدج  نهمت  



 

 

 پاسخ صحیس گزینه ج

 

 نوین  عمومیرویکرد خدمات 

نوین، خدمت و  در خدمات عمومی  کارآفرینان، نقش شری   و  به جای نقش خ رگان  گراران عمومی 

می بازی  را  میتسهیلگر  کم   شهروندان  به  آنها  نقش  این  در  نیازهایکنند.  تا  دقیو کنند  را  شان 

شناسایی کنند. همچنین روابوی م تنی بر اعتماد با یکدیگر ایراد نمایند. تاکید این رویکرد بر ایراد  

دار است. در این راستا ویژگی اصلی خدمات عمومی نوین تاکید بر نهادهای عمومی پاساگو و امانت

 .منزلت مه  شهروندی و وقود عامه است

دنهاارت صاااو نظر اصاالی این رویکرد اساات و باه انتقااد از رویکرد مادیریات دولتی نوین می پردازد. 

دنهارت می گوید در توش برای رفتن به ساامت سااکان داری برای پاروزنی ما فراموش کرده ای  که 

ی اسااساا قایو متعلو به کیسات. وکومت ها متعلو به شاهروندان هساتند و و یفه دولت نیز خدمت رساان

به شاهروندان می باشاد. در این رویکرد بیان می گردد هر ی  از آواد جامعه در مقا  ی  شاهروند آگاه  

در نهمات خدمات عمومی جدید، و همکاری کننده به دن ال دساتیابی به منافل جمعی و عمومی اسات.  

در این  اسااتعاره غالک به صااورت محدود به همراه ق ول مساائولیت اداری اساات.    "آزادی عم  اداری"

رویکرد ارائه خدمت به جای ساکان داری اسات و و یفه شاهروندان همکاری و مشاارکت در سااختن 

رویکرد خدمات دولتی نوین و رویکرد اداره قایقی اساات که فرآیند ساااخت آن هرگز پایان نمی یابد. 

 دولتی نوین بیشترین ش اهت را دارند.

دنهارت معتقد اسات محورهای عمده و غالک در رویکرد مدیریت دولتی پسات مدرن شاام  شا  کردن 

 به عقونیت، ایراد گفتمان معت ر در وکمرانی و تقویت گفتمان عمومی است.

این نهماات ایده مدیریت دولتی جدید را رد می کناد و بر این فرب اساات که افراد صاارفا به دن اال  

منفعت شااصای نیساتند و در جسات و جوی منافل عمومی می باشاند که از طریو گفتگو و مشاارکت  

 اجتماعی به آن می رسند.

 م نای مشارکت شهروندان و ایراد اجتماع است. اجرای برنامه ها در خدمات عمومی جدید بر

در نگاه نهمات خدمات عمومی صارفا به کارایی توجه نمی شاود بلکه به دن ال ایراد تفاوت و افزایش 

 خدمت در زندگی افراد است.



 

 

 در نهمت خدمات عمومی چندین ووزه اصلی محور ره ری محسو  می شود؛

 تاکید بر ره ری م تنی بر ارزش ها .2

 تاکید بر ره ری اشتراکی و جمعی .3

 ره ری و مدیریت به معنای خدمت گراری است نه مالکیت باش های دولتی .4

منافل عمومی در نهماات خدمات عمومی م تنی بر کفتمان پیرامون ارزش های مشااترك و نه صاارفا 

ترمیعی از منافل شااصای افراد اسات. تاکید بر ره ری مشاترك، ره ری ارزش مدار و ره ری تحول 

 آفرین از دیگر ویژگی های این رویکرد است.

نهماات خدمات عمومی جدید بر مودااوعاتی همچون انسااان گرایی در سااازمان هاومانیساا   نکته    

 تاکید می کند.سازمانی ، شهروندی دموکراتی ، جامعه مدنی و دیدگاه های پست مدرن  

در این دیدگاه شاهروندی مهمتر از کارآفرینی اسات، مرد  اهمیت بیشاتری نسا ت به بهره وری دارند و 

 دولت باید به خدمت بپردازد نه صرفا وکمرانی کردن. 

تست   ........... معتقد است محورهای عمده و غالک در رویکرد مدیریت دولتی پست مدرن شام  ش   

 کردن به عقونیت، ایراد گفتمان معت ر در وکمرانی و تقویت گفتمان عمومی است.

 ال   سلزنی                ویلسون               ج  گودنو                  د  دنهارت

 پاسخ صحیس گزینه د

 

 م انی نهمت خدمات عمومی نوین؛

 شهروندی دموکراتی  .1

کنندگان اصلی در  شهروندان و ومور آنان به عنوان مشارکتدر مدیریت دولتی پیوسته مودوع محوری 

وکومت ها بوده است. موابو با نظریه شهروندی دموکراتی ، شهروندان ماورای منفعت فردی عم   

توجه به منزلت مه     عمومی جدیدپیا  محوری نهمت خدمات    می کنند و به دن ال منافل جمعی هستند.

 شهروندی و وقود عامه است.  



 

 

یااد می کناد کاه باا دو عااما  عشااو ورزی و و یفاه    "روویاه عمومی"ماانزبریم از این عنصاار باا عنوان  

 شناسی شناخته می شود.

شااهروندی دموکراتی  به دن ال رساایدن به تحم  عقاید و آراء گوناگون، اوترا  به دیگران و به فکر 

 آسایش همگان بودن، وفا ت از عامه مرد  و پریرش تصمیمات جمعی نه منفعت فردی است.

 انسان مداری سازمانی .2

این رویکرد توجه و تمرکز مولو بر کارایی را صااحیس نمی داند و به دن ال رعایت مودااوعات انسااانی  

 همچون اخود، برابری، مشارکت و پاساگویی است.

 ایراد ی  جامعه مدنی و مدل مشارکتی .3

تشاکی  جامعه مدنی می تواند منرر به گفتمان شاهروندی، کاهش فاصاله میان وکومت و مرد ، درگیر 

 شدن مرد  در مسائ  سیاسی و عد  انزواطل ی سیاسی شهروندان شود.

 تاکید بر دیدگاه های پست مدرنیس  .4

دیدگاه پسات مدرن خود را محدود به ی  چهارچو  خاص نمی کند و به تعداد افراد در رویکرد پسات  

دیادگااه و نقواه نظر متفااوت وجود دارد. پسااات مادرنیساا  برگرفتاه از مکاات ی همچون  مادرنیساا   

نئومارکسایسا ، تئوری انتقادی و نظریه فمینیسا  اسات. هر چقدر از مدرنیسا  به سامت پسات مدرنیسا   

ورکت می کنی  از اهمیت کارایی کاساته می شاود و موداوعاتی مانند عدالت و مشاارکت بیشاتر مورد 

 یکساریمدیر دولتی در اساتفاده از دانش و خرد تحت م انی پسات مدرنیسا  نیاز به  ت.توجه قرار گرف

 .دارد های انتقادی و تاصصیمهارت  ها همچونمهارت

تاکید بر تنوع و تکثر، کاهش سالساله مراتک و بوروکراسای، به میدان آوردن گروه های داعی  همچون  

فراروایت ها و انتقاد از قدرت واک  از ویژگی های پست مدرنیس   زنان، اقلیت های قومی و نژادی، نفی 

 است. نگرش پست مدرن بر لزو  تکثر پارادایمی و فراپاردایمی تاکید دارد.

 

هاای  مادیر دولتی در اسااتفااده از دانش و خرد تحات م اانی پساات مادرنیساا  نیااز باه مهاارتتساات؛  

 ..................... و ...................... دارد

 ادراکی و قیاسی  1



 

 

 انتقادی و تاصصی  2

 فنی و انسانی  3

 انتقادی و تفسیری  4

دنهارت در انتقاد از مدیریت دولتی نوین، ترمیل منافل شاااصاای افراد را چیزی غیر از منافل عمومی  

جامعه می داند. او با اساتفاده تشا یه فی  شاناسای افراد نابینا، بیان می کند همان گونه که فی  ترکی ی از 

 د است.  بادبزن، درخت و نیزه نیست، منافل عمومی ه  چیزی غیر از مرموع منافل افرا

دنهارت معتقد اسات تنها افراد به دو صاورت می توانند منافل عمومی را شاناساایی کنند و در راساتای آن 

 ورکت نمایند 

 . از طریو وجود ی  نا ر ک  که همان دولت است.1

 . از طریو ورود به ی  گفتمان با یکدیگر که از طریو تشکی  جامعه مدنی صورت می گیرد.2

رویکرد خادماات عمومی نوین از ترکیاک یا  تز هاداره دولتی ساانتی  و یا  آنتی تز همادیریات دولتی   

جدید  شاک  گرفته اسات و اصاول کلی آن شاهروندی دموکراتی ، اومانیسا  ساازمانی و نظریه گفتمان و 

 جامعه مدنی قرار دارد.

مه  ترین اصااول مورد تااکیاد در این رویکرد ع اارت اناد از  خادمات گرایی باه جاای پاارو زدن و سااکاان  

داری مور  شاد. منافل عمومی هدف اصالی اسات نه هدف فرعی، باید به شاهروندان خدمت کرد نه 

 مشتریان، توجه به مرد  مه  تر از بهره وری و سود است. برای شهروندی و خدمتگراری باید بیش از

 کارآفرینی ارزش قائ  شد.

دنهارت بیان می کند که در ورکت با شاتا  به سامت هدایت کردن در مدیریت دولتی نوین، فراموش 

کرده ای  که قایقی که هدایت می کنی  متعلو به کیسات؟ قایو متعلو به شاهروندان اسات و دولت خود 

 ما هستی .

مدل خدمات عمومی بر خدمت رسااانی به شااهروندان و توانمندسااازی آنها و اجرای خط مشاای های  

 عمومی تاکید دارد.

 راه ردهایی که دنهارت در نهمت خدمات عمومی مور  می کند ع ارت است از؛



 

 

تااکیاد بر ارزش هاا و تعهاد داشااتن باه آنهاا؛ ارزش هاایی همچون خادمات رسااانی دموکراتیا ،   ✓

 کیفیت و ورفه ای محوری  

 خدمات رسانی به مرد  به عنوان شهروندان نه اربا  رجوع و مشتری  ✓

 توانمند سازی و ره ری همگانی در سازمان ها ✓

 صورت تدریری در عرصه دولتعم  نمودن به  ✓

 تاکید بر نقش سازمان دولتی به عنوان خدمت رسان در وکمرانی دموکراتی  ✓

 شهروند مداری بر وقود و تعهدات اخود شهروندی تاکید دارد که در قانون تعری  شده است.  

جامعه مدنی از مرموع خانواده ها، گروه های کاری، مکان های مره ی، انرمن های مدنی، شا که های  

 همسایگی تشکی  می گردد.

در رابوه با انسااان گرایی در سااازمان های دولتی، گولم یوسااکی بیان می کرد که مدیران دولتی باید  

 فمای و  مساله را به سمت مشارکت در سازمان قرار دهند.

در نگاه پسات مدرنیسا ، همه افراد و شاهروندان باید در فرآیند وکمرانی و گفتمان مشاارکت داشاته 

باشاند. اندیشامندان پسات مدرن بر این تاکید دارند که موداوعات و مساائ  عمومی بیشاتر از طریو  

 گفتمان و  می شود نه ترزیه و تحلی  م تنی بر عقونیت و با استفاده از شاخص های عینی. 

 نهمت خدمات عمومی جدید توصیه های عملی زیر را به مدیران ارائه می دهد؛

 . خدمت رسانی به شهروندان هدف اصلی باشد.1

 . در جستروی منافل عمومی باشید.2

 . ارزش شهروندی را بیشتر از کارآفرینی بدانید.3

 . دارای تفکر استراتژی  باشید اما بصورت مشارکتی و دموکراتی  عم  نمایید.4

 . پیوسته به فکر پاساگویی باشید.5

 . برای مرد  بسیار بیشتر از بهره وری اهمیت قائ  شوید.6

 . به دن ال اعم  مدیریت ن اشید بلکه خدمت رسانی کنید.7



 

 

 

تعری  و مقاایسااه منفعات عمومی در سااه رویکرد اداره امور عمومی ساانتی، مادیریات دولتی نوین و 

 خدمات عمومی نوین

منفعات عمومی در برگیرناده مناافل عمومی یاا جمعی هر جاامعاه اساات؛ یعنی آنچاه برای جاامعاه باه مثااباه 

مولو  اسات. در نهمات امور عمومی سانتی، سایاسات مداران منافل عمومی را با اساتفاده از ی  ک   

تصاامی  گیری عقویی تعیین می کردناد و آن چیزی کاه باه عنوان اراده عمومی اجرا می شااد، هماان  

منفعت عمومی بود. در نهمات مدیریت دولتی نوین هر فرد به عنوان ی  مشاتری می توانسات منافل 

ا دن ال نماید که مرموع این منافل فردی تشاکی  دهنده منفعت جامعه بود. اما در نهمات  فردی خود ر

خدمات عمومی نوین منافل جامعه واصاا  گفتمان میان مدیران، کارکنان دولتی و شااهروندان اساات. 

 نهمت خدمات عمومی نوین دو دیدگاه ق لی در رابوه با منفعت عمومی را رد می کند.

 

 رویکرد بازآفرینی دولت/ وکومت کارآفرین

این نهمات از رویکردهای عملگرا و بازار محور است که بر اثرباشی، کارایی و صرفه جویی تمرکز می  

کند. در این نهماات بیان می شااود که دولت باید توجه خود را از چه چیز انرا  دادن به چگونه انرا   

جمعی افراد   دادن متمرکز کند. اصالی ترین ایده در نهمات بازآفرینی دولت این موداوع اسات که منافل

تقری ا همان ترمیل منافل شااصای و فردی افراد اسات. این رویکرد تا ودودی متاثر از مدیریت دولتی  

نوین بود. اساتعاره معروف در این رویکرد همانند مدیریت دولتی نوین ساکان داری برای پارو زدن بود 

ت جامعه و با مشاارکت و اما ی  تفاوت عمده با آن داشات و آن این بود که ساکان داری به درخواسا 

 همکاری م تنی بر کارآفرینی آنها انرا  می گرفت.

 ع ارتند از    مه  ترین اصول نهمت بازآفرینی دولت

 به جای تصدی گری هراه ری   ؛ توجه به واکمیتکننده هدولت تسریل . دولت سرعت دهنده1

 واکمیت مردمی و توانمندسازی آنهاتوجه و تاکید بر دولت توانمندساز؛  . 2

 ؛ تزریو رقابت در چرخه ارائه خدمات. دولت رقابت محور3

 ؛ متحول ساختن سازمان مقررات مدارموریت مدار به جای مقررات مداری. دولت مأ4



 

 

 ها؛ تأمین منابل مالی نتایم نه ستاده. تاکید بر نتیره5

 کننده. دولت مشتری مدار؛ تحقو نیازهای مصرف6

 کید بر کسک درآمد برای هزینه محوریدار؛ تأ. دولت کارآفرین و دولت بنگاه7

 ؛ پیشگیری به جای درمانگیری کنندهپیش بینی کننده به جای دولت پیش . دولت8

 ؛ از سلسله مراتک به مشارکت و کار تیمی. دولت با محوریت عد  تمرکز و مشارکت تیمی9

 ؛ تغییر از طریو توس  به ساز و کارهای بازارکید بر بازار محوری. تأ10

در این نهمات بر وجود نوعی دولت کارآفرین تاکید می شاود که برای اینکه ساومتی جوامل تمامین 

گردد، باید میان دولت، باش خصاوصای و موساساه های داوطل انه نوعی مشاارکت و همکاری شاک   

 بگیرد.

برخوف کارآفرینی رایم در باش خصااوصاای که بر چگونگی انتاا  افراد در بازار تاثیر می گرارد در 

باش دولتی کارآفرین کسای اسات که می تواند ترجیحات خط مشای گراران و اجراکنندگان در ووزه  

 خط مشی را بوسیله ارائه ایده های نو و جدید تغییر دهند.

تاکید می شود. باش سو  همان سازمان    "باش سو "در رویکرد نهمت بازآفرینی دولت بر استفاده 

های داوطل انه و غیرانتفاعی هساتند که به دن ال کساک ساود نیساتند و به دن ال و  مشاکوت مرد  و 

 رفل نیازهای آنان می باشند.

آزبورن و گی لر معتقدند بورکرات ها انسااان های خوبی هسااتند که در درون ی  ساایساات  بد یعنی 

 بوروکراسی گرفتار آمده اند. بنابراین فقط به سیست  بوروکراسی انتقادداشتند نه به بوروکرات ها. 

دنهاارت از رویکرد باازآفرینی در باش دولتی انتقااد می کناد و بیاان می کناد کاه اینکاه بوروکراساای در 

باش دولتی چندان کارایی ندارد کامو درسات اسات اما ایده های کارآفرینی و مشاتری محوری نمی 

 تواند جایگزین های مناس ی برای آن باشد.

مشاتری مربو  به باش خصاوصای اسات و به این معنی اسات که شارکت های خصاوصای چیزی را واژه  

برای فروش می توانند عرداه کنند تا از مشاتریان ساود خود را کساک کنند اما باید توجه داشات که 

دولات هاا برای فروختن چیزی بوجود نیااماده اناد بلکاه برای رفل مشااکوت نظاا  باازار و نقاایص آن و 

 مت و رفاه کلی جامعه بوجود آمده اند.افزایش سو



 

 

فردریکساون معتقد اسات تاکید بر واژه مشاتری، نقش شاهروند محوری و نقش سایاسای شاهروند را 

صارفا به نقش مصارف کننده اقتصاادی تقلی  می دهد و این مشاتری محوری میزان قدرت کنترل ره ران 

 سیاسی را کاهش خواهد داد.

از نظر فردریکساون اصالی ترین معما  نهمات بازآفرینی دولت، این اسات که شاهروندان را مشاتری و 

 دولت را بازار تصور می کند.

تسات   این نهمات از رویکردهای عملگرا و بازار محور اسات که بر اثرباشای، کارایی و صارفه جویی 

تمرکز می کناد. در این نهماات بیاان می شااود کاه دولات باایاد توجاه خود را از چاه چیز انراا  دادن باه 

 چگونه انرا  دادن متمرکز کند.

 ال   رویکرد بازآفرینی دولت                      نهمت اداره امور عمومی جدید

 ج  نهمت مدیریت ارزش عمومی             د  نهمت اداره امور عمومی سنتی

 ال  پاسخ صحیس گزینه

 

 تفاوت نهمت اداره امور عمومی جدید و بازآفرینی در دولت

امور عمومی جدید بیشاتر دغدغه ایراد ی  اداره دموکراتی  و انساان گرایانه دارد و با موداوعات  اداره 

نهادی و سایاسای همچون عدالت اجتماعی سار و کار دارد اما نهمات بازآفرینی دولت بر ارزش های  

 بازار، رقابت و فردگرایانه تاکید دارد.

نهمات اداره امور عمومی جدید بر خلو ی  تعهد هنراری نسا ت به ارزش های دموکراسای مدار تاکید 

ارزش امکان پریر نیسات، چرا که   –اداره یا واقعیت   –داشاتند و بیان کردند که دوگانگی میان سایاسات  

 اداره را بدون ارزش ها نمی توانی  تصور کنی .

 

 نهمت مدیریت ارزش عمومی

در رویکرد مادیریات ارزش عمومی، و یفاه مادیریات دولتی ایرااد، پیگیری و تحقو ارزش هاای عمومی  

شاود بیشاترین رفاه و مولوبیت برای شاهروندان به در نهمات مدیریت ارزش عمومی توش میاسات.  

هاا، مشاای تاا چاه واد در راسااتاای ارزشتنهاا راه برای اینکاه بادانی  یا  خط. کما  خود آناان فراه  آیاد



 

 

رداایت اوسات. تنها راه برای اینکه بدانی  تا گیری میزان های فرد بوده اسات، اندازهنیازها و خواساته

ای ، شاناساایی نتایری اسات که چه ود با ی  خط مشای عمومی به نتایم اجتماعی مولو  دسات یافته

 گیری میزان تحقو آن نتایم است.برای آن جامعه ارزش دارند و یافتن ابزاری برای اندازه

نقش ی  مدیر دولتی آن اسات که با شاناساایی ارزش های مولو  همچون امنیت شاهروندان، هوای  

 پاك، محیط زیست پاك و .... به دن ال اجرای راه کارهایی برای کسک ومایت سیاسی باشد.

تساات؛ در نهماات ........................ سااعی بر این اساات که بالاترین سااوس رفاه و مولوبیت برای 

 شهروندان از طریو خود آنها فراه  گردد. 

 مدیریت دولتی جدید  1

 خدمات عمومی نوین   2

 مدیریت ازرش عمومی  3

 اداره امور عمومی سنتی  4

ارزش چیزی اسات که شاهروندان می  به ارائه چیزی در ق ال دریافت آن داشاته باشاند، بنابراین اگر 

شاهروندان از ی  فعالیت دولت اساتق ال می کنند اما وادار نیساتند در ق ال آن چیزی بپردازند، باید در 

 چیز ارزش قائلند؛  3آن کالا یا خدمت بازنگری شود. معمولا شهروندان برای ارزش بودن 

 ره آوردها یا پیامدها .1

 خدمات .2

 اعتماد .3

اما ارزش در باش خصوصی به معنای بازگشت سرمایه ک  واص  از تولیدات شرکت برای سهامداران  

ساازمان به عنوان ی  اسات. ره آورد یعنی فلسافه وجودی ساازمان یا انتظاراتی که شاهروندان از ی  

نهاد دارند. در واقل هدف غایی و نهایی ساازمان هساتند. خدمات عمومی باید بتواند برای اکثریت افراد  

 ی  جامعه یا برای عده ای خاص تولید ارزش نماید.

گیلمن و لویش میان ارزش های سیاسی همچون آزادی و عدالت اجتماعی و ارزش های اداری همچون  

 کارایی، اثرباشی و پاساگویی تمایز قائ  شده اند.

 دسته ای از ارزش ها ارائه می کند؛ 5گورتنر ط قه بندی 



 

 

 ارزش های اجتماعی .1

 ارزش های بوروکراتی  .2

 ارزش های اقتصادی .3

 ارزش های دموکراتی  .4

 ارزش های ورفه ای .5

باید توجه داشات که غالک اندیشامندان برز طرفداران مدیریت دولتی نوین و نهمات بازآفرینی نکته    

 دولت از اینکه ارزش های اقتصادی به عنوان محور و پایه مدیریت دولتی واقل شود، انتقاد می کنند.

 منابل تامین ره آوردها؛

 رسالت، ماموریت یا فلسفه وجودی سازمان .1

 و ای  و قابلیت های محوری سازمان .2

 مشتریان یا نی نفعان  .3

 توقعات مشتریان / توقعات نی نفعان .4

 تفاوت ره آورد با ستاده

به نتیره نهایی ک  عملیات ساازمان ره آورد و به نتیره فرآیندهای موجود در ی  ساازمان ساتاده می 

 گویی .

تفکر بوزمن و همکاران بر این قرار دارد که نظا  سایاسای ارزش های عمومی را مشااص می نماید و 

 و یفه دولت ارائه خدمات م تنی بر این ارزش های از ق   تعیین شده است.

اساتوکر و همکاران بر این باورند که خود مدیران دولتی باید به تعری  و شاناساایی ارزش های عمومی  

 بپردازند.

رویکرد ارزش عمومی به عنوان جایگزینی مناسااک برای مدیریت دولتی جدید مور  شااد. اسااتدلال 

شاااخص های اقتصااادی اندیشاامندان این رویکرد این اساات که همه منافل عمومی را نمی توان با 

سانرید. در مورد این نهمات دو نحله فکری شاک  گرفت. نحله فکری اول توساط مور و اساتوکر مور   

شاد و بر خلو ارزش، تولید ارزش و رایزنی برای ایراد ارزش تاکید داشات. نحله دو  فکری مربو  به 



 

 

بوزمن بود که بیان می کرد ارزش ها ثابت هساتند و صا غه نهادی دارند و تغییری نمی کنند و می توان 

 دامنه وسیعی از آنها را در تصمی  گیری خدمات عمومی متصور بود.

در رابوه با نهماات ارزش عمومی، عده ای از اندیشاامندان ماال  بیان کرده اند نظریه ارزش عمومی  

نمی تواناد باه عنوان یا  نظریاه مرزا در مادیریات دولتی محسااو  شااود. اماا عاده ای از موافقاان این  

مرانی نظریه بیان می کنند که مدیریت ارزش عمومی با نوعی وکمرانی متناساک با این دوران یعنی وک

 ش که ای هماهنگ است و با آن موافقت دارند. 

 در نظریه ارزش عمومی بر اهمیت ایراد ی  مثلث راه ردی تاکید می شود؛

 عمومی باشد.. سازمان به دن ال خلو و تولید چه نوعی از ارزش های  1

. ساازمان برای انرا  فعالیت و کساک مروزهای لاز  نیازمند چه من عی برای مشاروعیت و ومایت 2

 است؟

 . سازمان برای دستیابی به نتایم مورد نظر بر چه  رفیت ها و قابلیت هایی تمرکز کند؟3

 

 1-4نمودار

 

 

 

                                                                   

 

 

 انواع اعتماد

 شک  های ماتل  اعتماد را می توانید در جدول زیر مشاهده نمایید 

   انواع اعتماد  2-4جدول شماره 

ع ارزش های عمومی ا نو ا خلق    

 ظرفیت ها و قابلیت ها  حمایت و مشروعیت



 

 

اساتراتژی   اعتماد  به اعتماد طرفین برای گفتن اسرار به یکدیگر دارد.

 یا راه ردی

اعتمااد و ایماان افراد باه سااایر اعمااای گروه، اعتمااد خااص می گویی . ماانناد  

 اعتماد میان افراد عمو ی  هیئت مره ی یا اعتماد بین اعمای خانواده

 اعتماد خاص و ویژه

باه معناای اعتمااد و ایماان باه افرادی کاه چنادان شاانااختی از آنهاا ناداری ، اماا می  

 در کنار ه  می توانی  دنیای بهتری بسازی ، اشاره داری .دانی  که 

بار   ما اتانای  اعاتامااد 

اخوقیاات یاا اخود  

 مدارانه

وکی  یا همان نظریه عاملیتهکارگزاری     –این نوع اعتماد بر م نای نظریه اصی   

 است.

اعتمااد اعت ااری یاا 

 قراردادی

 اعتماد متقاب  به اعتماد در روابط دوسویه میان افراد اشاره دارد.

نوع و میزان انتظاراتی که از ی  جنساایت، ی  گروه ساانی یا ی  نژاد داری ، 

تشاکی  دهنده این نوع اعتماد اسات. مثو زمانی که شاما صارفا به افراد قومیت  

 خود اعتماد می کنید.

ما اناای   بار  اعاتامااد 

و   هااا  ویااژگاای 

خصاوصایاتهم تنی  

 بر خصیصه ها 

همان سارمایه اجتماعی اسات که ع ارت اسات از شا که روابط و تعاموت میان 

 افراد م تنی بر اعتماد 

 اعتماد اجتماعی

ما اناای   بستان میان افراد شک  می گیرد.  –نوعی اعتماد که از ی  رابوه بده   بار  اعاتامااد 

 فرآیند

زمانی که افراد پاره ای دساتورات اخوقی یا اساتانداردهای علمی و ورفه ای را 

قوانین و مقررات پاای ناد می ماانناد و آن را اجرا می کنناد، این می پاریرناد یاا باه 

 اعتماد شک  می گیرد.

 اعتماد نهاد محور

 

توجه داشااته باشااید که اعتماد نهاد محور، اعتماد متقاب ، اعتماد ویژههخاص  و اعتماد اجتماعی نکته    

 بسیاری دارد.در به ود عملکرد مث ت دولت در ی  واکمیت مرد  سالار تاثیر  

اعتماد و ایمان افراد به سااایر اعمااای گروه، اعتماد خاص می گویی . مانند اعتماد میان افراد  تساات    

 عمو ی  هیئت مره ی یا اعتماد بین اعمای خانواده.

 یراه رد ای  یاعتماد استراتژال   اعتماد اجتماعی                              

 اعتماد متقاب د                          ژهیخاص و و  اعتمادج  



 

 

 پاسخ صحیس گزینه ج

 

 پدیده اعتماد و بی اعتمادی به دولت ها

اگر یا  دولات باواهاد بقاای خود را وفظ نماایاد باایاد باداناد کاه اعتمااد عااما  موثر  و مهمی در وااکمیات  

زیر ساوال می برد. دولت تلقی می شاود. از ساوی دیگر، عد  اعتماد مشاروعیت و مق ولیت وکومت ها را 

اعتماد پدیده ای اسات که باعث می شاود شاهروندان بدون اساتفاده از فشاار و زور، سایاسات های دولت 

 را بپریرند.

توجه عمومی به منافل کلیه شااهروندان، افزایش درك عمومی مرد  از دولت و تغییر روش های انرا   

 امور در دولت می تواند می تواند منرر به افزایش اعتماد به دولت گردد. 

در رابوه با اعتماد، ووزه های مدیریت دولتی، مدیریت، جامعه شااناساای و اقتصاااد چهارچو  هایی را 

 ارائه کرده اند 

  مدیریت دولتی و اعتمااد  از نگااه مدیریت دولتی، شااهروندان تا زمانی در برابر دولت و بار کاری آن 1

ص ور می مانند که دولت بتواند انتظارات آنها را برآورده سازد. ال ته دولت دارای خانواده ای بسیار بزر  

اعتمادی شاهروندان به اسات که رادای کردن همه افراد آن غیرممکن اسات. در این ووزه، علت بی 

 دولت وجود بارکاری و ادافی دولت می باشد.

  مادیریات  شااهرونادان از دولات خادماات باا کیفیات می خواهناد و عملکرد دولات را در دو ووزه خرد و 2

کون مورد بررساای قرار می دهند. مثو مودااوعاتی مانند تور ، اشااتغال، سااوس رفاه، کیفیت خدمات 

 عمومی

  جامعه شاناسای  در این نگاه به اعتماد از دیدگاه سارمایه اجتماعی توجه می شاود. ط یعی اسات که 3

 اگر اعمای ی  جامعه نس ت به دولتمردان بی اعتماد شوند دیگر با آنها همکاری ناواهند کرد.

  اقتصااد  موابو با ووزه اقتصااد، راهکار برای معما  بی اعتمادی افزایش مشاارکت شاهروندان در 4

وکی  م نای خوبی در این ووزه اسات به این معنا   -اداره امور و تصامی  گیری ها می باشاد. تئوری اصای 

برعهده افرادی می گرارند که وکیون با که شااهروندان اصاای  و مالکان جامعه هسااتند و مدیریت را 

 اعتمادی باشند.



 

 

تسات   در این نگاه به اعتماد از دیدگاه سارمایه اجتماعی توجه می شاود. ط یعی اسات که اگر اعماای 

 ی  جامعه نس ت به دولتمردان بی اعتماد شوند دیگر با آنها همکاری ناواهند کرد.

 ال   مدیریت دولتی         مدیریت    ج  جامعه شناسی     د  اقتصاد

 پاسخ صحیس گزینه ج

 تفاوت های میان سه باش عمومی و خصوصی و غیر انتفاعیهخیریه  در جدول زیر مشاهده می کنید؛

   تفاوت های میان سه باش عمومی و خصوصی و غیر انتفاعی  3-4جدول شماره 

 قابلیتهای عملیاتی محیط ارزش/ اهداف غایی باش               عنصر 

 بیرونی و درونی سیاسی ارزش های عمومی باش عمومی

 اکثرا درونی بازار ارزش های خصوصی باش خصوصی

و  غایاراناتافااعای  باااش 

 خیریه

و  گااروهاای  هااای  ارزش 

 جمعی

جمعیهساایاساای و 

 بازار 

 اکثرا بیرونی

 

 

منتاک در دولت و نی نفعان اصلی  موابو با تعری  استوکر ارزش عمومی بوسیله همکاران و مسئولان 

به صااورت جمعی خلو می گردد و ارزش عمومی صاارفا ترمیل ترجیحات شاااصاای کاربران یا ارائه 

 کنندگان خدمات عمومی نیست و چیزی فراتر از این است.

 کلی و همکاران سه عنصر کلیدی و مه  را به عنوان عناصر اصلی ارزش عمومی معرفی می کند؛

 . خدمات1

 . ره آوردها / پیامدها2

 . اعتماد، اطمینان و مشروعیت باشی3

 در ایراد ارزش عنصر اعتماد و مشروعیت باشی بسیار مه  است.

یکی از باش های مه  در پارادای  ارزش عمومی ترجیحات جمعی اساات که آن را متمایز از مدیریت 

 دولتی می سازد.



 

 

 عمومی را در جدول زیر مشاهده می کنید؛تفاوت های مدیریت دولتی نوین و مدیریت ارزش 

 

   تفاوت مدیریت دولتی نوین و مدیریت ارزش عمومی  4-4جدول شماره 

 نهمت مدیریت ارزش عمومی مدیریت دولتی جدید 

 دولت فرارقابتی دولت فرابوروکراتی ، دولت رقابتی ویژگی اصلی

 تعاموتروابط و  نتایم و ستاده ها توجه و تمرکز اصلی

باازآفاریانای  محقو ساختن هدف های عملیاتی اهداف مدیریتی ای  راها ارد شاا اکاه 

اعتمااد، توجاه باه اولویات هاای  

 شهروندان

 بیان ترجیحات جمعی مرموع ترجیحات افراد تعری  منفعت عمومی

و خروجی هاا   هدف عملکردی ورودی هاا  مادیریات 

جهات صاارفاه جویی و شاانااخات 

 مشتریان

همچون رداااایات  هادف هاایی  

 باشی، اعتماد و مشروعیت

قراردادهاای عملکردی برای پااسااخ   سیست  پاساگویی

به مافود ها، ساااز و کارهای بازاری  

باه مشااتریاانهرو باه  برای پااسااخ 

 پایین 

پاسخ گویی چندگانه به شهروند  

به عنوان نا ر دولت، مشاتری به 

عنوان کااربر، مودیاان ماالیااتی باه  

 عنوان تامین کننده

ارائاه  باش خصوصی نحوه ارائه خدمات برای  ترکی ی از راهکاارهاا 

 خدمات

 

چاالش عادالات، پااسااخ گویی و کاارایی در مادیریات دولتی و نحوه وا  آن هاا در جادول زیر   3مقااساایاه 

 مشاهده می کنید؛

 چالش عدالت، پاسخ گویی و کارایی در مدیریت دولتی 3  مقاسیه  5-4جدول شماره 

 مدیریت ارزش عمومی مدیریت دولتی جدید  اداره امور سنتی 

در شارایط یکساان بر  عدالت

برخوردهاای یکساااان 

 تاکید می شود.

اهاداف  تنظی   و  تهیاه 

برای دساترسای عادلانه 

 به خدمات

تااکیاد بر  رفیات هاا و 

اسااتعادادهاای فردی با  



 

 

مشااص نمودن وقود 

 و مسئولیت ها

نظارت بر پاسااخ گویی  پاسخ گویی

منتاک توساط مقامات  

در انتاابات صاورت می 

 گیرد.

تهیاه و تنظی  اهاداف باه 

وسایله سایاساتمداران و 

مادیران   پااساااگویی 

 هنگا  ارائه خدمات

تهیاه و تنظی  هادف هاا  

و  ناظاارت  بار  ما اتانای 

 مراکرات

تقساای  کاار و اطااعات   کارایی

و  قاوانایان  از  کاارکاناان 

 مقررات

انرا  دادن مساائولیت 

 های عملکردی

و   بار باازبایانای  ناظاارت 

مواابقات فعاالیات هاا باا  

 اهداف

 

در این دیدگاه یعنی نهمات ارزش عمومی بر دیدگاه نی نفعان زیادی تکیه می شاود، به همین نکته    

 دلی  عده ای آن را متناسک با وکمرانی ش که ای می دانند.

تهیه و تنظی  اهداف به وساایله تساات   درر کدا  رویکرد مدیریت دولتی چالش پاساااگویی از طریو 

 سیاستمداران و پاساگویی مدیران هنگا  ارائه خدمات است؟

   دیجد یدولت تیریمد                       یاداره امور سنتال   

 در دولت ینیبازآفرد                  یارزش عموم تیریمدج  

 پاسخ صحیس گزینه  

 

 

 وکومت، وکمرانی و دولت 

 رود که به شر  زیر است؛معناهای ماتلفی بکار میمعمولا  واژه وکومت در 

 .  "وکومت کردن امری بسیار مه  است"گویی   وکومت کردن؛ مثو  زمانی که می •

وکومت مغولان بساایار   "گویی  ای از اعصااار تاریخ؛ مثو زمانی که میاعمال واکمیت در برهه •

 "قدرتمند بود



 

 

های اقتصاادی، سایاسای، فرهنگی، واکمیت با ساه  وکومت به معنای اعمال قدرت در عرصاه •

ووزه قانونگراری، اجرایی، قماایی، سایسات  وکومتی مؤثر و اثرباش و فعال در هر زمان مثو   

 جمهوری اسومی ایران، وکومت صفویه. 

 

 پدیده وکمرانی مشترك یا وکمرانی بدون وکومت

با برقراری ارت ا  و همکاری میان باش های ماتل  دولتی، خصاوصای و غیر انتفاعی و منعو  شادن  

ساااختاارهاا، دیگر یا  باش خااص بر دیگر باش هاا اعماال نظاارت و کنترل نمی کناد بلکاه باا کمترین 

می   میزان قوانین و مقررات و به صاورت باز و آزاد، به تهیه، تنوی  و اجرای سایاسات ها و خط مشای ها

پردازناد و دولات هاا و یفاه اعماال همااهنگی و تسااهیا  گری را بر عهاده دارناد. بناابراین نوعی وکمرانی 

بدون وکومت شاک  می گیرد که اعماای ماتل  با برقراری ارت ا  و هماهنگی با یکدیگر، اداره برنامه 

 های دولتی را بر عهده می گیرند.

 

 

 

 نگرانهوکمرانی ک 

نظریه آن شک   ، گروه(Holistic governance)نگرانه  ی وکمرانی ک در  فاقد  یا ها  داوطل انه  آزاد، 

شود. به عووه آنها مستق  نیستند، زیرا برای اینکه در  گرایی مور  میای هستند که در کثرترقابتی

ایفای نقش در سیاست نظریهازای  در  به دولت هستند.  وابسته  و ومایت شوند،  ی گراری، شناسایی 

شده  های نینفل شناختهگراری عمومی بر اساج تعام  بین دولت و گروهگرایانه، سیاستوکمرانی ک 

گرا ارت ا  نزدیکی را میان دولت  نگرانه بر خوف مدل کثرتهای ک گیرد. مدلاز سوی دولت شک  می

نگرانه های منافل و وکومت است. مدل ک ی گروهی رابوهو جامعه تصور نموده و تا ودی تأییدکننده

پایین دارد، اما    –سازگاری کمی با مفهو  وکمرانی بالا  تأثیرگراری بیشتری را به جامعه اعوا نموده و  

گیری دولت را  باشد. این مدل  رفیت تصمی از برخی جهات، این مدل نیز به دولت قدرت بیشتری می

گیری دولت را با محدودکردن تعداد  باشد.  این مدل  رفیت تصمی با محدودکردن تعداد بیشتری می

داشتن آن تعداد گروه معدود  گیری شرکت داشته باشند و نگهتوانند در تصمی بازیگران اجتماعی که می



 

 

برچیدن رویکرد سازماندهی دولت    گرادستاورد اصلی وکمرانی ک باشد. ی خود، قدرت میدر سیوره 

رسد دولت باشی از استقول خود را از  باشد. در این مدل به نظر میمی  های اصلی بر اساج کارویژه

دهند و  دهد، اما در بسیاری از جهات دیگر بازیگران اجتماعی استقول بیشتری را از دست میدست می

-توان گفت در نظریه وکمرانی ک  گیرند. در مرموع میی دولت قرار میبه شکلی کارآمد در محدوده 

 باشد.  ها میای وزارتاانهنگرانه ریشه اصلی ناکارآمدی دولت مربو  به ساختار کار ویژه

 

 ایای و وکمرانی ش کهدولت ش که

یکی از نظریه هایی که از آن می توان به دن ال و  مسااائ  پیچیده بود نظریه ه  شااک  گردانی یا ه  

ریاتی اساات. موابو با این نظریه برای و  مسااائ  پیچیده امروزی باید به دن ال راهکارهای پیچیده 

 باشی .

وجود روندهایی همچون گساترش دولت شااص ثالثهپیمان  بوجود آمدن وکمرانی شا که ای به دلی  

کااری و برون سااپااری ، دولات هاای یکپاارچاهه نظیر آنچاه در اتحاادیاه اروپاا صااورت گرفات یاا پیوناد 

وزارتاااناه هاای ماتل  ، چاالش و تحولات فنااوری اطوعاات، تغییرات خواسااتاه هاای مشااتریاان و 

 انتظارات جدید آنها است.

 

 ایهای وکمرانی ش کهشک 

وکمرانی مشاارکتی هاشاتراکی ؛ این شاک  شا که، سااده ترین نوع شا که ها هساتند که مدیریت  .1

 آن بر عهده خود مشارکت کنندگان است.

شا که های تحت واکمیت ساازمان های ره ر؛ در پاساخ به ناکارآمدی های وکمرانی اشاتراکی و  .2

 برای ایفای نقش ره ری در ی  سازمان بوجود می آید.

سااازمان های اداری شاا که؛ در این شااک  وکمرانی شاا که، ی  موجودیت اداری جداگانه و  .3

 مستق  در نقش ی  فرد یا سازمان رسمی برای مدیریت ش که ایراد می شود.

بر اساااج دو معیار توانایی مدیریت شاا که ای و سااوس همکاری متقاب  میان دو باش خصااوصاای و 

 عمومی انواع مدل های دولت را می توان متصور بود؛



 

 

عمومی و توانایی مدیریت شا که   -. در صاورتی که میزان همکاری متقاب  میان دو باش خصاوصای  1

ای ک  باشاد، نوع دولتی که بوجود می آید دولت سالساله مرات ی اسات و نهمات متنا ر با آن نهمات 

 مدیریت دولتی سنتی یا بورورکاتی  است.

. در صورتی که میزان همکاری متقاب  میان دو باش خصوصی و عمومی زیاد باشد و توانایی مدیریت 2

شا که ای ک  باشاد، دولت برون ساپاری شاده بوجود می آید و نهمت متنا ر با آن مدیریت دولتی جدید 

 است.  

. در صاورتی که میزان همکاری متقاب  میان دو باش خصاوصای و عمومی ک  باشاد و توانایی مدیریت 3

شا که ای زیاد باشاد دولت یکپارچه شاک  می گیرد و نهمات متنا ر با آن نهمات خدمات عمومی جدید  

 است.

. در صورتی که میزان همکاری متقاب  میان دو باش خصوصی و عمومی و توانایی مدیریت ش که ای 4

هر دو زیاد باشاد دولت شا که ای را می توان تشاکی  داد و نهمات متنا ر با آن مدیریت ارزش عمومی  

 است.

   شک  های وکمرانی ش که ای  1-4نمودار 

 زیاد        

 

 

میزان همکااری متقاابا  باش  

 خصوصی و عمومی

 

               

 

 ک                

 

 

 دولت ش که ای

 مدیریت ارزش عمومی

 

 دولت برون سپاری شده

 مدیریت دولتی جدید

 

 

 دولت یکپارچه

 نهمت خدمات عمومی جدید

 

 

 دولت سلسله مرات ی

 نهمت مدیریت دولتی سنتی

 



 

 

                                                                     

 زیاد                                   توانایی مدیریت ش که ای                                      ک 

 

  (Network government)یامدل دولت ش کههای اصلی  کدا  ی  از ماتصات زیر ویژگی  تست؛

 ؟ است
 ای و فناوری اطوعات   استفاده از وکمرانی ش که1
 ای بالا ای و وکمرانی ش کههای متوسط مدیریت ش که  توانمندی2
 ای و سوس همکاری پایین بین باش دولتی و خصوصی های بالای مدیریت ش که  توانمندی3
 ای و سوس همکاری بالای بین باش خصوصی و دولتیهای بالای مدیریت ش که  توانمندی4
 

مزیت های ایراد ی  دولت شاا که ای شااام  انعواف پریری، تاصااص گرایی، نوآور بودن، افزایش 

 امکان دسترسی و سرعت زیاد دانست.

 برای طراوی ش که ها می توان از مدل های زیر استفاده کرد؛

 . مدل تعهدات خدماتی؛  1

مواابو باا این مادل، تعهادات و قراردادهاای ارائاه خادماات میاان پیماانکاار و پیماانکااران جزئی و فرعی 

روابط طولی و عردای را ایراد می کند. در این مدل دولت با ایراد شا که ای از عناصار باش دولتی، 

ندان خصاوصای و تعاونی در ووزه های ماتل  رفاهی، بهداشاتی، وم  و نق  عمومی و دفاع به شاهرو

 خدمات ارائه می دهد.

 . مدل زنریره ارزش؛2

مادل زنریره ارزش در تولیاد و عردااه خادماات و محصااولات پیچیاده باه دولات همچون تولیاد ساافیناه  

فمااپیما یا ایراد سایسات  وم  و نق  چند کاربردی می تواند مفید باشاد و در مرموع زنریره ارزش 

 ابزاری مناسک برای ووزه های خاص نظیر دفاع یا وم  و نق  می باشد.

 . مدل ادهوکراسی یا ویژه موقت؛3

 در مواقعی که زمان اهمیت دارد و ی  بحران شک  می گیرد از این مدل استفاده می شود.



 

 

 . مدل مشارکت در ارائه و توزیل خدمات؛4

این مدل بر وجود برخی شارکت های خصاوصای یا غیر انتفاعی به عنوان میانری شاهروندان و دولت در 

 زمان هایی که قرار است خدمات به افراد و تعداد بیشتری از شهروندان ارائه گردد، کاربردی است.

 . مدل به اشتراك گراریهتسهی /توزیل  اطوعات؛5

زمانی که ارائه خدمات به شاهروندان نیازمند اطوع رساانی به آنان اسات این نوع شا که ها می تواند  

 مفید باشد و مساله دع  اطوع رسانی به شهروندان را برطرف سازد.

 . مدل پیوند یا تمرکز مدنی؛  6

دولت به عنوان ی  پیوند دهنده قوی می تواند سااازمان های ماتل  جامعه را با یکدیگر پیوند بزند تا 

 عملکرد و ارزش عمومی را به ود دهد.

 ترتیک از مداخله زیاد دولت به ک  ع ارتند از؛بر اساج میزان دخالت و مشارکت دولت این مدل به 

 . مدل تعهدات خدماتی1

 . مدل زنریره ارزش2

 . مدل ادهوکراسی یا ویژه موقت3

 . مدل مشارکت در توزیل4

 . مدل پیوند مدنی5

 . مدل توزیل اطوعات6

 اعتماد شهروندان در ی  وکمرانی ش که ای دموکراتی  شام  ابعاد پنم گانه زیر می شود؛

بعد وکمرانی؛ در این بعد طرفین با یکدیگر به تصامی  گیری مشاترك در مورد تساهی  قدرت  .1

 در ساختارها و قواعد واک  بر فعالیت هایشان می پردازند.

بعد اداره؛ در این بعد به اعمال مدیریت تاکید می شاود و موداوعاتی همچون نقش های واداس،   .2

 تعیین اهداف دقیو و قاب  دسترسی و ارت اطات خو  می شود.

 بعد استقول؛ تاکید بر ه  سو و هماهنگ کردن منافل فردی و منافل جمعی .3



 

 

بعد ارت اطات متقاب ؛ این بعد بر کسااک منافل متقاب  از برقراری ساایساات  همکاری م تنی بر  .4

 اعتماد تاکید دارد.

  - بسااتاان؛ تااکیاد بر برقراری رابواه کوتااه مادت و بلنادمادت باده  –بعاد ایرااد اعتمااد و رابواه باده   .5

 بستان و زمینه سازی برای اعتماد متقاب 

 مه  ترین چالش های مدل های ش که ای ع ارت اند از؛

 . عد  همسویی در اهداف بازیگران وادر در ش که1

. نظارت غیر متعادل و بیش از ود که گاهی به آن فماولی شا که ای یا نظارت بیش از ود نا ران بر 2

 جزئیات خوانده می شود.

 . ایراد دشواری ها و چالش ها در ارت اطات3

 . هماهنگی باش باش شده  4

 . کم ود داده ها و الگوی نامناسک در ش که سازی5

. کم ودهای اساتعداد در دولت همچون ن ود آموزش های لاز  برای مدیران و کم ود در تعداد کارکنان 6

 آموزش دیده

 نداشتن خوقیت و نوآوری. ایستایی در روابط دولت با  شرکا و 7

بعد از اینکه ی  شا که سااخته شاد، مدیریت مولو  ی  شا که به عنوان ی  چالش مور  می شاود. 

تفاوت های کلی مدل شا که ای وکمرانی و مدل سالساله مرات ی وکمرانی را می توانید در جدول زیر 

 مشاهده کنید؛

 و مدل سلسله مرات ی وکمرانی    تفاوت های مدل ش که ای  5-4جدول شماره 

 مدل سلسله مرات ی مدل ش که ای

 نیاز به ث ات نیاز به انعواف پریری

هماه  واکنش های متنوع به اربا  رجوع و مشتری باه  قاانون  بر  م تنی  و  یکساااان  واکنش 

 شهروندان

 نیاز به ی  نوع مهارت ورفه ای نیاز به مهارت های متنوع

 به ارائه خدمات عمومی می پردازد.صرفا دولت  وجود بازیگران خصوصی زیاد



 

 

 ستاده ها م ه  است. ستاده ها مشاص است.

 صرفا ی  نوع خدمات ارزشمند ارائه می شود. خدمات چندگانه به مشتریان ارائه می شود.

کاارآمادتر   ارائاه خادماات  در  باش هاای ثاابات 

 هستند.

 دولت در ارائه خدمات اثرباش تر است.

 عد  تاثیر پریری دولت از فناوری فناوریتغییرات پی در پی 

 فقط ی  سوس دولت خدمات را ارائه می دهد. چند سوس دولت خدمات را ارائه می دهد.

 

برای ایراد ش که نیازمند دو نوع مهارت های اصلی و مهارت های ش که ای هستی . مهارت های اصلی  

نظریه های موجود در عرصاه دولت، شاناخت  شاام  شاناخت فلسافه نظا  سایاسای، اقتصاادی، آشانایی با 

 فرآیند بودجه ریزی و آشنایی با اصول اخود اسومی می باشد.

مهارت ها و شاایساتگی های شا که ای شاام  توانایی مراکره، واساوه گری، روابط عمومی، ترزیه و 

تحلیا  ریساا  ها، مدیریت قراردادها، مدیریت بحرانی، تفکر اسااتراتژی ، مدیریت پروژه، مدیریت 

 بازرگانی و وجود سیست  م تنی بر همکاری و کار تیمی 

موداوع هماهنگی شا که ها، الزامات اخوقی در شا که، وجود  4الزامات ایراد شا که ها در دولت شاام   

کانال های ارت اطی در شا که، وجود اطوعات اسااسای کام  و وجود سایسات  ریسا  پریری متعادل می 

 شود.

از دلای  شکست در ایراد مدیریت ش که ای می توان به عد  ه  سویی اهداف و عد  شناخت و ای   

 نیازمند ش که یا و ایفی که نیاز به ش که ندارند، می باشد.

 مراو  ایراد و طراوی ش که ها ع ارت است از؛

 . تهیه و تنظی  استراتژی و راه رد1

 . تعیین استراتژی های اولیه2

 . آغاز ش که ای سازی دولت3

 معیار تشابه فرهنگی،  رفیت کارکردی و نزدیکی به مشتری  3. انتاا  شرکای خو  هبر اساج  4



 

 

. یکپارچه ساازی شا که هکه به ساه صاورت شاک  می گیرد؛ ال ؛ دولت خود یکپارچه کننده و مدیریت 5

کننده عملیات شاا که ها باشااد؛  ؛ واگراری همه و ای  یکپارچه سااازی به پیمانکاران اصاالی؛ ج؛  

 بکارگیری شاصی ثالث برای هماهنگ کردن فعالیت های ش که 

 ایراد ی  ش که الکترونیکی در دولت منرر به موارد زیر می شود؛

 . هماهنگی میان عناصر به صورت برخط1

 . وجود شفافیت کاری و عملکردی2

 . به اشتراك گراری اطوعات و دانش3

 شهروندان. برقراری نگرشی یکسان نس ت به مشتریان و 4

 در ارزیابی و تممین پاساگویی می توان از معیارهای زیر استفاده کرد؛

 . ه  سویی منافل و اهداف کلیه بازیگران وادر در ش که1

 . نظا  ارزیابی مناسک در عملکرد ش که2

 . ایراد اعتماد در ش که3

 . اشتراك در ریس  ش که4

 مایفمااپ  نهیساف دیبه دولت همچون تول دهیچیو عرداه خدمات و محصاولات پ دیدر تولتسات   این مدل 

 .باشد دیتواند مف  یم یوم  و نق  چند کاربرد ست یس رادیا ای

 ال   مدل تعهدات خدماتی                              مدل زنریره ارزش

 ج  مدل ادهوکراسی یا ویژه موقت                   د  مدل پیوند یا تمرکز مدنی

 پاسخ صحیس گزینه  

 تست   در مواقعی که زمان اهمیت دارد و ی  بحران شک  می گیرد از این مدل استفاده می شود.

 ال   مدل تعهدات خدماتی                              مدل زنریره ارزش

 مدنیج  مدل ادهوکراسی یا ویژه موقت                   د  مدل پیوند یا تمرکز  

 پاسخ صحیس گزینه ج



 

 

 

 تفاوت معنایی وکومت و وکمرانی

 واژه وکومت با واژه وکمرانی از دو نظر تفاوت معنایی دارد 

 تر از وکومت دارد.. وکمرانی از نظر معنایی وسیل1

. وکمرانی اشااره به ی  تشاکیوت همراه با مشروعیت دمن مشارکت تمامی افراد و نهادهای موجود  2

 ها را ه  برای تشکیوت مشروع یا غیر مشروع نیز بکار برد.در جامعه دارد در والی که وکومت

تر اسات. وکومت به طور خاص به نقش مسائولان سایاسای در وسایل 4از وکومت  3مفهو  وکمرانی

برقراری و تأمین نظ  اجتماعی در ی  قلمرو سارزمینی مشااص و اعمال قدرت اجرایی در آن محدوده 

 شود. در والی که وکمرانی نا ر بر مودوعات زیر است؛مربو  می

پااساااگویی و وسااا  پش دهی؛ این مفهو  باه اثرباشاای و نفون افراد تحات وااکمیات بر  •

 وکمرانان تاکید دارد.

مشاروعیت؛ این مفهو  به وو دولت در اعمال قدرت بر شاهروندان و گساتردگی وقانیت این   •

 اعمال قدرت اشاره دارد.

شافافیت؛ بر موجودیت سااز و کارهایی برای تمامین دساترسای و آگاهی عامه نسا ت به فرآیند  •

شااود که گزارش عملکرد افراد و گیری اشاااره دارد. شاافافیت به شاارایوی اطود میتصاامی 

واودهای مشغول در نظا  وکومتی در دسترج تمامی افراد جامعه قرار بگیرد که این امر منرر 

شااود. افشاااگری به معنی عد  بروز اطوعات و تأخیر در به افزایش سااوس اعتماد عمومی می

های  های غیرقانونی ی  فرد یا واود در ی  برهه زمانی و آشاکارساازی آن در زمانمورد فعالیت

 شود.موردنیاز اشاره دارد که جر  محسو  می

 ای منفی است.ای مث ت و افشاگری پدیدهنکته  شفافیت پدیده

های نظامی، تأمین اهداف امنیت داخلی و مرزی کشاور ساازی تنها در ساازماننکته  شافافیت و شافاف

 غیرمنوقی و نادرست است.

 

3. Governance 

4. Government 



 

 

 اند؛بندی کردههای ماتلفی ط قهها را به شک اندیشمندان وکومت

 بر اساج تفکی  قوا؛ •

کند و بقای دولت سایسات  پارلمانی؛ در این سایسات  پارلمان یا مرلش، قوه مرریه را تعیین می .1

وزیر قدرتمندترین  شااخه اجرایی بساتگی به ومایت قوه مقننه دارد. در این سایسات  ناساتو 

 عمو قوه مرریه است.

جمهور  سایسات  ریاساتی؛ در این سایسات  قوه مرریه وابساته به قوه مقننه نیسات و رئیش .2

 قدرتمندترین فرد در قوه مرریه است.

شود و یا  اینکه ریاست جمهوری با سیست  تلفیقی؛ در این سیست  ناست وزیر قدرتمندتر می .3

 شود.های بیشتری از سوی قوه مقننه کنترل میمحدودیت

 بر اساج تمرکز یا عد  تمرکز قدرت؛ •

ها توساط قدرت مرکزی و به سایسات  وکومتی یکپارچه و متمرکز؛ در این شاک  وکومت، قانون .1

 شود و نهادهای محلی و استانی مو   به اطاعت از آن هستند.شک  متمرکز ودل می

های محلی به صاورت کلی و مساتق  از سایسات  وکومتی فدرالی یا اساتانی؛ نهادها و وکومت .2

 کنند.های مرکزی اقدا  میوکومت

 بر اساج میزان اج ار یا ترغیک شهروندان •

ها خود را چندان ملز  به پاسااگویی  سایسات  وکومتی تمامیت خواه؛ در این سایسات ، وکومت .1

 دانند.در برابر مرد  و شهروندان نمی

های مرد  و سایسات  وکومتی لی رال دموکراتی ؛ در این سایسات ، وکومت در برابر خواساته .2

 دهی به آن دارد.جامعه پاساگو خواهد بود و توانایی کمی برای محدودکردن جامعه و شک 

 گیری از مرد بر اساج میزان تکیه بر رأی •

 گیری شهروندان نیست.سیست  وکومت است دادی که م تنی بر رأی .1

 گیری شهروندان و انتاابات است.سیست  وکومتی جمهوری که متکی بر رأی .2



 

 

تواند معنای ماتلفی از سوی دیگر دولت اشاره به واکمیت سرزمینی ی  جامعه دارد. واژه دولت نیز می

هاای گونااگون  مثو  دولات هااشاامی  داشااتاه بااشااد. مثو  قوه مرریاه و دسااتگااه اداری ایران در زماان

ملت تاریای، کارمند باش عمومی   –رفسنرانی یا دولت اومدی نژاد، دولت ایران به عنوان ی  دولت  

 جامعه اع  از قوه مرریه، مقننه یا قماییه. 

 بندی کرد دسته کلی تقسی  7توان به ها را میبندی کلی دولتدر ی  ط قه

های بازرگانی و تسالط مدیریت باش خصاوصای بر . دولت مدیریتی  در این دولت بر اصاول و ارزش1

شااود. در این دولت ارزش کارایی ارزش غالک اساات. عقونیت غالک، عقونیت  باش دولتی تأکید می

اقتصاادی اسات. پارادای  متناساک با این رویکرد، نهمات مدیریت اداری و محتوای راه ردها، کارایی 

 شود.محوری است. در نگاه گیولی  و ویوبی این نگاه دیده می

شااود کاه نیاازهاای افراد ناامحادود و مناابل کمیاا  و محادود عقونیات اقتصااادی باه این دلیا  مور  می

هایی که در اجرا به دن ال کارایی و اثرباشای اسات، دارای عقونیت اقتصاادی هساتند. بنابراین سایاسات

 است.  

ویلسااون در نهماات مدیریت اداری، ناسااتین بار دولت مدیریتی را مور  کرد. از نگاه این رویکرد، 

، ی  مشاتری  کندساازمان ی  کساک و کار اسات، مدیر ی  کاساک و فردی که به ساازمان مراجعه می

داند. اندیشاد و تحقو آن در گرو جدایی سایاسات از اداره میاسات. نهمات مدیریت اداری به کارایی می

هرچند والدو معتقد اسات آنچه برای دساتیابی به ی  هدف دارای کارایی اسات ممکن اسات، برای ساایر 

 تواند ی  ارزش باشد.اهداف غیرکارآمد باشد. بنابراین از نظر والدو، کارایی فی نفسه نمی

گیرد. . دولات قاانونی یاا م تنی بر قاانون  اداره امور عمومی را م تنی بر قوانین و مقررات بر عهاده می2

قانون اساسی و سایر قوانین مادر م نای واکمیت است. عقونیت غالک، عقونیت قانونی است. پارادای  

 متناسک با این رویکرد، اداره امور عمومی سنتی و محتوای راه ردها، قانونی محوری است.  

توان گفت که ی  سایاسات از عقونیت قانونی برخوردار اسات که م تنی برقوانین اسااسای و زمانی می

ماادر یا  جاامعاه و در برگیرناده عنااصاار وو دادخواهی عاادلاناه، امنیات وقوقی و وو واخواهی عاادلاناه، 

 ومایت از آزادی شهروندان باشد.

کند و شااهروندان و در این رویکرد مدیر با تکیه بر قوانین اساااساای و مادر نقش قاداای را ایفا می

 های دولتی  هستند.سازمانها ههای دولتی اربا  رجوع این دادگاهکارمندان سازمان



 

 

یابی به قدرت، بر نمااینادگی دولت تأکیاد دارد. این دولت به نظاا  تاراج یا . دولت وزبی  برای دساات3

رساد، تمامی  سایسات  غنای  جنگی معروف اسات به این صاورت که وقتی قدرت به دسات ی  وز  می

های دولتی را میان اعمااء و ه  وزبی های خود تقسای  می کند. ارزش های سایاسای در ها و مقا پسات

این دولت، ارزش غالک اسات. عقونیت غالک در این رویکرد عقونیت سایاسای اسات. پارادای  متناساک 

 گرایی است.با این رویکرد، اداره امور عمومی نوین و محتوای راه ردها، وز 

ای تهیه و تنظی  شاوند که بقای ها باید به گونهعقونیت سایاسای نا ر بر این موداوع اسات که سایاسات

 تممین کند و منرر به اعتماد مرد  گردد.دولت را 

شاود. سااختار اداری بیشاتر م تنی بر سااختار اوزا  بحث سایاسات و اداره در این رویکرد مور  می

 سیاسی است.  

ای اساات. عقونیات  ای هعلمی   اداره امور عمومی م تنی بر اصااول علمی و قواعد ورفه. دولت ورفه4

ای اسات. پارادای  متناساک با این رویکرد، مدیریت دولتی نوین و غالک در این رویکرد عقونیت ورفه

 محتوای راه ردها، بازار محوری است.

کند، هایی که دولت در مرلش شاورای اساومی تصاویک میمشایعقونیت علمی به معنای این اسات خط

 آمیز خواهند بود که م تنی بر عل  و دانش باشد.در صورتی در عم  موفقیت

شااود. این رویکرد م تنی بر نظریات انتاا  ای بر اصااول مدیریت بازرگانی تأکید میدر رویکرد ورفه

 وکی   و هزینه داد و ستد است.    -عمومی، عاملیتهاصی 

گیرد و در این  . دولات اخود مادار  اداره امورعمومی را م نی بر رعاایات اصااول اخوقی بر عهاده می5

شاود.  دولت، زیر پاگراشاتن اخوقیات و وقود شاهروندی برای تحقو کارایی امری ناپساند محساو  می

عقونیت غالک در این رویکرد، عقونیت اخوقی اسات. پارادای  متناساک با این رویکرد، نهمات خدمات 

 عمومی نوین و محتوای راه ردها، اخود محوری است.

هایی که بر م نای اخوقیات اساتوار هساتند و منرر به اخود عمومی  موابو با عقونیت اخوقی، سایاسات

 شود، دارای سوحی از عقونیت هستند.می

وری. بر اساج این رویکرد  توجه در این رویکرد به اصول اخوقی است نه توجه صرف به کارایی و بهره

اگر فردی انسان دیگری را به قت  برساند، به هر قیمتی باید مورد پیگیری قانونی قرار بگیرد، در والیکه  

 گیرد.ای، هزینه دستگیری قات  مورد توجه قرار میدر رویکرد ورفه



 

 

. دولت مرد  ساالار دینی  در این دولت، رداایت خداوند در گرو رداایت شاهروندان اسات و مدیریت 6

شااود نه قدرت طل ی و کسااک قدرت،  دولتی و اداره امور محملی برای خدمت به مرد  محسااو  می

گیرد. عقونیات غاالاک در این رویکرد، عقونیات دینی  هاای دینی صااورت میوااکمیات بر م ناای ارزش

اساات. پاارادای  متنااسااک باا این رویکرد، اداره امور عمومی م تنی بر مرد  سااالاری دینی و محتوای  

 باشد.  می  راه ردها، کسک ردایت مرد  که همان ردایت خدا است،

دینی خواهاد بود کاه ارزشدر صااورتی یا  دولات دارای تصاامیمااتی باا   دینی را از عقونیات  هاای 

های خود جدا نکند. در اسو ، هدف، خدمت به خدا است و نیت خدمت نیز مه  است. ردایت  مشیخط

 مرد  منرر به ردایت خالو نیز خواهد شد. 

های عمومی اسات. نوع عقونیت واک  بر ای؛ به دن ال تولید و محقو سااختن ارزشدولت شا که .6

ای اساات و جوهره اصاالی  اساات. رویکرد متنا ر با آن رویکرد شاا کهای  آن عقونیت شاا که

 های عمومی است.ها م تنی بر ارزشاستراتژی

 هابندی دولت  ط قه 6-4جدول شماره 

مادیاریات   نوع دولت پاارادایا  

 باش دولتی

نهمااات   نوع عقونیت نوع 

 مدیریتی

بااه  رویااکاارد 

 اداره امور

اصااالای   جاوهاره 

 هااستراتژی

عااقااوناایاات   واکمیت کارایی مدیریتیدولت  

 اقتصادی

رویااااکاااارد  مدیریت اداری

 مدیریتی

 کارایی محوری

-دولات قاانون

 مدار

ارزش هاای وااکمیات 

 قانونی

اماااور  عقونیت قانونی اداره 

 عمومی سنتی

 قانون مداری رویکرد قانونی

واز  -دولات 

 مدار

ارزش هاای وااکمیات 

 سیاسی

عااقااوناایاات  

 سیاسی

اماااور  اداره 

 نوینعمومی  

رویااااکاااارد 

 سیاسی

 وز  مداری

ای دولات ورفاه

 و علمی

ارزش هاای وااکمیات 

 علمی

علامای   عقاونیات 

 اییا ورفه

مدیریت دولتی  

 جدید

 بازارگرایی رویکرد علمی



 

 

اخاود   دولات 

 مدار

ارزش هاای وااکمیات 

 اخوقی

ناااهمااااات   عقونیت اخوقی

خااادماااات 

 عمومی نوین

رویااااکاااارد 

 اخوقی

 گراییاخود

دیانای  دولات 

م تنی بر مرد   

 سالاری

ارزش هاای وااکمیات 

 دینی

اماااور  عقونیت دینی اداره 

ما اتانای   عاماومای 

مااارد   بااار 

 سالاری دینی

به دن ال ردااایت   رویکرد دینی

کااه  بااناادگااان 

مسااوی اسات با 

 ردایت خالو

ارزش ایدولت ش که هاای وااکمیات 

 عمومی

-عقونیت ش که

 ای

رویااااکاااارد  ایدولت ش که

 ایش که

ارزش بار  -ما اتانای 

 های عمومی

 

ترین دولت بر اسااج موداوعاتی همچون میزان پیچیدگی و اندازه و شدت رفتارهای سیاسی، از دشوار

 شود.های قاب  مدیریت محسو  میسازمان

ها جابرا ها ممکن اسات تغییر کنند و با ساایر شاک واژه دولت نیز با واژه وکومت تفاوت دارد، وکومت

هاا همواره وجود دارناد. مثو  باا تشااکیا  انقو  اسااومی ایران، وکومات پهلوی از بین  گردناد اماا دولات

المللی بسایار رفت، ولی دولت ایران همچنان باقی ماند. این موداوع برای انرا  تعهدات خارجی و بین

 مه  است.  

این دولت به نظا  تاراج یا سایسات  غنای  جنگی معروف اسات به این صورت که وقتی قدرت به تسات   

های دولتی را میان اعماء و ه  وزبی های خود تقسی   ها و مقا رسد، تمامی پستدسات ی  وز  می

 می کند.

 ال   ورفه ای              قانونی          ج  مدیریتی          د  وزبی

 پاسخ صحیس گزینه د

وقانیت این اعمال قدرت این مفهو  به وو دولت در اعمال قدرت بر شاهروندان و گساتردگی تسات    

 اشاره دارد

 ال   شفافیت         قدرت           ج  مشروعیت            د  قانونی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فص  پنر 

 پارادای  ها و نظریات

 

 

 

 پارادای 

در هر رشاته علمی، ی  شایوه تفکر و نگرش به جهان در زمانی مشااص مورد ق ول اکثریت اعماای  

می شاود که پاساخ گوی مساائ  و مشاکوت موجود اسات. به این شایوه دیدن  ی  جامعه علمی واقل 

جهان، پارادای  گویی .  در هر رشاته علمی پارادای  مشااص می کند که چه چیزی موالعه شاود و چه 

چیزی باید کنار گراشاته شاود. چه ساوال هایی را باید پرساید و چگونه باید به این ساوالات جوا  داد.  

ی به نا  پاردای  در مدیریت دولتی دشااوار اساات چرا که اندیشاامندان این ووزه  اوتمال تدوین چیز

 اختوف نظرهای بی انتهایی دارند.



 

 

توماج کوهن در کتا  سااختار انقو  های علمی معتقد اسات در صاورتی که این شایوه دیدن و نگرش 

نسا ت به جهان توانایی پاساخ به مساائ  و معماوت بشار و جوامل را نداشاته باشاد، با ی  بحران رو به 

یاد  "پارادای  تغییر  "رو خواهد شاد و انقو  های فکری دنیا رس خواهد داد. او از این موداوع با عنوان 

می کناد. از دیادگااه تومااج کوهن، پاارادای  هاای جادیادی کاه باه وجود می آیناد فااقاد مقیااج مشااترك باا 

پارادای  های پیشاین اسات و گاهی اوقات با آنها متمااد و متعارب اسات. در نتیره او معتقد اسات که 

مدل های یکپارچه خاصای طی پارادای  های رقیک غیر قاب  مقایساه اند. کوهن معتقد اسات سانت ها یا 

 تحقیقات علمی رشته های گوناگون ایراد می گردد که به آن پارادای  گویی .

تسات   ی  شایوه تفکر و نگرش به جهان در زمانی مشااص مورد ق ول اکثریت اعماای ی  جامعه 

 علمی واقل می شود که پاسخ گوی مسائ  و مشکوت موجود است.

 ال   نظریه          فردیه         ج  پارادای          د  اث ات

 پاسخ صحیس گزینه ج

 

 رابوه نظریه و پارادای 

از رق ای خود کوهن معتقد بود پارادای  وسایل تر از نظریه اسات. پارادای  واصا  ی  نظریه اسات که  

بهتر عم  کرده اسات و واوی قانون، نظریه، کاربرد و ابزارساازی می شاود. ی  پارادای  عووه بر و  

 معماهای پارادای  پیشین باید بتواند نواقص پارادای  گرشته را برطرف نماید.

 

 سوو  سه گانه پارادای  بر اساج دیدگاه مسترمن؛

. سااوس اول پارادای ، سااوس متافیزی  یا شااناخت شااناسااانه اساات. در این سااوس پارادای  نوعی 1

 موجودیت متافیزیکی و ماورالو یعه ای است تا ی  ایده علمی.

. ساوس دو  ساوس موفقیت علمی همگانی و جهان شامولی اسات که ساوس جامعه شاناختی نامیده می 2

 شود.

. ساوس ساو  ساوس سارمشاو ها یا مصانوعات سااخته دسات بشار اسات. سارمشاو ها محوری ترین و 3

 اساسی ترین معنای پارادای  هستند. سرمشو ها پایه محوری عل  ط یعی هستند.



 

 

 تفکر پارادایمی عووه بر مزایا دارای دو کارکرد منفی می باشد 

. موداوع مد  در هر دوره ای که پارادایمی به عنوان پارادای  غالک و مد روز مور  می گردد، هر گونه 1

سایاسای از ساوی اکثر افراد جامعه علمی می   –ماالفت با آن منرر به شاک  گیری نوعی راه رد دفاعی 

 گردد.

. پدیده زندان رو   رویکرد پارادیمی باعث می شاود که در جامعه علمی غار افوطونی شاک  بگیرد به 2

این صاورت که افراد در دفاع از تفکرات خود، از پارادای  خویش اساتفاده می کنند و دچار پدیده هایی 

 مرجعی یا باشی نگری می گردند.  -همچون گروه فکری، خود

موابو با منوو دیالکتی ، از تعام  تز و آنتی تز  ی  ساانتز شااک  می گیرد که چیزی پیشاارفته تر و 

متکام  تر نس ت به دو پدیده ق لی است.  در مروله بعد سنتز خود به تز جدیدی ت دی  می گردد و ی  

مه می یابد. مثو آنتی تز جدیدی با آن ماالفت می کند تا ساانتز بعدی به وقوع بپیوندد و این چرخه ادا

رعیتی هفئودالی  بااعاث بوجود آمادن نظاا     -رابواه دیاالکتیکی میاان نظاا  بردگی ساانتی و نظاا  ارباا 

کاپیتاالیسااتی یا ساارمایه داری شااد. ساارمایه داری دوباره به عنوان تز جدیدی در تقااب  با آنتی تز 

کمونیسا  شاد که واصا  توش های انقوبی ساوسایالیسا  منرر به تشاکی  سانتز جدیدی به نا  

 پرولتاریاهکارگران  بود.

 

 مینی پارادای 

گولم یوسااکی معتقاد اساات ی  پارادای  جامل و کام  که بتواند به شااکلی اثرباش تماا  جن ه های  

ساازمان را بررسای کند وجود ندارد. بنابراین دانشامندان این رشاته باید بر تولید و خلو چندین رویکرد  

ریت دولتی  بیرونی یا مینی پارادای  تمرکز نمایند. گولم یوسااکی برای توسااعه سااازمان و موالعه مدی

 رویکرد آزمایشگاهی را پیشنهاد می کند.

 

 پارادای  هارمون

   کمونیسم   سوسیالیسم         کاپیتالیسم        فئودالیسم                  برده داری

 



 

 

هارمون معتقد اسات باید نوعی پارادای  را در مدیریت دولتی مور  نمود که ه  تئوری ارزش را مور   

هاای مادل عقویی. بناابراین هاارمون نوعی تئوری را مور   سااازد و ه  تئوری دانش متفااوت باا تئوری

 های زیر است؛فربکند که م تنی بر پیشمی

 . انسان ها بیشتر فعال هستند تا منفع 1

 اند.ها بیش از آنکه انفرادی باشند، اجتماعی. انسان2

 باشند.. افراد به فعالیت خود معنا می3

 گرارند.ه  تأثیر میپریرند و . افراد از محیط اطراف ه  تأثیر می4

 تست   کدا  ی  از پیش فرب های پارادای  هارمون نمی باشد؟

 ال   انسان ها بیشتر منفع  هستند تا فعال.

 اند.ها بیش از آنکه انفرادی باشند، اجتماعی   انسان

 باشند.ج  افراد به فعالیت خود معنا می

 گرارند.تأثیر میپریرند و ه  د  افراد از محیط اطراف ه  تأثیر می

 

 گیری تئوری اداریجهت

 توان دو محور را متصور بود؛بر اساج مدل بورل و مورگان، می

شاناسای  شاناسای، ماهیت انساان و روششاناسای، شاناخت. در محور عمودی ساؤالات در مورد هساتی1

دارد و بعد عینی   "آلیساا  آلمانیایده"نهنی اساات. بعد نهنی تأکید بر   –اساات که شااام  طی  عینی 

 .  "گرایی  جامعه شناسانهپوزیویتیس  هاث ات"تأکید بر 

تعارب اساات که با عنوان   –شااناساای و طی  نظ  . در محور افقی پیش فرب م تنی بر عل  جامعه2

 شود.شناسی تغییر بنیادین شناخته میشناسی نظ  و جامعهجامعه

 

 



 

 

 

 

 توان در نظر گرفت؛می جدول زیرشرایط به شر     4بر اساج دو محور افقی و عمودی   

   مدل بورل و مورگان  1-5جدول 

 

     

 

 

 

      

                                                      

 

 

 –نهنی را مناسااک دیدند اما توش نمودند تا بعد نظ     –دانشاامندان ووزه مدیریت دولتی بعد عینی  

اداره در نظر گرفتند که بر   –تغییر را با ووزه مدیریت دولتی مرت ط ساازند. آنها محور دو  را سایاسات  

 توان توصی  کرد؛می جدولودعیت را در  4م نای آن  

   مدل بورل و مورگان  2-5جدول 

 نهنی عینی 

 شناسیجامعه

 تغییر

 

 ساختارگرایی بنیادین

 

 

 گرایی بنیادینانسان

 شناسی نظ جامعه

 

 

 کارکردگرایی

 

 تفسیری

 

 نهنی عینی 



 

 

                                           

 بر اساج مدل بورل و مورگان،بعد عینی و پیش فرب جامعه شناسی تغییر کدا  است؟تست   

 نیادیبن گرایی انسان                 نیادیبن ییساختارگراال   

 یریتفسد                     ییکارکردگراج  

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 بر اساج مدل بورل و مورگان،بعد نهنی و پیش فرب جامعه شناسی نظ  کدا  است؟تست   

 نیادیبن ییگرا انسان                 نیادیبن ییساختارگراال   

 یریتفسد                     ییکارکردگراج  

 پاسخ صحیس گزینه د

 

 تئوری اجتماعی 

نظریاه ماارکش مفااهی  عماده ای همچون تقساای  کاار و ان ااشاات ساارماایاه، از خود بیگاانگی و نظریاه  

اجتماعی را مور  نمود. مارکش معتقد اسات آنچه ما را از زیر ساوه زنریرهای دردآور زندگی خارج می 

کناد و به ساامات آزادی سااود می دهد، تئوری اجتمااعی اساات. تئوری اجتمااعی دارای نوعی رویکرد  

نتقادی اسات و این انتقادات منرر به عم  می شاود. موابو با نظر مارکش ما با اساتفاده عم  همراه  ا

 آموزش سیاسیهوالدو  ساختار سیاسیهاسترو   سیاسی

 اداریهسایمون کنترل  سازمانی

 

 یادگیری سازمانیهگولم یوسکی  

 



 

 

تئوری، از ودااعیت موجود در جامعه انتقاد می کنی  و به این علت ساالوه اجتماعی و نتایم دردآور این  

 سلوه را می شناسی .

 سازمان های دولتی دارای یکسری فعالیت ها می باشند که در جدول زیر قاب  مشاهده است 

 فعالیت های سازمان های دولتی  3-5جدول   

قااناون   هاای  فاعاالایات 

 گراری

 فعالیت های شهروندی فعالیت های خدماتی

کیفیات  خدمت رسانی تدوین قوانین و مقررات هدف بها ود  بر  تمارکز 

 زندگی شهروندان

 جامعه مدنی دولتی وکومتی نوع نگرش

یاا  مکانیز  سلسله مرات ی ابزار کنترل باازار  مکاانیز  هاای 

 سلسله مرات ی

 ش که های ماتل 

 سیاسی اجتماعی  -اقتصادی  قانونی  -وقوقی  ماهیت و منوو

 

 

 نظریه بوروکراسی وبر

مه  ترین اصاا  نظری و یکی از م ناهای مه  در اداره امور ساانتی نظریه بوروکراساای وبر بود. از نظر 

 وبر، مدیریت بوروکراتی  از نظر رسمی و فنی، عقویی ترین شیوه مدیریت محسو  می شود.  

وبر معتقد است سازمان های بوروکراسی کاربردهای زیادی در موسسات بازرگانی، گروه های داوطل انه  

و گااهی اوقاات نهاادهاای ماره ی دارد و فقط ماتص سااازماان هاای دولتی نیساات، هرچناد اغلاک برای 

 توصی  سازمان های دولتی از آن استفاده می شود.

 ط قه کلی تقسی  بندی نمود؛ 5می توان سازمان های بزر  در بوروکراسی را به 

بوروکراساای های تحت کنترل قدرت واک ؛ به طور کام  در اختیار قدرت های واک  هسااتند و  .1

 ابزاری برای اعمال قدرت آنها محسو  می شود.  

بوروکراساای نظامی؛ این نوع بوروکراساای توسااط نظامیان ایراد می شااود و در صااورتی که  .2

 وکومت نظامی مسلط باشد، تاثیر زیادی بر تهیه و تدوین خط مشی ها دارد.



 

 

بوروکراسای ها بوسایله قدرت تاصاص یا قانونی شاک   بوروکراسای های وکمران یا واک ؛ این   .3

 می گیرد و تصمی  های اداری و سیاسی برای تما  جامعه اتاان می کنند.

بوروکراسای نماینده؛ این نوع بوروکراسای با انتاا  نمایندگان و تصامی  گیری این نمایندگان  .4

 از طرف همه مرد  و موکون صورت می گیرد.

بوروکراسای وزبی؛ این بوروکراسای به دلی  در دسات گرفتن قدرت توساط ی  وز  در جامعه  .5

صاورت می گیرد. در نتیره این عم ، ره ری خط مشای های جامعه را تحت نظر خود قرار داده 

 و در تعیین خط مشی ها نقش اساسی دارند.

وبر بوروکراساای را بهترین روش برای تحقو کاارایی می داناد اماا خورات و نگرانی هاای آن را نیز 

گوشازد می کند. او معتقد اسات بوروکراسای می تواند داد انساان گرایی باشاد و علت کارایی آن ه  

بااطر همین ویژگی اسات. چرا که بوروکراسای با همه افراد به صاورت یکساان و غیرشااصای برخورد 

 کند.   می

 وبر با توجه به مودوعات قدرت و اختیار، انواع سه گانه ای را برای اختیار مور  کرد 

قانونی  به میزان قدرت ی  پسات رسامی قانونی برای صادور دساتورات اشااره    -اختیار عقویی   •

 دارد.

اختیار سانتی  بر نقش سانت های پیشاین تاکید دارد. افرادی که از سانت ها برای اعمال قدرت  •

اساتفاده می کنند دارای این نوع اقتدار یا اختیار هساتند. بر روابط خانوادگی اشااره می کند و بر 

 قدرت موروثی اشاره دارد.

اختیار کاریزماتی   به وابساتگی عاطفی به ی  فرد یا ارادت داشاتن نسا ت به شااصای با جانبه   •

فردی. ره ر کاریزماتی  با داشااتن ویژگی های خارد العاده فردی اساات که از شاااصاایت و 

توانایی خاصای برای ترغیک پیروان به انرا  کار بیشاتر برخوردار است و پیروان به او وابستگی  

 د.اوساسی دارن

و  یادار  یها  یو تصام ردیگ  یشاک  م یقانون ایقدرت تاصاص  لهیها بوسا   یبوروکراسا  نیاتسات   

 کنند.  یتما  جامعه اتاان م  یبرا  یاسیس

 ال   بوروکراسی های تحت کنترل قدرت واک                بوروکراسی نماینده

 د  بوروکراسی های وکمران یا واک                            ج  بوروکراسی وز                   

 پاسخ صحیس گزینه د



 

 

 

 نظریه های جایگزین بوروکراسی وبر 

برای کنار گراشااتن بوروکراساای نظریات چندی مور  شااده اساات که این نظریه ها هر کدا  دارای 

 نواقص و معای ی هستند.

 نظریه انتاا  عمومی .1

 وکی   –نظریه اصی   .2

 ش که های تعاموت .3

علی رغ  ت لیغات زیاد علیه بوروکراسای، شا که های نو هور نتوانساته اسات بوروکراسای را کنار بگرارد، 

چرا کاه این دو مکاانیز  ماانعاه الرمل نیسااتناد و هر کادا  از این دو ابزار می تواناد در زماان هاا و مکاان 

 های گوناگون کارکرد های مفیدی را به نمایش گرارد.

 اینفوکراسی .4

در نظریه اینفوکراسای، اطوعات به صاورت باز و آزاد در ساازمان جریان می یابد و انحصاار اطوعات از 

 بین می رود.

تسات   در این نظریه ، اطوعات به صاورت باز و آزاد در ساازمان جریان می یابد و انحصاار اطوعات از 

 بین می رود.

   وکی –  یاص هینظری                             انتاا  عموم هینظرال   

 ی نفوکراسیاد                                تعاموت ی ها ش کهج  

 د نهیگز س یپاسخ صح

 

 نظریه انتاا  عمومی

نظریه انتاا  عمومی به این موداوع می پردازد که با اساتفاده از قراردادهای ماتل  باید ارائه خدمات 

عمومی را به باش خصاوصای واگرار کرد تا فماای رقابت میان آنها شاک  بگیرد و در نتیره شاهروندان 

ارزش هاا نوین وجود  امور عمومی  پیروان اداره  برگزینناد.  را  و خادماات  کاارایی،  بهترین کاالاهاا  ی 

اثرباشای، صارفه جویی، پاسااگویی و داشاتن مسائولیت پریری را شار  لاز  موفقیت دولت می 



 

 

دانساتند و شار  کافی این امر را با ارزش های دیگری همچون مشاارکت کارکنان شاهروندان به عنوان 

تصامی  گیرندگان، عدالت در توزیل خدمات، مسائولیت پریری مدیران محقو می شاد. موابو با نظریه 

این عقیده نظریه انتاا  عمومی    ها و بازارها نقوه مقاب  یکدیگر هساتند.انتاا  عمومی، بوروکراسای

بلکه   ،های بازار اساتپریرد که دولت ی  دیکتاتور خیرخواهانه اسات که به دن ال اصاو  ناکامیرا نمی

 .استباشد که دولت به طور کام  اقتصاد را در بند کشیده بر این باور می

نظریه انتاا  عمومی بر این فرب قرار دارد که افراد به شایوه عقونیت محور و م تنی بر منفعت طل ی 

عم  می کنند و پیوسته به دن ال وداکثر نمودن منافل خود هستند. از طرف دیگر سیاستمداران به دن ال  

 وداکثر رای یا وداکثر منافل مالی هستند.

 ویژگی های نظریه انتاا  عمومی ع ارتند از   

. در این تئوری فرد به عنوان واود اساااساای مورد بررساای و ترزیه و تحلی  اساات. این فرد دارای 1

 عقونیت است و به دن ال وداکثر نمودن مولوبیت های خود است.

. در تئوری انتااا  عمومی، کاالای عمومی باه عنوان نتیراه یا  سااازماان دولتی مفهو  اساااساای  2

 محسو  می شود. 

. موابو با تئوری انتاا  عمومی ساازمان های تصامی  گیرنده بر رفتارهای انساان های با عقونیت  3

 اثرات ماتلفی دارند.

 مدیریت دولتی نوین به دو دلی  از نظریه انتاا  عمومی استفاده می کند؛

. مدل بوروکراتی  دولتی از آزادی های فردی می کاهد، در نتیره اعوای وو انتاا  به مصرف کننده 1

 از تحمی  دستور بوسیله بوروکراسی اثرباش تر خواهد بود.

. به مشاود ها و پاداش ها در مدل بوروکراتی  سانتی چندان توجه نمی شاود و کارایی این مدل کمتر 2

 از مدل بازار است.

تساات   این نظریه؛ به این مودااوع می پردازد که با اسااتفاده از قراردادهای ماتل  باید ارائه خدمات 

عمومی را به باش خصاوصای واگرار کرد تا فماای رقابت میان آنها شاک  بگیرد و در نتیره شاهروندان 

 بهترین کالاها و خدمات را برگزینند.

  وکی  –  یاص هینظری                              انتاا  عموم هینظرال   



 

 

 ینفوکراسیاد                                تعاموت  یها  ش کهج  

 ال  نهیگز  س یپاسخ صح

 

 وکی    –نظریه اصی  

به این موداوع اشااره می کند که میان اهداف وکی  یعنی مدیران و اهداف اصای  یعنی نی نفعان تفاوت 

 بر عهده دارد.وجود دارد. به این دلی  مدیران را وکی  می نامی  که و یفه نمایندگی منافل عامه را 

این نظریه به این مودوع توجه دارد که کارکنان دولت به عنوان وکی  باید در راستای منافل شهروندان 

به عنوان اصای  عم  کنند. موابو با دیدگاه این اندیشامندان وکی  نسا ت به اصای  اطوعات بیشاتری  

نترل و نظاارت بر دارد و این عد  تقاارن اطوعاتی میاان این دو، باعث کاهش توانایی اصاایا  ها برای ک

 رفتار وکیون می شود.

وکی  پیوساته برقرار اسات اما در این وابساتگی هدف های    –این نظریه بیان می کند وابساتگی اصای  

متفاوتی میان شاان برقرار اسات. اصای  در پی کساک ساود بیشاتر اسات و می خواهد پول کمتری به وکی  

 بپردازد، در والیکه وکی  نیز به دن ال بیشینه کردن وقود و پاداش خود است.

 وکی  برقرار است؛ –دو فرآیند کلی در نظریه اصی   

وکیلی که بر م نای انتاابات صاورت می گیرد و در این روابط رای دهندگان به عنوان   –. روابط اصای  1

اصای  و افراد منتاک به عنوان وکی  مرد  شاناخته می شاوند. تنظی  توافو نامه و قرارداد انتااباتی در 

 فمای دموکراسی شک  می گیرد.

وکیلی که بر م نای روابط دولت با ساایر نهادها و ادارات دولتی صاورت می گیرد که   –. روابط اصای  2

طی آن مدیران سایاسای دولت به عنوان اصای  و مدیران دولتی و بوروکراسای ها به عنوان وکی  شاناخته 

 می شوند. توافو از طریو قرارداد مدیریت صورت می گیرد.

وکی  این اسات که اهداف   –از تفاوت های باش دولتی و باش خصاوصای در بکارگیری نظریه اصای  

اصای  در باش دولتی کساک وداکثر منافل عمومی اسات اما در باش خصاوصای اصای  به دن ال افزایش 

 منافل فردی است.



 

 

تسات   این نظریه به این موداوع توجه دارد که کارکنان دولت باید در راساتای منافل شاهروندان عم   

 کنند.

  وکی  –  یاص هینظری                              انتاا  عموم هینظرال   

 ینفوکراسیاد                                تعاموت  یها  ش کهج  

   نهیگز  س یپاسخ صح

 

 نظریه انتقادی

یکی از موداوعات مور  شاده پسات مدرنیسا ، نظریه انتقادی بود. نظریه انتقادی در تمااد با تفکر 

گرایی بود و م نااهاای فکری آن را نظریاه انتقاادی هاابرمااج و مکتاک فرانکفورت پوزیتویساا  یاا اث اات  

تشاکی  می داد. نظریه انتقادی به دن ال این اسات تا از محدودیت هایی که شارایط گوناگون اجتماعی،  

اقتصاادی جامعه بر افراد تحمی  نموده اسات، رهایی یابد. بنابراین از عقونیت م تنی بر ابزار، گساترش 

صاه خصاوصای و کاهش گفتمان عمومی، ارت اطات داعی  انتقاد می کند. این نظریه به دن ال ایراد عر

 عقونیت جوهری با تایید بر ارزش های انسانی، عدالت محوری، برابری، وقود و آزادی است.

هاابرمااج در نظریاه انتقاادی بیاان می کناد کاه عرصااه عمومی کاه باایاد جاایی برای تادوین هنراارهاا و 

 پیگیری منافل جامعه م نی بر گفتمان باشد، بسیار کاهش یافته است. 

نظریاه انتقاادی باه دن اال ایرااد پیوناد و ارت اا  میاان تئوری هاا و عما  اساات. همچنین در این نظریاه  

مشاروعیت ساازمان های دولتی به علت عد  درك اهداف و چشا  اندازهای مدیران بوروکراسای مورد 

 تهدید واقل می شود.  

یورگن هابرماج معتقد اسات که میان توش های ما و فشاارها و محدودیت هایی که از ساوی محیط بر 

ما مساتولی می شاود نوعی تمااد وجود دارد. تئوری انتقادی از انساان، مفهومی خاص ارائه می دهد که 

 متعارب با خویشتن است و در توش است تا تماد را از میان بردارد. 

 جن ه های تفکر و رویکرد انتقادی شام  موارد زیر است؛

 . زیر سوال بردن تعق  ابزاری1

 . ک  کردن ووزه قلمرو عمومی دولت2



 

 

 . بازسازی ارت اطات بدون اعمال تحری  در آن3

تسات   این نظریه ا به دن ال این اسات تا از محدودیت هایی که شارایط گوناگون اجتماعی، اقتصاادی  

جاامعاه بر افراد تحمیا  نموده اساات، رهاایی یااباد و باه دن اال ایرااد عقونیات جوهری باا تااییاد بر ارزش 

 های انسانی، عدالت محوری، برابری، وقود و آزادی است.

  وکی  –  یاص هینظری                              انتاا  عموم هینظرال   

 ج  انتقادی                                             د  گفتمان

 ج نهیگز  س یپاسخ صح

 

 نظریه گفتمان

در این نظریه بیان می شود که دولت ها باید فمایی آزاد و باز برای همه گروه ها، وز  ها ، شهروندان  

 و ... فراه  نمایند تا در چنین فمایی به گفتگو با یکدیگر برای دست یابی به منافل عمومی بپردازند. 

تساات   در این نظریه بیان می شااود که دولت ها باید فمااایی آزاد و باز برای همه گروه ها، وز  ها ،  

شاهروندان و ... فراه  نمایند تا در چنین فماایی به گفتگو با یکدیگر برای دسات یابی به منافل عمومی  

 بپردازند. 

  وکی  –  یاص هینظری                              انتاا  عموم هینظرال   

 د  گفتمانج  انتقادی                                             

 د نهیگز  س یپاسخ صح

 

 نظریه ساخت اجتماعی واقعیت

در این نظریه بیان می شاود که واقعیت ها به صاورت اجتماعی شاک  می گیرند و شاک  عینی ندارند.  

افراد در جامعه با اسااتفاده از زبان، رفتار و .... واقعیت ها را ایراد می نمایند و سااپش به این واقعیات 

 دهند.واکنش نشان می  

 



 

 

 نظریه تعام  گرایی نمادین 

این نظریه م نای جامعه شاناساانه دارد . به این موداوع می پردازد که اولا معانی به چه طریقی شاک   

می گیرد، ثانیا این معانی به چه صاورت تفسایر می شاود و ثالثا افراد چگونه بر اسااج معانی ماتل  

به دن ال شااناخت عم  می کنند. بنابراین این نظریه با موالعه رفتار و زندگی اشااتراکی و جمعی افراد 

 معانی ماتل  در تعاموت انسان است.

تسات   این نظریه م نای جامعه شاناساانه دارد و با موالعه رفتار و زندگی اشاتراکی و جمعی افراد به 

 دن ال شناخت معانی ماتل  در تعاموت انسان است.

  وکی  –  یاص هینظری                              انتاا  عموم هینظرال   

 ج  انتقادی                                             د  تعام  گرایی نمادین 

 د نهیگز  س یپاسخ صح

 

 مدل سوپر مارکتی در دولت یا استعاره دولت سوپر مارکتی

خصوصی می پردازد در این مدل دولت به ارائه خدمات توسط سازمان های ماتل  و همکاری با باش  

و با ایراد ی  شارایط رقابتی انتاا  این خدمات را بر عهده مشاتریان یا مصارف کنندگان می گرارد. 

این کار با هدف افزایش کارایی و کیفیت صاورت می گیرد. در این مدل، این دولت نیسات که جامعه را 

ا اساتفاده از سااز و کارهای بازار، م تنی بر وکالت دموکراتی  کنترل می کند بلکه این مرد  هساتند که ب

دولت را کنترل می کنند. ال ته انتقاد اصاالی که به این مدل وارد می شااود این اساات که نقش مرد  به 

عنوان شاهروندان که بسایار وسایل و گساترده اسات به نقش مشاتری یا مصارف کننده که بسایار محدود 

 است، تنزل یافته است.

تسات   در این مدل دولت به ارائه خدمات توساط ساازمان های ماتل  و همکاری با باش خصاوصای 

می پردازد و با ایراد ی  شارایط رقابتی انتاا  این خدمات را بر عهده مشاتریان یا مصارف کنندگان  

 می گرارد.

 مدل سوپر مارکتی در دولتی                              انتاا  عموم هینظرال   

 ج  انتقادی                                             د  تعام  گرایی نمادین 



 

 

   نهیگز  س یپاسخ صح

 

 نظریه عاملیت و خادمیت

ها متفاوت درباره مدیران مور  شده  ها با داوریهای اخیر دو دیدگاه در مورد مدیریت سازماندر سال

دیدگاه این  از  یکی  در  نگرشی  است.  که  عاملیتها  یا  کارگزاری  نظریه  به  و  دارد  مادی  و   اقتصادی 

(Agency theory) شوند که در پی منافل شاصی خود هستند معروف است، مدیران افرادی معرفی می

دهند. در این دیدگاه باید در جستروی راهکارهایی بود  و منافل فردی را بر منافل سازمان رجحان می

که اهداف مدیران و سازمان را در ی  جهت هدایت کند و مدیر را از والت کارگزار و عام  سازمان به  

 عاملیت است. نظریه م تنی بر  مدیریت دولتی جدیدنهمت خاد  سازمان م دل سازد. 

خادمیت   یا  بودن  خاد   نظریه  به  و  دارد  روانشناختی  و  اجتماعی  نگرشی  که  دو   دیدگاه   در 

(Stewardship Theory) شوند که خود را وق  مشهور است، مدیران خادمان سازمان شناخته می

 خدمات عمومی جدیدنهمت  .  داننداهداف سازمان ساخته منافل جمل را بر منفعت فردی خود اولی می

 است.  نظریه خادمیتم تنی بر 

 

 رویکرد دولت الکترونی  

باشد. ردایتمندی بیشتر از دولت الکترونی  به عنوان ی  سنتز دارای کارکردها و سوء کارکردهایی می  

الکترونی  است. از سوی   انعواف و به ود تعاموت مرد  و دولت از مزایا و کارکردهای دولت  دولت، 

دیگر دولت الکترونی  منرر به کاهش هزینه دولت ها، ورف رویه های زائد اداری و خلو مزیت رقابتی  

   می شود.

معایک دولت الکترونی  می تواند در ووزه کاهش امنیت، گساترش کنترل های دولتی و کاهش اطمینان  

برای این رویکرد مراو  توساعه ای در نظر گرفته شاده اسات، مثو آسانچر سایر تکام  و به دولت باشاد.  

مروله وماور آنوین، تامین قابلیت های اسااسای، تقویت دساترسای   5پیشارفت دولت الکترونی  را 

 عمومی به خدمات، بلوآ در خدمت رسانی و دگرگون شدن خدمات می داند.

در این    های الکترونیکی اسات.نگاه شا ه ایدئولوژی  به قابلیت  الکترونیسا  در ادارهمنظور از رویکرد  

 رویکرد شهروندان به دو  شک  با دولت همراهی می کنند 



 

 

مشاارکت و همکاری در ساکان داری در زمان های اتاان تصامی  گیری های جمعی و گروهی به  .1

 وسیله رای گیری الکترونی 

همکاری با دولت در زمان های بحرانی بوساایله سااکان داری قایو های کوچ  تر دولت برای  .2

 رفل نمودن نیازهای فردی

 زمانی که از دولت الکترونی  استفاده شود تغییرات زیر رس خواهد داد؛

 نیاز به مدیران میانی کمتر خواهد شد. .1

گردد، اما ساوو  سالساله مراتک بسایار کاهش خواهد روابط سالساله مرات ی ممکن اسات وفظ  .2

 یافت.

 وجود دارد.  Low Level Employeeنیاز کمتری به کارکنان عملیاتیه .3

کارکناان دانشاای و کار م تنی بر دانش براای و ای  ساااده و روزمره، دفتری و م تنی بر کاغر   .4

 بازی مور  خواهد شد.

 رفیات کاارکناان سااوو  پاایین تر افزایش می یااباد و باا اسااتفااده از نر  افزارهاای اطوعااتی   .5

 قدرتمند، این کارکنان عملیاتی می توانند و ای  کارکنان سوو  بالاتر را انرا  دهند.

 

 نظریه وکمرانی خو 

نظریه وکمرانی خو  که با ویژگی هایی مانند مشااارکت،شاافافیت،پاساااگوییاثرباشاای و کارآیی و 

واکمیت قانون تعری  می شاود،الگویی برای توساعه پایدار انساانی با سااز و کار تعام  عملی ساه باش  

این الگو به دن ال نقش وداق  دولت و توانمند ساازی  .دولت ، باش خصاوصای و جامعه مدنی اسات 

در این راساتا بر رفتار تعاملی ساه باش دولت ، نهادهای  .نهادهای مدنی و باش خصاوصای می باشاد  

مدنی و باش خصاوصای تأکید می شاود و معتقد اسات دولت باید نقش هماهنگ کننده و تنظی  گر خود 

در الگوی وکمرانی خو  بحث .را تقویت نموده و به جای تصادیگری به تنظی  و تساهی  روابط بپردازد

ز دولت نماینده و دولت مشاارکتی اسات که از این طریو راه را برای فعالیت ساایر باش ها هموار می ا

باه منظور اعماال نقش فود، الگوی دولات تسااهیا  گر در وکمرانی خو  باا متغیرهاایی ماانناد  .سااازد

دموکراسای،مشاارکت،پاسااگویی،عدالت محوری و اثر باشای پیشانهاد شاده که در صاورت تحقو 

 .متغیرهای فود در دولت ، تعام  بین آن و دو باش دیگر بیشترخواهد شد

در جادول زیر تفااوت هاای وکمرانی خو  را باا دولات واداکثری هدولات رفااه  و دولات واداقلیهدولات لاغر 

 و کوچ   مشاهده می کنید؛



 

 

   مقایسه وکمرانی خو  را با دولت وداکثری و وداقلی 4-5جدول 

 وکمرانی خو  وداقلیدولت  دولت وداکثری مودوع

دولات هادایات  بازار دولت بازیگر عمده در اقتصاد تعااما  

 کننده و بازار

در  واکاومات  ناقاش 

 توسعه

کنناده  عام  توسعه و محادود  ماانل 

 توسعه

 هدایت کننده توسعه

نقش وکومات در باازار 

 مالی

 تنظی  کنندگی نقشی ندارد. مداخله مستقی 

تاواناماناد  اسااتاراتاژی 

 سازی دولت

تمرکز زدایی، شاایساته   کوچ  سازی دولت توسعه اندازه دولت

ناظاارت  و  ساااالاری 

 نهادهای مدنی

مشااارکت و دخالت در  در چهارچو  بازار محدود نقش نهادهای مدنی

 سیاست گراری

تاوساااعاه  گسترش رقابت رشد سریل اقتصادی هدف برنامه اقتصادی بار  تااکایاد 

پااایاادارهتااوساااعااه  

و  باراباری  دماوکاراتایا ، 

 زیست وفظ محیط 

 

نکته   تا ودودی به اداره دولتی نوین شا اهت دارد و بسایاری از اصاول آن در وکمرانی خو  مشااهده  

می گردد. اساتعاره غالک آن ساکان داری مشاارکت گرایانه قایو اسات و مرد  می بایساتی برای هدایت 

ی بین  صااحیس آن باه وکومات کما  کنناد. انتقااد وارد باه رویکرد وکمرانی خو ، نوع ماداخلاه نهااد هاا

المللی همچون صاندود بین المللی پول، ساازمان ترارت جهانی و ... اسات که می تواند به واکمیت ملی 

 خدشه وارد سازد.

نظریه که با ویژگی هایی مانند مشاارکت،شافافیت،پاسااگوییاثرباشای و کارآیی و واکمیت تسات   این 

قانون تعری  می شاود،الگویی برای توساعه پایدار انساانی با سااز و کار تعام  عملی ساه باش دولت ،  

 .باش خصوصی و جامعه مدنی است

 مدل سوپر مارکتی در دولتی                              انتاا  عموم هینظرال   



 

 

 ج  نظریه وکمرانی خو                             د  تعام  گرایی نمادین 

 ج نهیگز  س یپاسخ صح

 

 تئوری وابستگی

رویکرد غالک در رابوه علت عد  توسااعه یافتگی جوامل، وابسااتگی ی  جامعه به جامعه دیگر اساات.  

نادهاد، خاارج شاادن از مواابو باا تئوری وابسااتگی اگر تغییری مؤثر در محیط خاارجی و داخلی روی  

پاریر نیساات. بناابراین توسااعاه واقعی در خود جاامعاه و باا مواالعاه تااریخ و فرهناگ و وابسااتگی امکاان

 گیرد. های موجود در محیط درونی و بیرونی جامعه صورت میها و محدودیتشناخت کام  فرصت

های اداری ن وده است.  تغییر؛  اصوووات نوگرایی و توسعه چندان موردپسند و ردایت در تحول نظا 

گیری اساات کاه باه جاای مفااهی  نوگرایی و توسااعاه  کاه طرفااناه و عااری از جهاتتغییر مفهومی بی

                                                                   رود. مدار و نهنی هستند، به کار میارزش

 تغییر در دو دسته کشورها باید مورد توجه قرار گیرد؛ 

                                           تغییر در جوامل توسعه یافته .1

 تغییر در جوامل در وال توسعه .2

تغییر در جوامل توساعه یافته؛ به مفهو  جامعه فراصانعتی در وال توساعه اسات. ب  معتقد اسات   .3

به معنای  زندگی در زمان غیر زمان وال  اسات. در این جوامل با ایراد تغییر،   "فرا"که پیشاوند 

ترین ای ط قه اصاالی خواهد شااد و میزان آموزش بالاتر خواهد رفت و اساااساایط قه ورفه

 ها در ی  جامعه فراصنعتی دانشگاه خواهد بود.سازمان

ای معتقدند که کشورهای در وال توسعه به زودی جانشین  تغییر در جوامل در وال توسعه؛ عده .4

اساتراتژی برای رسایدن به این    3شاوند و موابو با نظر میلتمن کشاورهای توساعه یافته می

 هدف مور  است؛

 داری جهانیپیوستن به سرمایه -1

 داری جهانیخروج از سرمایه -2

 داریورکت در مسیر سرمایه -3

   مقایسه کشورها  5-5جدول 



 

 

 هااستراتژی نمونه کشور راهکار

 

1 

 

 برزی 

های پولی و مالی، سارعت باشایدن به خصاوصای  تصامی  درسات در مورد سایاسات

ساازی و کنار گراشاتن انحصاارات دولت با هدف ایراد درآمد، ان اشات سارمایه از  

برداری  های فیزیکی و ترهیزات بهرهبالا و خارج کشور به منظور افزایش سرمایه

 از منابل ط یعی و ... 

 

2 

خالاو  جاماهاوری 

 چین

هاای گارشااتاه قادرت، تغییر در میزان تولیاد باا کااهش  عاد  وابسااتگی باه اتحاادیاه

 تور  و کاهش نیاز به نیروهای خارجی 

های وکومتی جدید، تغییرات در روساتاها، پیشارفت صانایل  ایراد اوزا  و باش موزام ی  3

 المللیهای ارت ا  با اقتصاد بینسنگین و بازآفرینی چرخه

 

گیرد و معتقاد اساات در کشااورهای جهاان سااو  به ودها به سااادگی و همواری شااکا  نمیمیلتمن 

 گیری میزان پیشرفت دشوار است.اندازه

کشاورهای در وال توساعه به دن ال اهداف مشاترکی هساتند که تحت عنوان ایدئولوژی توساعه شاناخته 

اداره نیازمند شاناخت ایدئولوژژی توساعه در این کشاورها هساتی .    –شاود. برای درك رابوه سایاسات  می

 در مرموع کشورهای در وال توسعه دارای دو هدف هستند؛

 ملت سازی  -1

 اجتماعی   –پیشرفت اقتصادی   -2

ساازی به معنای انرا  جامعه سایاسای درون مرزهای جغرافیایی مشااص موابو با دیدگاه اسامن، ملت

 ملت است.    -است که نهاد سیاسی واک  و مسلط، دولت 

باشاد که ع ارتند  های مشااص میای ویژگیدر کشاورهای در وال توساعه، سایاسات توساعه دارای پاره

 از 

 وجود نوعی ایدئولوژی مشترك توسعه به عنوان پایه اهداف سیاسی -1

ره ری نا گان تردد خواه علی رغ  وجود شاکاف سایاسای گساترده بین واکمان و توده  -2

 مرد 



 

 

 عد  ث ات گسترده سیاسی   -3

 ن ود توازن بین رشد نهادهای سیاسی و رشد بوروکراسی -4

 نکته؛ دولت، اهر  اصلی توسعه در کشورهای در وال توسعه است.  

های دولتی در کشاور های در مقایساه میان بوروکراسایهمچنین نوع رژی  سایاسای، م نای مناسا ی برای  

 های سیاسی ع ارتند از؛ وال توسعه است . موابو با دیدگاه آسمان و فین ساد انواع رژی 

 های خودکامه سنتینظا  .1

 گرایی بوروکراتی های نا هنظا  .2

 های رقابتی اشتراکینظا  .3

 های نیمه رقابتی وزبی نظا  .4

 گر وزبیهای بسیم نظا  .5

 های کمونیستی ی  وزبینظا  .6

 مشکوت موجود در زمینه الگوی اداری موجود در کشورهای در وال توسعه؛

 این الگوی اداری بیشتر تقلیدی است تا الگوی بومی -1

های توساعه، از لحا  نیروی انساانی متاصاص موردنیاز با مشاک  مواجه بوروکراسای برای برنامه  -2

 هستند.

ها هسااتند تا اهداف کمی و نیسااتند و بیشااتر به دن ال اهداف کلی برنامهگرا  ها عم بوروکراساای  -3

 عملیاتی

 فاصله زیاد میان ودل موجود و ودل مولو  مشاصه این نظا  است.   -4

 بوروکراسی در کشورهای در وال توسعه می  به خود ماتاری دارند.    -5

تسات   موابو با این رویکرد؛ توساعه واقعی در خود جامعه و با موالعه تاریخ و فرهنگ و شاناخت کام   

 گیرد.های موجود در محیط درونی و بیرونی جامعه صورت میها و محدودیتفرصت

 مدل سوپر مارکتی در دولتال    تئوری وابستگی                             

 ج  نظریه وکمرانی خو                             د  تعام  گرایی نمادین 

 ال  نهیگز  س یپاسخ صح

 



 

 

 گرایینظریه اث ات گرایی یا تحص 

در این دیدگاه ساایمون بیان می کرد که به شاکلی منوقی می توان ارزش ها را از واقعیات جدا کرد. او 

ارزشای تمایز قائ  می شاود و می گوید ی  بیانیه ارزشای در مورد میان فردایه های واقعی و بیانیه های  

اینکاه فرآینادهاا باایاد چگوناه بااشااد بحاث می کناد. در واالی کاه یا  فرداایاه واقعی در مورد جهاان قاابا  

مشااهده و نحوه عملکرد جهان اسات. ساایمون معتقد اسات ماهیت ارزش ها ابها  گونه اسات و نوعی 

لو  را نشاان می دهد در والی که ماهیت فردایه های واقعی، دقیو اسات و تمای  به نتایم ایده آل و مو

 می تواند رد یا تایید شود.

در این رویکرد برای درك مساائ  علو  اجتماعی می توان از روش های ترربی و آزمایشاگاهی اساتفاده  

کرد. ارزش ها را می توان از واقعیاات جدا ساااخت و واقعیاات را مورد ترزیه و تحلیا  قرار داد. رویکرد  

دیده را مورد اث ات گرایی بر مشاااهده و ترربه اسااتوار اساات. اث ات گرایان معتقدند می توان ی  پ

بررساای و ترزیاه و تحلیا  قرار داد و باه دیگر پادیاده هاا تعمی  داد در واالی کاه پساات مادرن هاا برای 

 بررسی پدیده ها در بستر زمانی و مکانی خاص خودش تاکید دارند. 

در اداره امور عمومی به تث یت دوگان    گراییاث ات گرایی یا تحص پارادای  پژوهشی  باید توجه داشت که  

   .در تولید عل  اداره کم  کرده است "اداره  –سیاست  "
 

تسات   در این رویکرد برای درك مساائ  علو  اجتماعی می توان از روش های ترربی و آزمایشاگاهی 

اساتفاده کرد. ارزش ها را می توان از واقعیات جدا سااخت و واقعیات را مورد ترزیه و تحلی  قرار داد و 

 استوار است.بر مشاهده و ترربه 

 نظریه اث ات گرایی یا تحصلیال    تئوری وابستگی                             

 ج  نظریه وکمرانی خو                             د  تعام  گرایی نمادین 

    نهیگز  س یپاسخ صح

 

 تئوری پدیدار شناسی

تئوری هوسارل به دن ال آن اسات تا تئوری پدیدار شاناسای را ادموند هوسارل مور  سااخت و در این 

تعاری  و توصاای  رفتار و عم  انسااان ها را از دیدگاه خودشااان مورد بررساای و آزمون قرار دهد نه 



 

 

بوسایله مشااهده کنندگان علمی از مشااهده رفتار آنها. در رویکرد اث اتی بیان می شاد که اگر می خواهید  

علمی کار کنید باید عینیت را از نهنیت جدا نمایید و دساات یابی به عینیت فقط از طریو جدایی نهن و 

 و عین برقرار گردید.عین امکان پریر بود. در والی که در پدیدار شناسی دوباره پیوندی میان نهن  

در این تئوری هوسرل به دن ال آن است تا تعاری  و توصی  رفتار و عم  انسان ها را از دیدگاه تست   

 خودشان مورد بررسی و آزمون قرار دهد نه بوسیله مشاهده کنندگان علمی از مشاهده رفتار آنها.

 نظریه اث ات گرایی یا تحصلیال    تئوری وابستگی                             

 تئوری پدیدار شناسیج  نظریه وکمرانی خو                             د  

    نهیگز  س یپاسخ صح

 

 عمومیرویکرد پراگماتیس  ارزش 

آلفورد و هیوز در مواالعاات خود بر ایرااد یا  نهماات فراگیر کاه باه دن اال یاافتن بهترین راه کاار جهاان 

شامول برای مدیریت خدمات عمومی هساتند و آن را نهمات پراگماتیسا  ارزش عمومی می نامند. این  

 .رویکرد به دن ال ره آوردها است ولی در کاربرد ابزار ریس  پراگماتیس  را ترجیس می دهد

 ارزش عمومی در واقل آن چیزی است که مرد  وادرند با تمای  خود در م ادله با آن پرداخت کنند.

عرصاه اصالی خلو ارزش عمومی اغلک در ومایت از ساازمان های ارائه دهنده خدمات عمومی اسات.  

جایی که بیشاترین ارت اطات مساتقی  میان مسائولین ارائه دهنده خدمات عمومی، شاهروندان و مناطو  

 محلی شک  می گیرد.

 بازه زمانی ارزش عمومی بر دوره زمانی میان مدت و بلندمدت است.

 راهکارهای بازخورد در ی  وکومت به سه دسته تقسی  می شود؛

. در وکومت ها بازخورد از طریو اعتراداات شاهروندانهبوسایله رای گیری و ایراد فعالیت در گروه 1

 فشار  گرفته می شود.

بازارهای خصاوصای بوسایله انتاا  گزینه های مولو  از نظر مصارف کنندگان یا عرداه کنندگان  . 2

 هفعالیت یا خروج 



 

 

. جامعه مدنی بوسایله اعتماد یا وفاداری به گروه؛ جامعه مدنی بر نوعی شا که تعاموت اجتماعی میان 3

باش هایی همچون باش های اقتصااادی و واکمیتی خانواده ها، انرمن ها، نهماات های اجتماعی و 

 روابط عمومی اشاره دارد.

 دسته تقسی  می شود؛ 3راهکارهای هماهنگی در وکومت ها و نظا  های دولتی نیز به 

 . وکومت ها از طریو سلسله مراتک هماهنگ می شوند.1

 . بازار خصوصی از طریو رقابت هماهنگ می شوند.2

 . جامعه مدنی از طریو ش که ها هماهنگ می شوند.3

 دو دغدغه بزر  همیشه میان مقامات و مسئولین دولتی وجود داشته است؛

 . دغدغه ایراد اعتماد میان جوامل پراکنده، بی اخود و بدون اتحاد1

 . دغدغه ایراد اعتماد و اطمینان میان مرد  و مقامات و مسئولین وادر در باش دولتی2

 ش که ها به دولت چه کمکی می کنند؛

دولات هاا نمی توانناد خود باه تنهاایی باه خلو و تولیاد ارزش بپردازناد بلکاه آنهاا باایاد باا اتکاا باه شاا کاه 

 گسترده ای از نهادها، بازیگران و فرهنگ، ارزش عمومی را خلو کنند. ارزش هایی مانند؛

 . مشروعیت باشی از نظر سیاسی و وکومتی1

 . ایراد نوآوری در فعالیت های اقتصادی و میان شرکا برای تسهی  ریس 2

 . برطرف نمودن پاره ای از مسائ  اجتماعی شهروندی3

مارك بور معتقد اسات مدیران دولتی صارفا به عنوان وسایله ای جهت تحقو اهداف روساای مافود خود 

 نیستند بلکه آنها باید در ووزه کش  و معرفی آن چه ارزشمند و شایسته است، فعالیت کنند.

در والیکه بوزمن ارزش ها را نهادهای جامعه می دانسات و او معتقد بود که نمی توان مدیران دولتی را 

باه عنوان تنهاا تعیین کنناده ارزش هاا در جاامعاه قلماداد کرد. از سااوی دیگر اسااتوکر مادیریات ارزش 

تغییر،  عمومی با وکومت های فرابوروکراتی  متناساک اسات که در آن بر موداوعاتی همچون چالش و

باز بودن دموکراتی ، مشاارکت در مسائولیت و تساهی  و تقسای  مسائولیت ها تاکید می شاود. منتقدان  

مادیریات ارزش عمومی معتقادناد این رویکرد اداره را مقاد  بر ساایااساات می داناد. در نظریاه مادیریات  



 

 

ارزش عمومی فرب بر این اسات که ساازمان ها برای مرد  دلساوز هساتند و دولت ها در پی انرا   

کارهای خو  هسااتند. همچنین منتقدان معتقدند که این رویکرد به مودااوع قدرت و عد  تناسااک و 

ه تقارن سااختارهای قدرتمند میان مقامات و مسائولین دولتی توجه نمی کند، چرا که بر این باور اسات ک

برد را بر عهده دارد. انتقاد دیگری که به مدیریت ارزش عمومی وارد    -ارزش عمومی وداعیت های برد

می کنند این اسات که من ل تولید و خلو ارزش ها در باش عمومی، ساازمان های خصاوصای اسات نه 

ویی  ساازمان های دولتی، در والی که ساال ها پیش اندیشامندان زیادی بر عد  توانمندی مدل های عق

در باش دولتی تاکید می کردند. موداوع مه  دیگر این اسات که امکان ارائه خوقانه ارزش ها توساط  

مادیران دولتی وجود نادارد چرا کاه ساایااساات ماداران وو وتو دارناد و ساالساالاه مراتاک، کنترل، نوع 

دیگر آن پاسااگویی در نظا  دولتی مانل محقو شادن آرمان های نظریه ارزش عمومی می گردد. انتقاد  

اساات که مدیریت ارزش عمومی هی  تفاوتی میان ارزش عمومی و منفعت عمومی قائ  نیساات و در 

 واقل آن ها را مترادف با یکدیگر فرب می کند.

عاده ای دیگر از منتقادان معتقادناد ارزش عمومی صاارفاا نوعی راه رد لفاا ی باازارماداراناه اساات کاه باه 

 دن ال وفظ منافل بوروکرات ها و سازمان های آن ها است.  

 ارزش عمومی سه تفاوت کلی با کالای عمومی دارد؛

. ارزش عمومی دامنه وسایعی از چیزها را شاام  می شاود که کالاهای عمومی نیز زیر مرموعه ارزش 1

 عمومی است، یعنی ارزش عمومی راه و  ج ران شکست های بازار می باشد.

. در کالاهای عمومی فقط ساتاده ها مترلی می گردد در والی که در ارزش عمومی عووه بر ساتاده ها 2

 بر ره آوردهاهپیامدها  نیز تمرکز می کند.

 . ارزش عمومی برای کسانی مورد توجه و معنادار است که از آن بهره مند می شوند.3

ارزش عمومی به شاک  ساود یا فروش نیسات، بلکه به عنوان ی  ابزار پیچیده برای سانرش ارزش ک  

خدمات مورد توجه قرار می گیرد. داور نهایی ارزش عمومی ساایاساات اساات اما داور نهایی در باش  

 خصوصی تصمی  به مصرف توسط مصرف کننده است.

نقواه قوت ارزش عمومی در بااز تعری  چگونگی محقو شاادن چاالش هاایی همچون کاارایی،  نکتاه    

پاسااگویی و عدالت اسات. پارادای  ارزش عمومی به شاکلی کام  بر انساانیتی اساتوار اسات که اداره 

امور عمومی و مادیریات عمومی جادیاد آن را پوشااش نمی دهاد. عااما  برانگیاتگی افراد در پاارادای   



 

 

مادیریات ارزش عمومی مشااارکات در شاا کاه هاا و برقراری روابط م تنی بر اوترا  متقاابا  و یاادگیری 

 اشتراکی است.  

تسات   این پارادای  به شاکلی کام  بر انساانیتی اساتوار اسات که اداره امور عمومی و مدیریت عمومی  

جدید آن را پوشاش نمی دهد. عام  برانگیاتگی افراد در این پارادای  مشاارکت در شا که ها و برقراری 

 روابط م تنی بر اوترا  متقاب  و یادگیری اشتراکی است.

 نظریه اث ات گرایی یا تحصلیال    تئوری وابستگی                                 

 تئوری پدیدار شناسید             رویکرد پراگماتیس  ارزش عمومیج  

 ج  نهیگز  س یپاسخ صح

 

 ستدههزینه م ادله نظریه هزینه داد و 

این نظریاه باه دن اال این اساات کاه برای کااهش هزیناه هاای ماتل  در باش دولتی، از طریو عقاد 

قرارداد و پیماان بسااتن باا سااازماان هاای دیگر، و اای  را باه آن هاا واگارار نماایاد. یعنی در پااره ای از 

 و ای  دولتی که به دن ال کارایی بیشتری هستی  می توانی  به باش خصوصی واگرار نمایی .

 

 در دولت نفونانی ن س ی رالیل هینظر

نفون بادون در نظر هاای نیتئودور لوی معتقاد اساات در صااورتی کاه دولات در مقاابا  تماا  مناافل گروه

شدن دولت خواهی  بود که از آن با عنوان گرفتن اثرباشی و کارایی تسلی  گردد، به زودی شاهد بزر 

های قومی، نژادی، تراری و ... بودند، اینکه  ها شام  گروهکند. این گروهنفون یاد میلی رالیس  گروه نی

ها و ساختار داخلی خود بودند. در واقل ترکیک به دن ال تحمی  ساختارها و فرآیندهای مدیریتی بر دولت

 شود.  نفون میگرایی و تکثرگرایی منرر به  هور لی رالیس  گروه نیشدن دولت

 

 شدن سازماننگری یا کاریکاتوریباشی



 

 

سااازی باشاای اساات.  های دولت، وجود تفکر بهینهساایساات یکی از معمااوت موجود در میان خرده

های وکومتی گاهی مساتق  از ک  سایسات ساازی باشای نا ر بر این موداوع اسات که خردهبهینه

کنند و منرر به کاهش عملکرد کلی ساایساات  های اقتصااادی وکومت دخالت میهوکومت  در عرصااه

شاوند. پیامد این اتفاد قدرتمندشادن ی  یا چند باش در ی  ووزه به قیمت شاکسات و داعی  می

 شود.های دیگر است. از این فرآیند با عنوان کاریکاتورسازی سازمان نیز یاد میشدن ووزه

ساازی باشای میان آنها افزایش ها بیشاتر باشاد، تمای  به بهینهنکته  هر چقدر میزان تفکی  وزارتاانه

 گردد. های سیستمی مییابد که باعث به هدر رفتن توشمی

ساازی  های دولت، وجود تفکر بهینهسایسات یکی از معماوت موجود در میان خردهتسات   در این تئوری  

باشای اسات و پیامد این اتفاد قدرتمندشادن ی  یا چند باش در ی  ووزه به قیمت شاکسات و 

 دیگر است.های  دعی  شدن ووزه

 نظریه اث ات گرایی یا تحصلی                               شدن سازمانکاریکاتوریال   

 تئوری پدیدار شناسید                       رویکرد پراگماتیس  ارزش عمومیج  

 ال   نهیگز  س یپاسخ صح

 

 نظریه اقتصاد سیاسی

ای علو  اقتصاادی، علو  سایاسای و وقود اسات تا این نظریه بر م نای پاره ای موالعات میان رشاته 

 ارت ا  میان نهادهای سیاسی و سرمایه داری را کش  نماید.

 اقتصاد سیاسی رابوه میان اقتصاد و مدیریت سیاسی را کش  می کند.

 در اقتصاد سیاسی دو دسته پارادای  در دو ووزه تولید و توزیل وجود دارد 

 در ووزه توزیل؛ لی رالیس ، کنسرواتیس ، سوسیالیس  و کمونیس   1

 در ووزه تولید؛ گروه محوری، فرد محوری و جمل محوری  2

 

 تفاوتی بارناردنظریه منوقه بی



 

 

های ساازمان  مشایکند در صاورتی خطچساتر بارنارد این نظریه را مور  نموده اسات که در آن بیان می

گیرد و فرد تفاوتی فرد قرار میبر روی ی  فرد در سااازمان تأثیر چندانی نداشااته باشااد، در منوقه بی

 مقاومت کمتری نس ت به آن نشان خواهد داد.

مشای در مشای ساازمان بر افراد و آینده آنان تأثیر زیادی داشاته باشاد این نوع خطاما در صاورتی که خط

 شود و کارکنان از آن ت عیت ناواهند کرد. منوقه باتفاوتی واقل می

 

 تفاوتی سازمانی در سازمان دولتینظریه بی

های دولتی دارای تحصاایوت عالی  ای از افراد در سااازمانکه عده  این نظریه بر این اصاا  قرار دارد

نها  آهای  کند و معتقدند ساازمان از توانمندیآنها را رادای نمی  ،هساتند و شاغ  فعلی آنها در ساازمان

 .  شودتفاوتی سازمانی شناخته میکند. این پدیده با عنوان بیاستفاده نمی

 

 ایبرنامه فرادوره

ها دارد که دوره طراوی، اجرا و تکام  آنها  ای از برنامهنسالی اشااره به پارهای یا فراهای فرا دورهبرنامه

بایساتی به طریقی قسامت از برنامه میرود. در چنین شارایوی هر  از دوره زندگی ی  نسا  فراتر می

های گوناگون و متوالی در تمامی مراو  آن همکاری داشاته باشاند.  ها از نسا طراوی گردد که انساان

سااازی نماید و ای باید بتواند فرآیندهای بازبینی و اصااو  را در درون خود نهادینهی  برنامه فرادوره

 همچون ی  سیست  یادگیرنده ماهیت و محتوای خود را بروز نماید. 

 

 مدل تعاملی

اداره بود. این مدل با مشاارکت و تعام    –توشای برای و  مشاکوت مربو  به دوگانگی سایاسات   

ره ران سایاسای و مدیران دولتی برای دساتیابی به منافل عمومی به وجود می آید و م تنی بر این نکته  

اسات که هر کدا  از این دو گروه باید به دیدگاه ها، نقوه نظرات و نقش های مساتق  و متمایز دیگری 

یران دولتی را لحاا  می کناد و ه  نقش خط مشاای گاراری توجاه نماایاد. این مادل ه  نقش اجرایی ماد

 را مورد توجه قرار می دهد.  آنان



 

 

موابو با مدل تعاملی در صاورتی که کنترل سایاسای ک  و اساتقول اداری ک  باشاد، هرج و مرج و افول 

در میاان    "تفکر زنادگی بکن و بگارار زنادگی کنی "در نظاا  وکومتی رس می دهاد کاه تحات آن نوعی  

 سیاستمداران و بوروکرات ها اتفاد می افتد.

و در والتی که کنترل سایاسای زیاد و اساتقول اداری در ود متوساط بوده منوقه تعام  شاک  می گیرد که 

 در آن وداکثر تعام  میان دو گروه شک  می گیرد.

اداره در آخرین والت که بیشترین فما را در شک  به آن اختصاص می یابد    -در مدل دوگانگی سیاست

منوقه تعام  اسات که در آن بیشاترین تعام  میان سایاساتمداران و بوروکرات ها صاورت می گیرد. یکی 

اسات که در از تاکیدهای اولیه در مدیریت دولتی، کنترل سایاسای زیاد و اساتقول اداری در ود متوساط  

گوشاه سمت راست و بالای فمای تعام  قرار می گیرد. در والی که در وال وادر بر کنترل سیاسی در 

ود متوساط و اساتقول اداری بالا تاکید می شاود که در گوشاه سامت چ  و پایین فماای تعام  قرار می 

 گیرد.

   مدل تعاملی  1-5نمودار 

 تسلط وواکمیت سیاسی                                      درماندگی لرا  گسیاتگی                            

 فمای مکم                                            

                                                               

             

              

 

 خودماتاری بوروکراسی  

 زیاد                             استقول سیاسی                                  ک         

 

را  تسات   این مدل ه  نقش اجرایی مدیران دولتی را لحا  می کند و ه  نقش خط مشای گراری آنان

 اداره بود.  –مورد توجه قرار می دهد و توشی برای و  مشکوت مربو  به دوگانگی سیاست  

 مدل تعاملی                               شدن سازمانکاریکاتوریال   

 تئوری پدیدار شناسید                    رویکرد پراگماتیس  ارزش عمومیج  

مدیران دولتی متعهد به مسئولیت  

 و پاسخگویی هستند. 

 

 کم 

کنترل 

 اداری 

 

 زیاد



 

 

   نهیگز  س یپاسخ صح

 

 یانگنظریه یین و 

یکی از نظریاتی که برای تشاریس دوگانگی سایاسات از اداره اساتفاده شاده اسات، دیدگاه پسات مدرن 

اسات که با اساتفاده از یین با نقش سایاسات و یانگ با نقش اداره، تعاموت این دو را نشاان می دهد. به 

ت دی     این صاورت که هر کدا  از این عناصار وجودش وابساته به دیگری اسات و می تواند به دیگری

 شود.

ویلساون بیان می کرد که اجرای ی  قانون از تدوین و تنظی  آن به مراتک دشاوار تر اسات. او معتقد 

بود که مساائ  سایاسای با مساائ  اداری تفاوت دارد. ویلساون می گفت برنامه ها و طر  های ماتل  

نی که آن باید پش از بحث و بررسای های فراوان، توساط سایاساتمدار و قانون گرار تدوین شاود. اما زما

طر  یا برنامه برای اجرایی شاادن به دساات بوروکرات ها و قوه مرریه قرار گرفت، دیگر قانون گرار 

 وو دخالت و تغییر دادن آن را ندارد. 

گودنو با جداساازی سایاسات از اداره ماال  بود و این دو و یفه را کامو مرت ط می دانسات. گودنو بیان  

می کرد که و یفه سایاسات شاناساایی منافل عمومی و و یفه اداره اجرای منافل عمومی اسات. او معتقد 

داوع تقری ا  بود هر چند در تئوری امکان جداساازی سایاسات از اداره ممکن اسات اما در عم  این مو

نوع اختیاار یاا اقتادار برای وکومات هاا در نظر می گیرد  اختیاار قمااایی،   3غیرممکن می بااشااد. گودنو 

 اختیار اداری و اختیار اجرایی 

 همچنین گودنو معتقد است برای هر نظا  دولتی دو و یفه عمده می توان متصور بود 

 . اراده وکومت هاراده مرد  در قالک دموکراسی 1

 . اجرای آن اراده2

اپ  بای معتقد بود مدیریت دولتی به معنای خط مشاای گراری اساات و خط مشاای گراری مسااتق ، 

بازیگران سایاسای نیسات. از نظر اپ  بای مدیران با ارائه پیشانهادات و انحصااری یا متمایز از ساایر  

 لوایس بر قوه مقننه تاثیر گرارند.

 قوه است نه سه قوه، که ع ارتند از   5ویوبی نیز معتقد است که برخوف تصور رایم، دولت دارای 



 

 

 تقنینی •

 قمایی •

 اجرایی •

 انتااباتی •

 اداری •

ویوبی بر نوعی تمایز ساایاساات از اداره موافو بود. او بیان می کرد بین بررساای نحوه اجرایی شاادن  

قوانین و مشااارکت در اجرای قوانین تفاوت وجود دارد. او و یفه ساایاساات را برعهده قوه مرریه می 

مرد  باشاند گرارد. ویوبی معتقد اسات شااخه انتااباتی به این دلی  داروری اسات که منشاا اختیار باید  

 نه واکمان.

 از نظر والدو مه  ترین مودوع در اداره امور سنتی، جدایی و دوگانگی سیاست و اداره بود.

نکته؛ در صاورتی که میان صااوک منصا ان سایاسای و مشااغ  اداری نگرش منفی و مار  شاک  بگیرد، 

 آید.پدیده عد  تفکی  نقش بوجود می

وکمرانان هفاصااله قدرت  نکتاه؛ همچنین اگر نگرش منفی در مرد  به دلیا  وجود فاصااله میان آنها و 

 بوجود آید، پدیده تناق  ناشی از فاصله شک  می گیرد.

تساات    اگر نگرش منفی در مرد  به دلی  وجود فاصااله میان آنها و وکمرانان هفاصااله قدرت  بوجود 

 آید،چه پدیده ای شک  می گیرد.

 تناق  ناشی از فاصله                               شدن سازمانکاریکاتوریال   

 

 پدیده استعارهد                              پارکینسون             ج  

   نهیگز  س یپاسخ صح

 

 مدل عقونیت سایمون



 

 

مدل عقویی مدیریت توساط ساایمون برای ناساتین بار مور  شاد. دیدگاه عقویی م تنی بر جدایی  

کردن امکان دساتیابی به ی  هدف  برای بیشاینهها اسات. عم  عقویی عملی اسات که واقعیات از ارزش

 مور  گردد.

 های زیر است؛مدل عقونیت محوری یا بازیگر عقویی دارای فردیه

فردی برای خود اولویات .1 آنهاا را درك و ط قاههر  ترجیحااتی دارد کاه  و اهاداف و  بنادی و هاا 

 کند.بندی میرت ه

 معمولا  ثابت است.ها ممکن است گاهی تغییر کند اما این اولویت .2

 های خود هستند.کردن هزینهکردن منفعت و کمینهپیوسته این افراد به دن ال بیشینه .3

 کند.ها، خودمحور هستند و منفعت شاصی را دن ال میافراد اساسا  در اتاان تصمی  .4

 انتقادات وارد شده به مدل عقویی ع ارتند از   

 . این مدل دیدگاهی محدود نس ت به خرد انسانی دارد.1

 . این مدل درك ناقص و محدودی از دانش دارد.2

 پریر نیست.. پیوند تئوری و عم  چندان امکان3

 گانه مدیریت با توجه فرآیندهای سازمان در جدول زیر قاب  مشاهده است؛های سههای مدلتفاوت

 گانه مدیریت های سههای مدل  تفاوت 6-5جدول 

  های دانستنشیوه تصمی  گیریهای  شیوه شیوه های عم 

 مدل عقویی پوزیتیویس  اجتماعی، کنترل عقویی ابزار محوری

 مدل تفسیری نظریه تفسیری، درك اوساج  -شهود بیانی یا معنایی

  - عما  عاالمااناه و آموزناده  

 عم  تؤا  با نظریه

و  ارزشی  –انتقادی  رهاایی  اجتمااعی،  نظریاه 

 آزادی
 مدل انتقادی

 

های اشراد یا قماوت دمن توجه های خود از مکانیز مشیای از مدیران دولتی در ارائه خطعدهنکته   

 شود. کنند که از آن با عنوان فراعقونیت یا فود عقونیت یاد میبه توافقات جمعی و گروهی استفاده می

کردن  برای بیشاینهها اسات. و عملی اسات که . این دیدگاه م تنی بر جدایی واقعیات از ارزشتسات   

 امکان دستیابی به ی  هدف مور  گردد.



 

 

 مدل تعاملی                               شدن سازمانکاریکاتوریال   

 مدل عقونیت سایموند                     رویکرد پراگماتیس  ارزش عمومیج  

 د نهیگز  س یپاسخ صح

 

 عقونیت ابزاری و عقونیت ارزشی

مودوعی است که بیش از آنکه بتوان آن را دارای ی  زمینة اقتصادی صرف دانست، مفهومی  عقونیت 

ای از نظرها  شناختی دارد. از همین رو است که در مورد عقونیت با طی  گستردهفلسفی، اجتماعی و روان

پیش مواجه را  عقونیت  که  است  اقتصاد  عل   مرسو   رویکرد  نظرها،  این  از  یکی  فردی  هستی . 

-عقونیت ابزاری به بررسی ابزارهایی می  .داند که بر پایة نفل شاصی بنا شده استتغییرناپریر می 

با  ردازد که ما را به هدف میپ رسانند و به دو لحا  مفهومی نس ی است. ناست عقونیت در نس ت 

کند. دو  باید شرایط و بافت رفتارها را ه  در نظر گرفت. منرر به کاهش گفتمان ها معنا پیدا میهدف

ای از روابط میان مرموعه  اداره امور عمومی  عقونیت ابزاری  اساج  برشود.  عمومی، ارت اطات دعی  می

شود. در این نوع از عقونیت که متناسک با رویکرد محسو  می بازیگران برای اجرای خط مشی عمومی  

شود، اما ارزیابی اهداف بیرون از توجه می  ی ابزار و هدفاداره امور عمومی سنتی است، تنها به رابوه

میووزه قرار  عقونیت  ارزشی  بر  ارزشی  عقونیت  که  والی  در  محوری،  گیرند.  عدالت  انسانی،  های 

ید به عقونیت ارزشی وداکثر است.  برابری، وقود و آزادی تأکید دارد. میزان پای ندی مدیریت دولتی جد

تر  عقونیت ابزاری و عقونیت ارزشی از بقیه موارد جامل  امور عمومی، دوگانهای اداره  برای تحلی  نظریه

 است. 

 نظریه منوقه پریرش سایمون

دارند که در این منوقه   "ناویه یا منوقه پریرش"ساایمون معتقد اسات هر ی  از اعماای ساازمان ی  

 نمایند.شود، عم  میافراد زیردست به دستوراتی که از بالا صادر می

 

 تئوری سیاسی دموکراتی  در برابر تئوری سازمان



 

 

و  یا روشاای برای معنادادن به ی  ودااعیت یا موقعیت اساات.  نظریه یا تئوری به دن ال ارائه ی  راه

بنابراین و یفه اصالی ی  نظریه کم  به ما برای درك صاحیس دنیای پیرامون اسات تا بتوانی  به شاکلی  

 کارآمد آن را مورد کنترل و ارزیابی قرار دهی .

هایی هساتند که باعث ارتقای مؤساساات دولتی، ساالارانه به دن ال یافتن راههای سایاسای مرد نظریه

های اجتماعی و ملی گردد. این هدف با توجه چشامگیر بر مشاارکت شاهروندان، تأکید بر منافل ارزش

های شاود.  موداوعات اسااسای در نظریهشاهروندی و پاسااگوبودن نسا ت به نیازهای آنها تعری  می

 دموکراتی ، عدالت، انصاف و آزادی است.  

ها و تواند پیوساته در روشهای ساازمان به دن ال این موداوع اسات که چگونه میاز طرف دیگر نظریه

هاا تغییر ایرااد کناد تاا مناافل فردی و سااازماانی را افزایش دهاد. مسااائلی  فرآینادهاای موجود شاارکات

هاا مورد توجاه قرار هاای گروهی در این نظریاهاختیاارات، هادایات، انگیزش و پویااییهمچون قادرت و  

 .گیردمی

وا  یاا روشاای برای معناادادن باه یا  ودااعیات یا  تساات   این نظریاه یاا تئوری باه دن اال ارائاه یا  راه

 موقعیت است.

 مدل تعاملی                                             شدن سازمانکاریکاتوریال   

 مدل عقونیت سایموند   تئوری سیاسی دموکراتی  در برابر تئوری سازمان           ج  

 ج نهیگز  س یپاسخ صح

 

 های پیچیدهاستراتژی دوگانه تامسون برای موالعه سازمان

کند این اساتراتژی بر کارایی در تحقو اهداف عقویی  . اساتراتژی سایسات  بساته  تامساون بیان می1

نماید و از ها اساتفاده میهای کنترلی برای کاهش عد  اطمینانمتمرکز اسات. این اساتراتژی از مکانیز 

گیرد. نکته؛ ای در راساتای دساتیابی به ماهیت و منوو ساازمان بهره میمنابل ساازمان به سا   و یفه

های سایسات   مدیریت علمی تیلور، بوروکراسای وبر، مدیریت اداری گیولی  و اوروی  جزء اساتراتژی

 بسته است. 



 

 

کند که ناشای از . اساتراتژی سایسات  باز  اساتراتژی سایسات  باز بر وجود نوعی عد  اطمینان تأکید می2

ای  عد  شاناساایی تما  متغیرهای تأثیرگرار بر ساازمان اسات. در این اساتراتژی ساازمان ی  مرموعه

های  دهنده ی  ک  ساازمانی اسات و این ک  با محیطپیچیده از روابط در ه  تنیده اسات که تشاکی 

 بزرگتری در ارت ا  متقاب  است.  

 های سیست  باز است.های اقتمایی سازمان جزء استراتژیهای غیررسمی، نظریهنکته؛ سازمان

 آرجریش معتقد است ما دو نوع تئوری در ووزه سازمان داری ؛

 ها هستی . هایی که به آنها معتقدی  و به دن ال اعمال آنها در سازمان. تئوری1

 کنی . های مورد استفاده و کاربردی که واقعا  از آنها استفاده می. تئوری2

 های دسته دو  به صورت بالفع  است.های دسته اول به صورت بالقوه است و تئورینکته؛ تئوری

  

 مدل دوطرفه و باز 

 سازد که ع ارتند از؛هایی را مور  میکرکهارت در این مدل ویژگی

 ایهای پروژه. تأکید بر تی 1

 مراتک همیشگی و دائمی. تشکی  ساختار سازمانی بدون وجود سلسله2

 . برقراری روابط و تعاموت اجتماعی باز3

 ها. توجه به مشتریان در سازمان4

 ای و علمیگیری ورفه. دارا بودن جهت5

 

 شهروند –ای تعاموت دولت مروله 4مدل 

  مروله امکان دساترسای؛ امکان یا قابلیت دساترسای به برقراری ارت اطات دو طرفه با دیگران و نه 1

صارفا ارساال ی  طرفه پیا  اشااره دارد. دساترسای آساان به دولت محور اسااسای تعاموت شاهروندان و 

 دولت است.  



 

 

  مروله کشاا  و جسااتروی اطوعات؛ در این مروله شااهروندان برای دریافت اطوعات از دولت به 2

هاا و تواناد از طریو ابزارهاای ساانتی تعااملی هنااماهپردازناد. این جسااتروی اطوعاات ه  میتعااما  می

 باشد.ها  و ه  ابزاری نوین همچون ایمی  و ... میدیالو 

هاای خود را و فعاالیات هاای خادمااتی و اداری خود   در مرولاه دریاافات خادماات، شااهرونادان نیاازمنادی3

 کنند.ها را از دولت دریافت میهمچون گواهینامه رانندگی، پرداخت ق وب یا مالیات

ها،  های دولت از طریو همایش  مروله ووزه عمومی؛ وماور و مشاارکت شاهروندان پیرامون سایاسات4

 گیرد.های عمومی صورت میصندود پیشنهادات و انتقادات، میزگردهای الکترونیکی و جلسه

 

 توجه داونز –چرخه مودوع 

ه  – چرخه مودوع   بر نگرشIssue –attention cycleتوجه  به شدت  داونز  در     رفتار عمومی  و  ها 

-گرارند. هر ی  از مودوعات که یک اره برجسته میمشی تأثیر میخصوص مهمترین مودوعات خط

ماند و سپش در والی که هنوز تا ود زیادی رفل نشده  شود، برای مدت کوتاهی در مرکز توجهات می

کننده تغییرات در جهان  ها منعکش. اغلک بحرانشود است به تدریم از مرکز توجهات عمومی محو می 

کنند که ریشه  مند تشدید توجه افکار عمومی را منعکش میواقل نیستند، بلکه فعالیت ی  چرخه نظا 

  – رخه مودوع  چ"ای دارد. ارت ا  نظریه در رویدادهای دنیای واقل و ساز و کارهای فعالیت نظا  رسانه

توان به این صورت تحلی  کرد که در فرصت مولو  باید مشی را میآنتونی داونز با پنرره خط   "توجه

     سریعا  اقدا  کرد.

 

  رفیت اداری -مشی عمومی، تحلی  تعام  اراده سیاسی سرنوشت خط

تر است.  سیاسی و  رفیت اداری اساسیهای عمومی، وجود اراده  مشیآمیز خطبرای اجرای موفقیت

مشی  گیرندگان سیاسی اصلی از ی  خطمنظور از اراده سیاسی ع ارت است از میزان ومایت تصمی 

های ماتل ، بسیم سازمان و نهادهای دولتی،  ای و پروژهای خاص که در استمرار برنامهبرای و  مسأله

منابل کافی، رص و غیردولتی، تاصیص مرت ط  پایش موفقیت خطمردمی  و  شود.  ها مترلی میمشید 

ها بوروکراسی دولت از ویث ساختاری،  ها و قابلیتهمچنین  رفیت اداری نیز ع ارت است از توانایی



 

 

اجرای خط برای  با سیاست  تعام   و  فرهنگی  فناوری،  انسانی،  نیروی  در  مشیفرآیندی،  عمومی  های 

 سوو  وکمرانی، اداره و عملیات. 

توان  مشی در وین اجرا میوالت برای زندگی خط  4بر این اساج از تعام  این دو نقوه مرجل راه ردی  

 متصور شد؛  

مشی به صورت نمایشی خواهد   رفیت اداری پایین؛ در این والت اجرای خط  –اراده سیاسی بالا    1

 شود.  بود و نوعی شعارزدگی در اجرا مشاهده می 

پایین    2  رفیت اداری بالا؛ در این والت اجرا به صورت منفعونه خواهد بود و    – اراده سیاسی 

 محوری بر اجرا واک  خواهد بود.  رویکرد سلیقه

ها رها خواهند شد گویی که  مشی رفیت اداری پایین؛ در این والت خط  – اراده سیاسی پایین    3

مشی به والتی  دولت رویکرد عد  انرا  کار را در پیش گرفته است. به طور کلّی انفعال در خط

 از مداخله نکردن در امور یا رهاکردن امور جاریه به وال خود اشاره دارد.  

ها بر مدار اجرایی استوار خواهند  مشی رفیت اداری بالا؛ در این والت خط  –اراده سیاسی بالا    4

خط خطمشیبود.  بود.  خواهند  پیشگامانه  والت  این  در  صورت  مشیها  به  پیشگامانه  های 

شوند.  انتاا  شده و اغلک برای جلوگیری از بروز نگرانی، مسأله یا ادورار طراوی می سنریده  

توانند چالش برانگیزتر باشند، زیرا اغلک ز نظر سیاسی سات است  های پیشگامانه میمشیخط

ای که هنوز رس نداده است، اختصاص دهند. با این گراران پول و منابل را برای مسألهکه قانون

 ها وجود دارد. ها ماتل  دولتمشیهای زیادی از اقدامات پیشگامانه در خطهوال نمون

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شش   فص 

 و جهیزیه سیاسی  جابرایی مدیران

 

 جابرایی مدیران



 

 

رفتار مدیران سایاسای و اجرایی و همین طور کارشاناساان باش دولتی، همیشاه کانون توجه اه  نظر و 

 مشایگراری عمومی و مدیریت دولتی از جمله رشاته سایاسای، خطهای علو    عم  بوده اسات. رشاته

کنند به اشاکال ماتل ، فع  مدیران، کارکنان و نهادهای سایاسای و اجرایی   هایی هساتند که توش می

ها، ابزارهایی اسات   ها و چارچو  ها، مدل  های سایاسای ماتل  را به بند نظریه بکشاند. نظریه  در نظا 

پژوهان عرصاه   بر اسااج این، دانش .کنند هایی توصای  و ت یین می  که چنین افعالی را از چنین پدیده

موالعات تو یقی مدیریت دولتی برای ت یین رفتار مدیریتی در باش دولتی کشااورهای پیشاارفته و در 

 اند. های خاص این کشورها را تدوین کرده وال توسعه، مدل

رای نظریه پردازی چه در ساوس کون، چه در ساوس میانه و چه در ساوس خرد ، دو رویکرد کلی  نکته   ب

 رایم است که ع ارتند از  

 رویکرد استقرایی؛

 رویکرد قیاسی 

 

 نظریه ک وتران ور  یا جابرایی مدیران در باش دولتی

نظا  دولتی و اداری ها برای افرادی خاص در  این نظریه به دن ال شاناساایی علت جابرا شادن پسات

شاود  . در این نظریه بیان میایران اسات که این نوع جابرایی با اصاول مرد  ساالارانه در تناق  اسات

های قدرت ای از ک وتران هسااتند که طی آن گروهکه نحوه جابرایی صاااو ان قدرت به مثابه دسااته

شااوند و صاارفا  در ی  جایی دیگر  شااوند که اعمااای آن به ندرت ورف میواک ، گروهی تعری  می

 دهند.کنند و تغییر مکان میشروع به فعالیت سیاسی می

 هایی که بر اساج نظریه جابرایی مدیران شک  گرفته است های مدیران در نظا ویژگی

 به دن ال ریاست هستند تا مدیریت •

 ها یا فکرهای نو و نحوه استفاده از آنهاعد  توجه به اندیشه •

 های مفید و غیرمفید و توانایی در مدیریت تعاربعد  شناخت تعارب •

 وجود رکود در جامعه و ن ود نوآوری و پیشرفت واقعی در جامعه •

 وجود منوو و تفکر رفتاری عصر کشاورزی م نی بر تمرکز ثروت در دست ی  نفر •



 

 

ها برای افرادی خاص در نظا  دولتی و این نظریه به دن ال شاناساایی علت جابرا شادن پساتتسات    

 اداری ایران است که این نوع جابرایی با اصول مرد  سالارانه در تناق  است.

 مدل تعاملی                           شدن سازمانکاریکاتوریال   

 مدل عقونیت سایموند  نظریه ک وتران ور                                   ج  

 ج نهیگز  س یپاسخ صح

 

 

 جابرایی مدیراناثرات منفی پدیده 

آید. اندیشای بوجود میفکری یا گروهدر صاورت عد  چرخش نا گان در ی  نظا  اداری، پدیده گروه

بودن، توه  بقاا گروه انادیشاای خود دارای نتاایم ناامولوبی همچون قاال ی انادیشاایادن، دن اال بهااناه

ناپریری، عد  وجود تفکر ماال  و پدیده فشاار همکاران، معما  خودساانساوری و ساکوت  وآسایک

 کردن در فمای  اخوقی وز  واک  است.سازمانی، ومایت از اندیشه و تفکر واک  و اغراد

شادن تفکر و اندیشاه جابرایی مدیران در ی  نظا  دولتی باعث اثرات ماربی بر نظا  سایاسای  غالک

مالی ، نظا  اداری ساازی جارویی، رشاوه و فسااد هوجود نظا  غنای  جنگی ، نظا  اقتصاادیهخصاوصای

های پژوهشاای به دوسااتان و هاسااتادا  های خویشاااوندی و وزبی ، نظا  علمی هاختصاااص بودجه

آشانایان مدیران دولتی ، نظا  انتاا  مدیران هتوجه به تظاهر و ریاکاری و عد  توجه به توان علمی و 

 مدیریتی ، نظا  قمایی هنظا  قمایی با رنگ و بوی سیاسی .  

 

 

  نظریه منشوری فرد ریگز

فردریگز درصادد طر  ی  نظریه بود که به مدد آن بتواند مساائ  اداری کشاورهای در وال توساعه را 

 .ت یین کند

 نظریه یا مدل منشوری فردریگز جامل ترین نظریه درباره نظامهای اداری کشورهای جهان سو  است

.  



 

 

 

 نظریه مدل منشوری

جامل ترین تئوری در رابوه با انواع نظا  های اداری در کشاورهای در وال توساعه به وسایله فردی به 

فردریگز کشاورها را در ی  پیوساتار به جوامل متراک ، منشاوری و تفکی  نا  فردریگز مور  گردید. 

  .شده تقسی  کرد

جوامل متراک    در صاورتی که در سااختار نظا  سایاسای ی  کشاور هر فردی بتواند هر کاری را  .1

انرا  دهد و در واقل ی  ساااختار همه فعالیت های نظا  ساایاساای را انرا  دهد به آن ی  

 جامعه متراک  گویی .

جوامل منف  یا تفکی  شاده  وجود کارهای تاصاصای و تقسای  کار و انرا  کارهای متفاوت  .2

توساط افراد ویژگی این جوامل اسات. افراد نمی توانند همه کارها را خودشاان انرا  دهند چرا 

 که کارها بسیار تاصصی است. این جوامل به خوبی تفکی  شده و به خوبی یکپارچه شده اند.

جوامل منشاوری   به جامعه ای که تفکی  شاده باشاد ولی به خوبی یکپارچه نشاده باشاد، جامعه  .3

فردریگز،کشاورهای جهان ساو  دارای جامعه به زع    .ترکی ی از جوامل بالا .منشاوری گویند

منشاوری اند؛ در آنها سانت و تردد، قدی  و جدید، متاصاص وکلی دان با یکدیگر همزیساتی 

  .دارند

 جوامل منشوری دارای یکسری ویژگی های منفی هستند 

عد  تناسااک و ناهمگونی  این جوامل دارای دیدگاه ها و نظرات اقتصااادی، اجتماعی و مره ی  •

متفاوتی هساتند. روش های مدرن در کنار شایوه ها و سااختارهای سانتی وجود دارد و در مرموع  

 توسعه آن ناهمگون و نامتناسک است.

 ااهری و صااوری بودن قوانین  در این جوامل قوانین عاالی تنظی  می شااود اماا چنادان باه آن  •

پای ند نمی مانند و درسات اجرا نمی شاود، به این صاورت که متن قانون با اعمال افراد متفاوت 

 است.

ه  پوشاانی  در این جوامل ساه قوه قمااییه، مرریه و مقننه و ای  متفاوت سایاسای، اجتماعی،   •

اقتصاادی و ... انرا  می دهد که گاهی اوقات با یکدیگر ه  پوشاانی دارد و نوعی ساردرگمی و 

 بی انم اطی بوجود می آورد.



 

 

فردریگز مدل سالا را برای تشریس و ت یین نظا  های اداری در کشورهای در وال توسعه مورد استفاده 

 قرار می دهد که م تنی بر ویژگی های زیر است 

خویشاااوند مداری  ارجحیت و اولولیت دادن به اعمااای خانواده و پارتی بازی در اسااتادا  و  .1

 سایر انتصابات سازمانی

وجود هنرارهای متفاوت و ن ود اجماع نظر  در جوامل سااالا، دو نوع اندیشااه جدید و ساانتی با  .2

 یکدیگر تفاوت های عمیقی دارند و در نتیره تصمی  گیری را دشوار می سازند.

قومی گرایی و چناد ق یلاه ای  وجود گروه هاای ماتل  نژادی، قومی و ..... و انتصااا  افراد در  .3

 .پست ها بر اساج این معیارهای نامربو 

سایاسای ی  کشاور هر فردی بتواند هر کاری را انرا  دهد و در تسات   در صاورتی که در سااختار نظا   

 واقل ی  ساختار همه فعالیت های نظا  سیاسی را انرا  دهد به آن ی  جامعه .......... گویی .

 جوامل متراک                           جوامل منف  یا تفکی  شدهال   

 د  جوامل مرد  سالار                         جوامل منشوری ج  

 ال  نهیگز  س یپاسخ صح

 

 

  تفاوت نظریه چرخش نا گان با نظریه جابرائی مدیران دولتی

 نظریه جابرائی مدیران دولتی 

یکی از انتقاداتی که به نظا  مدیریتی ایران وارد اسات این اسات که فقط افراد خاصای می توانند وارد  

ولقه مدیریتی شاوند برای پاساخ به این انتقاد نظریه جابرائی مدیران دولتی تدوین گردیده اسات این  

ر نظریه جابه  نظریه علت دسات به دسات شادن پساتها را در کشاورها از جمله ایران ت یین می کند . د

جائی مدیران دولتی ساالهای ساال فقط پساتهای مدیریتی خود را با ه  دسات به دسات می کنند .در 

هیچکدا  از رده های عالی ، میانی ، عملیاتی نظا  شاایساته ساالاری واک  نیسات بلکه نظامی قومی ،  

رو  مرد  ساالاری در گروهی و بعماا ق یله ای واک  اسات که این نظریه جابه جائی مدیران دولتی با 

تمااد اسات . ه نظا  شاایساته ساالاری در همه رده های میانی ، عالی واک  اسات و هر کش توان و 

شاایساتگی لاز  را داشاته باشاد از هر قو  و ق یله ای باشاد می تواند به پساتهای مدیریتی انتصاا  شاود  



 

 

  یعنی مدیریت محدود به افراد خاصای اسات و مانل از وماور همه ی افراد در پساتهای مدیریتی می 

  . شوند

 

 نظریه گردش یا چرخش نا گان

در نظریه چرخش نا گاان بعکش نظریه جابه جائی مدیران یکی از ارکان نظاا  مرد  سااالاری جهاان 

مدرن اسات. یعنی در نظریه چرخش نا گان همه ی کساانی که توانائی مدیریت امور دولتی را در خود 

ر می بینند ، می توانند برای تصاادی پسااتهای عالی کشااوری در قالک رقابتهای وزبی اقدا  کنند و د

صاورت کساک آرای اکثریت مرد  پساتها را به دسات گیرند برای اداره امور دولتی در ساوس کشاورها در 

وال وادر اهرا نظریه چرخش نا گان ه قدرت  بهترین گزینه تحقو مرد  سالاری است . یعنی همه 

ی افراد متاصاص و لایو از شاانش تصادی پسات مدیریت دولتی برخودارند . پساتهای مدیریتی می 

  . رخد پست مدیرت دولتی از آن همگان استچ

کننده شاارایط نکته   این نظریه نقوه مقاب  نظریه جابرایی مدیران اساات. در این نظریه که توصاای 

های وزبی فعالیت نمایند و با توانند در رقابتمولو  اساات، همه افراد توانمند در عرصااه مدیریت می

 تواند در عرصه اداره امور دولتی فعالیت نمایند.کسک بیشترین آراء می

کننده شارایط مولو  اسات، همه افراد توانمند در عرصاه مدیریت تسات   . در این نظریه که توصای 

عرصااه اداره امور تواند در های وزبی فعالیت نمایند و با کسااک بیشااترین آراء میتوانند در رقابتمی

 دولتی فعالیت نمایند.

 نظریه جر  عوام  تهدیدکننده بقای سازمان                     نظریه چرخش نا گان   ال   

 نظریه جابرایی مدیراند  نظریه ک وتران ور                            ج  

 ال  نهیگز  س یپاسخ صح

 

 نظریه جابرایی مدیران دولتیمقایسه پیش فرب های نظریه چرخش نا گان و 

 گان و نظریه جابرایی مدیران مقایسه پیش فرب های نظریه چرخش نا    1-6جدول 

 نظریه چرخش نا گان نظریه جابرایی مدیران دولتی ردی 



 

 

نوع نظا  سیاسی در جهان منحصر به فرد  1

 است.  

 .نوع نظا  سیاسی، جهان شمول است

نپاریرفتاه  جهاان فعلی نظاا  ساایااساای را   2

 است.

نظا  سایاسای در ساوس جهانی پریرفته شاده  

 .است

بدون انقوبیون، نظاا  ساایاساای منحرف   3

 خواهد شد.

هر عماو سایاسای می تواند وافظ نظا  سایاسای  

 .باشد

همه افراد واداار در اوزا  ساایاساای دلسااوز  انقوبیون دلسوزان نظا  سیاسی اند. 4

 .نظا  سیاسی اند

نظا  ما شاا یه اکثر نظامهای ساایاساای جهان  متفاوت است.نظا  سیاسی ما   5

 است

افراد خاصای از جامعه شاایساتگی مدیریتی  6

 دارند.

  .همه افراد جامعه صوویت مدیریتی دارند

 

دشامن اصالی نظا  سایاسای ساتون پنر    7

  .درون نظا  سیاسی است

 

همه نظا  سیاسی را پریرفته اند. نظا  سیاسی  

 .ادمحول نیستما قاب   

 

 

 

 تفاوت های نظریه چرخش نا گان و نظریه جابرایی مدیران

 تفاوت های دو نظریه چرخش نا گان و نظریه جابرایی مدیران در جدول زیر آمده است 

   تفاوت های نظریه چرخش نا گان و نظریه جابرایی مدیران  2-6جدول 

  نظریه چرخش نا گان نظریه جابرایی مدیران

ترقی مسایر شاغلی تاصاص چندانی لاز   برای  

 نیست.

برای ترقی مساایر شااغلی تاصااص لاز   

 است.

1 

های ساوخته سایاسای به ساوی انرا   مهره گردند.های سوخته سیاسی دوباره بر میمهره

 روند.کارهای دیگر می

2 

های مدیریت دولتی صرفا  میان افراد جابرا پست

 شوند.می

میان افراد ها  های سایاسای و پساتموقعیت

 چرخد.می

3 



 

 

نا گان همان نا گانی هساتند که صارفا  از دولت 

 کنند.ومایت می

نا گاان باه معناای واقعی نا گاان جاامعاه  

 هستند.

4 

توانند همه افراد متاصااص و شااایسااته می افراد خاصی همیشه مدیر دولتی هستند.

 مدیر دولتی شوند.

5 

مدیران صاارفا نهادگرا هسااتند بدون تاصااص  

 گرایی

تااصااص ها   و  ناهاادگارا  ها   گارا  مادیاران 

 هستند.

6 

تعهد و تاصاص هر دو لاز  اسات و ماهیتا   تعهد به دولت به تاصص ارجحیت دارد.

 اقتمایی است.

7 

هاای مادیریتی در واال چرخش میاان پساات شمار معدودی پیوسته در دولت مشغولند.

 افراد ماتل  است.

8 

 

دوره هایی به قدرت دسات می یابند دچار نوعی خودشایفتگی گروهی ها یا اوزا  در  زمانی که وکومت

رود و این نوع هاای باازخورد و انتقااد باه طور کلی از بین میشااوناد باه طوری کاه  رفیاتو فردی می

شاوند. برای جلوگیری از خودشایفتگی  ها یا اوزا  به سارعت مساتعد فروپاشای و نابودی میوکومت

از مکاانیز وکومتی یاا وزبی می اتاادتوان  توسااعاه  و هاایی همچون  ابراز عقیاده  آزادی  فکر،  هاای 

 ها استفاده نمود.سازی فعالیتشفاف

های علمی  افزاییهای خاصاای بر فرهنگ مساات دانه وکمفرما شااود، ه همچنین در صااورتی که گروه

شااود. در صااورت تساالط وکومت بر فرهنگ، زمینه بروز یابد و تولید دانش دچار رکود میکاهش می

های وابساته به ساوسایالیسا  در شاوروی  تفکرات تعصا ی فراه  خواهد شاد. همانند آنچه که در گروه

توان از دو ساابو، نازیسا  در آلمان و فاشایسا  در ایتالیا اتفاد افتاد. برای جلوگیری از این پدیده می

ها و مؤساساات علمی و های آموزشای آزاد و مرد  نهاد و اساتقول دانشاگاهمکانیز  توساعه سایسات 

 پژوهشی و خودکفایی مالی این مؤسسات استفاده کرد.

 ماهیتا  و اساات  لاز  دو  هر تاصااص و  تعهد.هسااتند گرا تاصااص  ه  و نهادگرا ه  تساات   مدیران

 .است اقتمایی

 نظریه جر  عوام  تهدیدکننده بقای سازمان                     نظریه چرخش نا گان   ال   

 نظریه جابرایی مدیراند  نظریه ک وتران ور                            ج  



 

 

 ال  نهیگز  س یپاسخ صح

 

  ویژگیهای مدیران دولتی در نظامهای م تنی بر نظریه جا به جائی مدیران

منوو رفتاری جامعه کشاااورزی   مدیران دولتی در این نظا  رفتاری دوران کشاااورزی را از خود بروز 

می دهند بدین معنا اگر فرد جدیدی وارد ساازمان دولتی شاود که از آنها متاصاص تر باشاد گمان می 

زش کنند ساهمشاان از ثروت عمومی جامعه کاهش می یابد چه بساا که اساتادا  افراد متاصاص تر ار

  .افزوده بیشتری برای جامعه در پی دارد

ریاساات به جای مدیریت   در چنین نظامهایی مدیران ریاساات می کنند نه مدیریت و مدیران به جای 

آنکه با بهره گیری از توان بالقوه کارشاناسای اندیشاه ها را به ارزش افزوده اقتصاادی ت دی  کنند بر 

 .منافل شاصی خود تکیه می کنند

بی توجهی به اندیشاه ها و نداشاتن ساازوکار بهره گیری از آنها   در این نظا  ، به اندیشاه افراد در رده 

ها و ساوو  گوناگون جامعه توجه نمی شاود زیرا سااز و کاری برای آن فراه  نیسات بسایاری از اندیشاه  

  .زیادتر می شوندها در انهان افراد می ماند و شکوفا نمی شود و افراد مدعی خوقیت و نوآوری  

ناآشانائی با مفهو  اختوف و نداشاتن ساازوکار برای رفل آن   در این گونه نظامها هرگونه اختوفی بد و 

ناگوار اسات یکی از ت عات منفی برخورد نا صاحیس با اختوفات ساازنده مروو  شادن جامعه از خوقیت 

  . و نوآوری است

عقده پیشارفت   در این نظا  ها زمینه خوقیت و نوآوری وجود ندارد. رکود بر جامعه تحمی  می شاود.  

نه مه    مرد  را از شاانیدن خ ر  مدیران می کوشااند تا با اشاااعه خ ر کر  و بعمااا صااحیس ه ولی 

  .پیشرفت و موفقیت آگاه سازند

مدیران به جای آنکه با بهره گیری از توان بالقوه کارشاناسای اندیشاه ها را به   این ویژگیدر تسات   

 .ارزش افزوده اقتصادی ت دی  کنند بر منافل شاصی خود تکیه می کنند

               عقده پیشرفت                      بی توجهی به اندیشه هاال   

 ناآشنائی با مفهو  اختوفد                     ریاست به جای مدیریتج  

 ال  نهیگز  س یپاسخ صح



 

 

 

  ویژگی نظامهای دولتی م تنی بر نظریه جابه جائی مدیران دولتی

مشاترکی نظا  سایاسای و پیامدهای آن   در نظا  سایاسای گروههای مشاروع باید بر اسااج اصاول 

فعاالیات کنناد وپسااتهاای مادیریتی را دربین هواداران خود تقساای  کنناد. در واقل نظاا  غناائ  جنگی  

وکمفرماسات. به گروههائی که فلسافه مدیریت سایاسای واک  را ق ول ندارند، اجازه فعالیت نمی دهند.  

ر چنین نظامی،  ورود به نظا  مدیریت دولتی، منو  به تایید فرد توساط نهادهای خاص عمومی اسات. د

مرد  به مدیران ساایااساای بی اعتماادند. آنان مدیران دولتی را مظهر منافل شاااصاای می دانند. در 

کشاورهائی که شاعور سایاسای مرد  بالاسات، دسات به اصاووات می زنند؛ اما کشاورهائی که وسااسایت 

  . سیاسی ندارند، از اصووات ناامیدند

نظا  اقتصاادی و پیامدهای آن   کشاورهای م تنی بر نظریه جابه جائی مدیران دولتی، اقتصاادی ناکارآمد  

دارند؛ لرا به سارمایه گراری دولتی بسایار متکی اند. باش اعظ  سارمایه های دولتی در اختیار دوساتان 

ز  دساترسای ندارند، نوعی و هواداران مدیریت دولتی قرار می گیرد. از آنرا که همه افراد به سارمایه لا

کابوج بی تفاوتی بر جامعه واک  اسات .عد  خوقیت و رکود از جمله مظاهر آن هساتند . خصاوصای  

ساازی و واگراری تساهیوت دولتی به هوادارن خویش سا ک می شاود به جای خدمت به نظا  اقتصاادی 

نان به این نتیره می رساند باش عظیمی از سارمایه عمومی در اختیار افراد خاصای قرار گیرد. کارآفری

که بدون داشاتن ارت ا  با مدیران ورود به عرصاه های اقتصاادی ممکن نیسات . برای داشاتن ارت ا  با 

رشاوه دهی و رشاوه گیری باعث رواج فسااد نهادی در نظامهای دولتی می  . مدیران، رشاوه می دهند

شاود که مانل از توساعه همه جان ه می شاود که بالو ل باعث یاج و سارخوردگی جامعه می شاود؛ زیرا 

  .مسیر پیشرفت جوانان مسدود می شود

نظا  اداری و پیامدهای آن   مرد  به نظا  اداری در این کشاورهای م تنی بر نظریه جابه جائی مدیران 

با شا  وتردید می نگرند . اساتادا  در نظامهای اداری گاها وتی برای دوساتان و هوادارانش با رشاوه  

د، زیرا هر فردی با همراه اساات. کارکنان با شااهروندان برخورد مناساا ی ندارند. ازدیاد نیرو وجود دار

اساتادامش، تعدادی از افراد و دوساتان خود را همراه خویش وارد نظا  می کنند. سارنوشات همه افراد  

اداری از مادیران عاالی گرفتاه تاا مادیران میاانی، عملیااتی و کاارکناان باه ه  تنیاده می شااود . در چنین  

ن سااالاری اساات کاه برآماده از فمااایی، نظاا  اداری، نمااد ومظهری کااما  از ویژگیهاای منفی دیوا

  .ویژگیهای فرهنگی نظا  واک  است



 

 

نظاا  علمی و آموزشاای و پیاامادهاای آن   در چنین نظاامهاایی، نظاا  علمی دانشااگااه هاا نیز رناگ و بوی  

سایاسای به خود می گیرد، زیرا مدیریان دولتی افرادی را وارد عرصاه های علمی می کنند که از دوساتان  

ن مدیران و هواداران خود باشاند. همچنین باش اعظ  بودجه های پژوهشای نیز به دوساتان و آشانایا

دولتی اختصااص می یابد که نتایم ملموج و مناسا ی عاید کشاور نمی شاود و رویة اعوای بورج برای 

تحصاای  در خارج از کشااور و همچنین ارزیابی آثار علمی و فرهنگی عالمان با رویکرد ساایاساای به 

تصاادی و سایاسای  دوساتان و آشانایان واگرار می شاود. در این نظا  ها که دانشاگاها باید کلید توساعه اق

باشاد، خود مانل عمده ای بر سار راه آن اسات زیرا توساعه مساتلز  پویایی اسات که در دانشاگاه ها و 

ورود افرادی که از لحا  علمی از آنها بالاترند، ممکن  .مراکز علمی این کشااورها به چشاا  نمی خورد

نیسات زیرا وتی عالمان دانشاگاهی منوو کشااورزی دارند. افراد تحصایلکرده منزوی می شاوند و این  

  .باعث پدیده فرار مغزها می گردد

نظا  انتاا  مدیران و پیامدهای آن   در این نظا ، مدیران در نظا  خدمات عمومی انتصاا  می شاوند 

نه انتاا  و این انتصاا  از ق ای  و عشایره های مدیران عالی و آشانایان و هواداران خودی اند و هی  

مدیریتی، اگر  نوع گزینش علمی دقیقی وجود ندارد؛ این باعث می شااود افراد برای ورود به پسااتهای

وتی هوادار آنهاا ن ااشااد، دساات باه تظااهر و ریااکااری بزنناد .از طرف دیگر،افرادی کاه توان علمی و 

مدیریتی دارند ولی در فعالیتهای سایاسای درگیر نمی شاوند یا تدریش می کنند، به انزوا کشایده می 

  .شوند، زیرا می دانند از توان آنها برای توسعه کشور استفاده نمی شود

نظا  قماائی و پیامدهای آن    اهرا  نوعی اساتقول قوا اسات، قوة قماائیه به شادت سایاسای به نظر می 

رساد. نظا  قماائی ه  رنگ و بوی سایاسای به خود می گیرد. با وجود فسااد قماایی در این کشاورها،  

رد  به وتی قماات ه  رشاوه می گیرند و وو را ناوو و ناوو را وو جلوه می دهند .در چنین نظامی م

هی  مأمنی اعتماد ندارند .نوعی ناامنی سایاسای و اقتصاادی به علت پیوند قاون گراران، دیوان ساالاران  

و مرریان ، واک  اسات .به علت سایاسای بودن نظا  قماایی و فسااد آن، بعماا فیون می چرخند و 

الی دولتی دارند، این  شاپرکها در دا  اسیرند .وتی در صورت برخورد با متالفان که نس تی با مدیران ع

 .برخوردها ناعادلانه انرا  می شود

 نمی باشد؟ نظامهای دولتی م تنی بر نظریه جابه جائی مدیران دولتی  های ویژگیتست   کدا  ی  از 

 نظا  اقتصادی                                    نظا  سیاسی  ال   

 د  نظا  اجتماعی                                    نظا  اداری  ج  



 

 

 پاسخ صحیس گزینه د

 

 جهیزیه سیاسی

باش دولتی باعث شاود  کند که رویکرد سایاسای در  ه طور کلی، جهیزیه سایاسای وقتی رواج پیدا میب

سایاسایون و مدیران اجرایی برای تث یت موفقیت خود و نفون در ساازمانهای ورفهای و تاصاصای توش  

ای هناه    ای باا ارزش باه سااازماان یاا پش از تزریو چنین جهیزیاه  کنناد باا ایرااد امیاد باه آوردن جهیزیاه

باید   .صارفا  غیرقانونی بلکه عمدتا  در پرتو قانون  به ساازمان، ورود خود را به آن ساازمان تمامین کند

های ساایاساای با دادن وعده جهیزیه، ورود خود را به سااازمان   مترکر شااد که برخی وامون جهیزیه

ای به سااازمان مقصااد  تماامین میکنند و ممکن اساات پش از ورود، تمایلی به تزریو چنین جهیزیه

ازمان هدف نداشاته باشاند. بعماا  انتظار ای را به سا   نداشاته باشاند؛ یا اینکه توان آوردن چنین جهیزیه

مدیر از فرد وارد، تصااوری اساات؛ زیرا فرد، جایگاه ساایاساای مهمی دارد پش انتظار میرود ورودش، 

 .دارد  یهای نظر ریشهچند ،   پدیدهاین برکاتی نصیک سازمان کند. 

 

 های نظری نظریه جهیزیه سیاسی ریشه

 نظریه جامعه منشوری و سالا مدلژ نظا  اداری .1

 در بالا تودیس داده شد.

 

 نظریه جر  عوام  تهدیدکننده بقای سازمان   .2

 ها، سازکارها و راه ردهای ماتلفی پیشنهاد شده است که مدیران می  در ووزه مدیریت محیوی نظریه

؛  توانند به مدد آنها محیط متوط  محیوی خود را مدیریت کنند. یکی از نظریات میرار فلی  ساالزنی  

پدر عل  نهادگرایی، نظریه جر  عوام  تهدیدکننده بقای ساازمان است. بر اساج این نظریه، مدیران  

کنناد باا برقراری ارت اا  باا متنقادان و اثرگاراران کلیادی محیوی، محیط خود را در ووزههاای    توش می

ماتل ، مدیریت کنند. آنها با استقرار محفلی هکمیته، شورا، کمیسیون، مرمل و ...  در سازمان و دعوت  

کنند با شاناخت هر جا از محیط ساازمان که خاساتگاه تهدید بقای ساازمان اسات    از این افراد توش می

یوی را خااموش سااازد؛ در عوب، یکی از باازیگران را باه آن ووزه متوط ، گساایا  کنناد تاا بحران مح

آورد، و افراد   های ماتل  درمی ها و کمیسیون  سازمان، چنین افرادی را به عمویت هیئت مدیره، کمیته



 

 

کنند در ازای عماویت، نوعی جهیزیه به ساازمان بیاورند. جهیزیه هر کدا    مدعو، در مقاب ، توش می

از افراد ممکن اسات متفاوت باشاد. گاهی اوقات از طریو چنین افرادی، وا  و تساهیوت، مساافرتهای  

های ماتل ، نصاایک سااازمان    کسااک پروژه  خارج کشااور، پیروزی در مناقصااات یا پیروزی در رقابت

میشود. برای مثال، مراکز پژوهشی خودگردان دولتی و خصوصی توش میکنند با جر  افراد اجرایی در 

شاوراهای عالی پژوهش خود، پروژههای پژوهشای ساازمانهایی را که این افراد، عماو آنها هساتند و با 

در جای خود، سافیران  مامین کنند. این افرادآنها ارت ا  دارند از آن خود و از این طریو، بقای خود را ت

های ساالانه  هایی هساتند که اولویت  ها و شاوراهای پژوهشای دیگر ساازمان اصالی این مراکز در کمیته

 کنند.   پژوهشی خود را اعون می

های دولتی و وتی خصاوصای، فراوان به چشا  میاورد و راه  اهرا  مناسا ی    این پدیده در ساازماننکته    

 .های کونی دست یافت توان به جهیزیه است که از آن طریو می

 نمی باشد ؟  های نظری نظریه جهیزیه سیاسی ریشهتست   کدا  ی  از 

 نوین  عمومی اداره    نظریه                           نظریه جامعه منشوری و سالا  ال   

 سازمان           د  نظریه مدل اقتمائی  بقای تهدیدکننده عوام   جر  ج  نظریه

 پاسخ صحیس گزینه د

 

 عمومی نوین نظریه اداره  .3

  یکی از نهمات .  خود را داردهای مدیریتی در باش دولتی، رویکرد مدیریتی خاص   هر ی  از نهمات

اساات که بر رویکرد ساایاساای به مدیریت در  نوین  های مدیریتی در باش دولتی، اداره امور عمومی

اداری هساته محوری نظا     ،  پژوهان، سایاسات  به اعتقاد تعدادی از دانش. باش دولتی اساتوار اسات  

 است.

مسائله بنیادی  .مدیریت دولتی، غال ا  جزئی از هساته اصالی مسائله نظریه سایاسای اساتاز دیدگاه سایر ؛  

در دموکراسای، مسائولیت نسا ت به کنترل عامه اسات. از این رو، مسائولیت و وسااسایت نشاان دادنژ  

منتاک، اهمیتی محوری دارد و دولت به شادت بر   های اداری نسا ت به مقامات  ساازمان و بوروکراسای

 . کند اعمال قدرت از جانک سازمانهای اداری تأکید می



 

 

ساه ویژگی مه  برای مدیران دولتی اشااره   اپ   بای مدیریت دولتی را خط مشای گراری می داند و به

 .کند  قلمرو و اثر عم ، پاساگویی عمومی، و منش و خصلت سیاسی آنها  می

اند. به اعتقاد این    تعداد دیگری از صاااو نظران به بررساای پیوند دموکراساای و بوروکراساای پرداخته

صااو نظران، جامعه دموکراتی  نیازمند ساازمانهای دموکراتی  اسات. بر اسااج این، وقتی قوه مرریه 

 وزبی در اختیار وز  پیروز قرار میگیرد وز  سایاسای، همه پساتهای مدیریتی و کلیدی را در اختیار ه 

 دهد؛ زیرا معتقد اساات مرد  به ارزشااهای مورد نظر وز  پیروز، رأی داده  ها و هواداران خود قرار می

در عما ، اجرا  خود را  منتااک مو   اساات باا تغییر مادیران و بوروکراتهاا، منویاات    اناد. بناابراین، دولات

شاود. در این والت، رویکرد    میپیروز، واک    در اردوگاه وز  کند. بر اسااج این، سایسات  غنائ  جنگی

را در تغییر و جایابی مدیران، معاونان و وتی کارشاناساان   سایاسای به مدیریت در باش دولتی، خود

دهد. عقونیت سایاسای   های دولتی، نشاان می  ترین افراد در هر  ساازمانی ساازمان ارشاد و بعماا  پایین

 های این رویکرد به مدیریت در باش دولتی است.  و راه ردهای وزب نیان از ویژگی

در این رویکرد، شاایساتگی صارفا  شااخص اولیه و اصالی انتاا  مدیران و کارکنان نیسات بلکه نکته    

 .کننده است های وزبی، تعیین گرایش

 

 نظا  تاراج یا نظا  غنای  جنگی

موابو با ودعیت نظا  تاراج یا نظا  غنای  جنگی هر وزبی که در انتاابات پیروز گردد، غنای  به طرف 

آن وز  ساارازیر می شااود به نحوی که از کوچکترین پساات ها تا عالی ترین مقا  های اداری میان 

افراد و اعماای وز  پیروز تقسای  می گردد. از نظر ویلساون وقوع نظا  تاراج به علت تداخ  مساائ   

 اداری در مسائ  سیاسی بود.

از نظر ویلساون بوروکراسای نمی توانسات تهدیدی برای دموکراسای تلقی شاود. ویلساون خود نیز می 

دانسات که جدایی کام  سایاسات از اداره ممکن نیسات و به دن ال این بود تا اداره را از دخالت های  

 وزبی و سیاسی در امان نگه دارد.

موابو با دیدگاه دای و زیگلر، جن ه آهنین اصاووات دوره ویلساون دادن قدرت فراوان به بوروکراسای  

 بود که نظا  سیاسی با ویژگی های م تنی بر دموکراسی کمتر بقا می یافت.



 

 

مه  ترین اصاول عل  اداره از نگاه ویلساون اختیار، مسائولیت و پاساخ دهی بود که باعث برقراری ی  

 نظا  دموکراتی  می شدند.

اداره و بی طرفی سایاسای   -امروزه دوگانگی خط مشای و اداره مردود اسات اما دوگانگی سایاسات  نکته    

می تواند مورد ق ول واقل شاود. این دوگانگی سایاسات از اداره ه  به معنای بی طرفی سایاسای و ه  به 

معنای شاایساتگی ورفه ای و تاصاصای اسات و به معنای مشاارکت نکردن مدیران دولتی در خط مشای 

 .ری عمومی نیستگرا

تسات   موابو با این نظریه هر وزبی که در انتاابات پیروز گردد، غنای  به طرف آن وز  سارازیر می 

شااود به نحوی که از کوچکترین پساات ها تا عالی ترین مقا  های اداری میان افراد و اعمااای وز  

 پیروز تقسی  می گردد.

 نوین  عمومی اداره    نظریه                           نظریه جامعه منشوری و سالا  ال   

 نظا  تاراجسازمان           د    بقای تهدیدکننده عوام   جر  ج  نظریه

 پاسخ صحیس گزینه د

 

 های اسومی  های سیاسی در نظا  جهیزیه

ها در آن اسات که   تفاوت سایاسات در نظا  اساومی با ساایر نظا برخی صااوک نظران؛ به اعتقاد  

ورزی برای وفظ وکومت اساومی، نوعی ع ادت اسات و سایاساتمداران، پاساداران سایاسات    سایاسات

پاك و الهی جامعه اساومی هساتند. در این جامعه، صاالحان سایاسای به عشاو جاری و سااری کردن 

زنند. از این رو، هر مساالمانی اگر   اوکا  الهی و با هدف خدمتگزاری به مساالمانان دساات به ایثار می

تواند نقشای در وفظ  توان و تحم  و انگیزه سایاساتمداری در خود دید و اوسااج تکلی  کرد که می

کارکنان شاود. همین امر درباره مدیران دولتی و  دین و تقویت جامعه مسالمانان ایفا کند وارد عرصاه می

باش دولتی نیز صاادد اسات. بر اسااج این، اعمال و افعال و اقوال سایاساتمداران و مدیران، اثر بسایار 

هایی که مح  نظارة مرد  جامعه اسااومی اساات تا   زیادی بر نقش و رفتاار مرد  دارد. یکی از محم 

 علیه–المال مسالمین اسات. علی   ب ینند عم  مدیران و سایاساتمداران در برخورد با آن چیسات بیت

مظهر کام  وافظ بیتالمال مسالمین اسات.    مسالمانان،  اما  و  اساومی امت  پاك  سایاساتمدار  -الساو 

المال در انهان همه مسلمانان   های اوتمالی از بیت  برخوردهای او با نزدیکان خود در زمینه سوءاستفاده



 

 

– و به خصاوص شایعیان، و  شاده است. وفظ امانت مرد  چنان وائز اهمیت است که ومرت یوس   

المال  شامارد. اساتفاده از بیت دار ملت می  های بزر  خزانه امین و علی  بودن را ویژگی  -الساو  علیه

های   مساالمین به نفل مصااالس شاااصاای به هر نحوی جایز نیساات. از این رو، واژه امین را از ویژگی

شامارند. جهیزیه سایاسای در نظا  اساومی، پدیده بسایار مرمو  و رفتار داد   وافظان اموال عمومی می

ای که هر مقا  مسائول با توسا  به جهیزیه سایاسای برای  شاود. بر اسااج این، داربه  ارزشای قلمداد می

بود. از این  زند بسایار مار  خواهد  ورود به ساازمان یا تصادی پساتی، به اعتماد و ایمان مسالمانان می

توان پول و اموال عمومی را مرکک همواری برای رسایدن به مقصاد  ای نمی  رو، با هی  توجیه سایاسای

شاود. این پدیده سایاسای به دور از  قرار داد. این پدیده به انحای ماتل  در کشاور ما نیز مشااهده می

اخود اساومی، زی نده نظا  سایاسای و اداری کشاور ما نیسات. اگرچه این جهیزیه به نحوی در  رفیت 

 .کنند  شود ولی عاقون سیاسی و اداری آن را به خوبی اوساج می  قانونی تهیه می

خواهند وارد ساازمان هدف شاوند یا پساتی را تصااوک کنند بعماا  وعده   برخی افرادی که مینکته    

جهیزیه به مدیران ساازمان مقصاد میدهند ولی ممکن اسات پش از تث یت جایگاه خود یا به دلی  عد   

ناتوانی در تأیید جهیزیه موعود نتواند جهیزیه موعود را تمای  خود به تزریو جهیزیه خود به ساازمان و 

به ساازمان تزریو کنند. در این والت نیز وام  جهیزیه، راه صاوابی نرفته و با توسا  به وی  ماتل ،  

کاری غیرقانونی را وسایله رسایدن به هدف خود قرار داده اسات که به نظر میرساد در نظا  اساومی جایز 

 .نیست

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 هفت  فص 

 دانش محوری اقتصاد و باش دولتی

 

 دانش 

امروزه، دانش یکی از عوام  کلیدی رشاد اقتصاادی محساو  می شاود که اکتساا  و در اختیار داشاتن 

آن، ساا ک تأمین عوام  ساانتی دیگری نظیر ساارمایه،نیروی کار و زمین می شااود. بعمااا دانش را با 

دانش، اطوعاتی سااختار یافته و تفسایر شاده اسات. رکن بنیادی اطوعات اشات اه می گیرند؛در والی که 

  .اطوعات مدادهس هستند. توانائی استفاده را قالک ریزی کردن و خلو دانش جدید را موکمتس گویند

 

 نش  سلسله مراتک دا

 نش سلسله مراتک دا   1-7نمودار 

 

 

یده به دانشای اطود می شاود که می تواند در کلمات، نمادها یا دیگر وساای  ابراز آن ، مور   نکته   ا 

  .شود

 دانش یکی از منابل رشد مستمر و مداو  است. دانش به دو جهان تقسی  می شود   نکته   

داده

اطلاعات

دانش

حکمت



 

 

 جهان ایده های رمزگراری شده؛ •

 .جهان مهارتهای رمزگراری نشده   •

 

 انواع دانش

مدون و سایساتماتی   و دهی شاده،  بندی، دانش به دو دساته دانش صاریس هساازماندر ی  تقسای 

 شود.شده در وافظه پنهان افراد  تقسی  میدانش دمنی هدانش نخیره

دانش صریس   دانشی سازماندهی شده، نظا  مند و مدون که ممکن است با روشهای گوناگون از جمله 

  . کتا  ، اختراع، گزارش و اینترنت نخیره و انتقال یابد

دانش داامنی   دانشاای که ماهیتا نا ملموج و به اسااتعداد و ترار  افراد بر می گردد و از دهان افراد  

  .نخیره شده و انتقال آن دشوار است

  :لندوال و جانسون دانش را به چهار ط قه تقسی  کرده اند

 این نوع دانش به م واقعیات س اشاره دارد و در قالک اطوعات بروز می یابد؛ بدین ترتیک،  1دانش نوع 

  .اطوعات از دانش معنایی محدودتر دارد

  . این دانش به قوانین واک  بر ط یعت ، جامعه و سایر پدیده ها اشاره دارد  2دانش نوع

 این دانش به تواناییهای انرا  دادن امور اشاااره دارد که دسااترساای عامه به این نوع  3دانش نوع  

صااو ان آنند و با ترربه اندوزی به آن دانش بسایار محدود و انتقال آن بسایار دشاوار اسات؛ خ رگان 

  .دست می یابند

 این دانش به ترکیک اطوعات و روابط اجتماعی اشاره دارد و افرادی را شناسایی می کند  4دانش نوع 

  .که صاوک دانشند

 

 کنند؛نوع دانش را مور  می 4بندی دیگر، لندوال و جانسون در ی  ط قه

   ط قه بندی دانش 1-7جدول 

  4دانش نوع    3دانش نوع  



 

 

دساترسای عامه به این دانش دشاوار اسات و با 

خ رگان صااو ان  -آید  اندوزی بدسات میترربه

 توانایی انرا  امور -هستند 

ترکیک اطوعات و روابط عمومی برای شاناساایی  

 افراد و صاو ان دانش

در قاالاک    –  تمرکز بر واقعیاات دارد  1دانش نوع  

 کند.اطوعات بروز می

  قوانین وااک  بر ط یعات، جاامعاه و 2دانش نوع  

 هاسایر پدیده

 

نکته    همانگونه که در اقتصااد کشااورزی، زمین و نیروی کار نقش اسااسای در رشاد اقتصاادی و خلو 

شااود. از های دانشاای و دانشااگران میثروت داشاات، در اقتصاااد دانشاای تأکید بر نوآوری، ساارمایه

اند، با عناوین اقتصاد اطوعات،  اقتصاادهایی که به عماویت سازمان همکاری و توسعه اقتصادی در آمده

 شود.محور یاد میوزن و اقتصاد دانشاقتصاد دیریتالی، اقتصاد مرازی، اقتصاد پاك، اقتصاد بی

دادن امور اشاااره دارد که دسااترساای عامه به این نوع دانش این دانش به تواناییهای انرا  تساات   

بسایار محدود و انتقال آن بسایار دشاوار اسات؛ خ رگان صااو ان آنند و با ترربه اندوزی به آن دسات می 

  .یابند

 ال   دانش نوع اول                                     دانش نوع دو 

 ج  دانش نوع سو                                     د  دانش نوع چهار 

 پاسخ صحیس گزینه ج

 

 اقتصاد دانایی محور ه اقتصاد م تنی بر دانش 

تواند در باش دولتی مثمر ثمر باشاد، اساتفاده از سایسات  اقتصاادی م تنی بر کارهایی که مییکی از راه

خلو، توزیل و اساتفاده از دانایی اسات. اقتصااد دانایی محور به اقتصاادهایی اشااره دارد که م تنی بر 

دانند، در صاورتی که دانش و اطوعات اساتوار اسات. گاهی اوقات افراد، دانش را برابر با اطوعات می

 شود.شده و ساختاریافته گفته میشده و پالایشدانش به اطوعات تصفیه

اقتصااد اطوعات،اقتصااد مرازی، اقتصااد بی وزن، اقتصااد پاك، اقتصااد دیریتالی و اخیرا  اقتصااد   •

دانش محور عناوینی اند که به اقتصادهای کشورهای عمو سازمان همکاری و توسعة اقتصادی 

  .اطود می شوند



 

 

اقتصااد دانش محور به اقتصاادهائی اشااره دارد که مساتقیما  بر تولید،توزیل ، بهره برداری از  •

دانش و اطوعات اساتوارند. این نوع اقتصاادها در روندهای اقتصاادی کشاورهای عماو ساازمان  

همکاری و توساعه اقتصاادی به شاک  سارمایه گراری های فناوری بالا،صانایل م تنی بر فناوری 

وی کار بسایار ماهر و بهره وری مرت ط با آن مترلی شاده اند. اکنون اقتصااد دانان در پی بالا، نیر

 .یافتن راهی برای تزریو مستقی  دانش و فناوری در نظریه ها و مدلهای خود هستند

اقتصااد دانش محور، اقتصاادی اسات که در آن تولید و بهره برداری از دانش، نقش کلیدی در  •

رشاد اقتصاادی و خلو ثروت دارد. مثو در اقتصااد کشااورزی زمین ، نیروی کار و منابل ط یعی، 

عوام  اصالی رشاد اقتصاادی اند. اما در اقتصااد دانش محور، عل  و فناوری و کارآفرینی عوام   

شاد به شامار می آیند . هساته اصالی اقتصااد دانش محور، سارمایه انساانی به ویژه کلیدی ر

تولیاد، بهره برداری از ایاده هاای جادیاد و باه کاارگیری فنااوری و اجرای مهاارتهاای   نوآوری، 

  . کارآفرینانه است

  .اقتصاد دانش محور تاثیر شگرفی بر اشتغال ، تولید ناخالص داخلی و صادرات می گرارد •

 

 محور عمده دارد؛ 3اقتصاد دانشی 

 ها   مانند کتا ، سی دی، اسناد و مداركافزارهایده. نر 1

 هاآلات و ابزارها، زیرساختافزارهابزارآلات   مانند ماشین. سات2

ها   مانند دانش دامنی و اساتعدادهای پنهان افراد اسات که به شاکلی پنهان . مهارت افزارها همهارت3

 نهفته در افراد قرار دارد.و 

نکته   سااازمان همکاری و توسااعة اقتصااادی، اقتصااادهای دانش محور را اقتصااادهایی می داند که م 

ها توجه روز   با همه ی این دشواریس.  مستقیما  بر تولید، توزیل و استفاده از دانش و اطوعات استوارند

  . افزون اقتصاددانان بر فعالیتهای م تنی بر دانش متمرکز است

 

  : ویژگیهای اقتصاد دانش محور

  .منابل فراوانی دارد •

  .مانل مکانی ندارد •



 

 

  .نیروی کارش تحصیوت عالی دارند •

  .سوس ثروت سرانه بالاست •

  .نوعی جامعة جهان وطنی باز برای جر  استعدادهای جهانی است •

  .های دانش جهانی پیوند خوبی دارد  با دیگر شاهراه •

های نیمه  سااختارهای ساازمانی مرتفل به سااختارهای مساوس نظیر شا که های متشاک  از تی  •

  .مستق  تغییر می یابند

  .مهارتها و دانش از جمله داراییهای کلیدی اند •

 .فناوری های اطوعاتی و ارت اطی قو های اقتصاد دانش محورند •

 

  خردمایه و هدف اقتصاد دانش محور

اقتصااد دانش محور به دن ال رشاد اقتصاادی پایدار و تداو  رقابت جوئی اسات . این دو هدف را می 

  . توان خرد مایه اقتصاد دانش محور قلمداد کرد

دساتیابی به رشاد اقتصاادی پایدار   اقتصااد دانش محور اهتما  به به ود بهره وری را در گساترة   .1

اقتصاد کشور از طریو تقویت م بهره وری ک  عام  تولید س تکمی  می کند، زیرا ارزش جدیدی 

به فعاالیتهاای موجود ادااافه می کناد و از طریو به ود فنااوری،  رفیات نوآورانة نیروی کار ماهر  

ساتاده نشاان می دهد که صانایل دانش   –ر را فراه  می کند .ارزیابی با اساتفاده از تحلی  داده ت

محور، دااریک ارزش افزوده بالاترو بهره وری نساا ت به صاانایل غیر دانش محور دارند. به 

کارگیری فناوری بالا فرصتهای سرمایه گراری جدیدی در صنایل موجود فراه  می کند. اقتصاد  

یه گراری، توان بالقوة دانش محور از طریو غنی کردن بهره وری و تولید ایده های جدید سرما

  . رشد بلند مدت را افزایش و م نائی برای رشد اقتصادی پایدار و مستمر به دست می دهد

پاایادار کردن رقاابات جویی   خلو و ترویم دانش و اطوعاات بر پاایاة پیشاارفتهاای فنااوری  .2

اطوعاات و ارت ااطاات، شاایوة تولیاد و باازاریاابی کاالاهاا و خادماات را تغییر داده و نوع ساارماایاه 

گراری ها را متحول می ساازد . درنتیره، م ادله های تراری و سارمایه گراری به صاورت برخط 

دت مرازی می شاوند. این وداعیت شاک  رقابت جوئی را تغییر و کشاورهای در انرا  و به شا 

وال توساعه را به بازنگری در سایاساتها و راه ردهای خود وا می دارد. در نتیره این کشاورها  

باازارهاا و اقتصااادهاای خود را آزاد می نماایناد تاا جریاان آزادتر تراارت و ساارماایاه گاراری، و 

را تشااویو کنناد. باا توجاه باه پیشاارفتهاای جهاانی ، واکنش باه   همچنین تولیاد دانش و فنااوری



 

 

محیط خارجی برای وفظ رقابت جوئی از طریو توساعه اقتصااددانش محور، برای هر کشاوری  

  . امری بسیار ویاتی و اساسی است

 تواند موارد زیر باشد؛های کسک دانش میهدف

 کنترل و شناخت محیط •

 تفسیر نیات دیگران •

 رهاشدن از تفکر و نگاه محدود •

 جویی رقابت تداو  و پایدار اقتصاادی رشاد  محور، دانش  اقتصااد ی   در اصالی  هدف و  نکته   خردمایه

 آورد وجود به را جدیدی  های ارزش  که بود خواهد پایدار  رشاد دارای  اقتصااد ی   صاورتی در. می باشاد

 و دانش گساترش و ایراد بر  تمرکز  طریو  از رقابت جویی تداو .  باشاد بالاتر افزوده  ارزش  دن ال به و

 .است پریر امکان ارت اطات و  اطوعات فناوری  های  زیرساخت بر م تنی  اطوعات

 محور چیست؟ دانش اقتصاد ی  در  اصلی هدف و تست    خردمایه

   رقابت جویی و توسعه  تداو  و دانش اقتصادی                  پایدار اقتصادی  ال   رشد

 محدود و توسعه نگاه و تفکر از  رقابت جویی         د  رهاشدن تداو  و پایدار اقتصادی  رشد  ج  ،

 پاسخ صحیس گزینه ج

 

  : اقتصاد دانش محورکارویژه های نظا  عل  کشوره آموزش عالی   در 

 شود؛ووزه زیر می  4نقش آموزش عالی در ی  اقتصاد م تنی بر دانش شام  

 خلو و تولید دانش .1

 انتقال دانش و ترربیات هبعد داخلی  .2

 اشاعه و ترویم دانش هبعد خارجی   .3

های ملی فناوری و اودار مراکز های اخیر تحت عنوان پاركسازی دانش هآنچه در سالتراری .4

 سازی دانش است هایی از تراریشود، نمونهرشد شناخته می

تولید دانش   نظا  عل  کشااور تولید کننده اصاالی دانش جدید ه عل   اساات . دانش جدید یا عل  با 

دانش تولیدی پژوهشاهای کاربردی تر که با بازار و فن آوری نزدیکتر اسات متفاوت اسات. در اقتصااد  



 

 

دانش محور، تمایز بین پژوهش بنیادی و کاربردی و نیز تمایز بین عل  و فناوری دشاوار اسات . دانش 

علمی به طور گسااترده ای در انواع فعالیتهای انسااانی قابلیت کاربرد دارد. دانش فناوری از پالایش و 

ه نقش کلیدی  کاربرد دانش علمی برای مساائ  علمی نشاأت می گیرد.دانش بنیادی در توساعة فناوران

ایفا می کند.عل  ی  کالای عمومی اسات .عمومی بودن عل  یعنی باش خصاوصای ممکن اسات شا یه  

  .دیگر کالاهای عمومی در خلو آن سرمایه گراری نکند، زیرا از آن سودی کسک نمی کند

نظا  عل  کشاور عنصر کلیدی انتقال دانش، به ویژه آموزش رسمی و کاربردی مهندسان   انتقال دانش  

در اقتصااد دانش محور، یادگیری در تعیین سارنوشات افراد، شارکتها و و دانشامندان محساو  می شاود. 

اقتصااادهای ملی بی نهایت اهمیت دارد. نظا  عل  به ویژه دانشااگاهها در آموزش رساامی و کاربردی  

 .نیروی کاری و پژوهشی برای اقتصاد دانش محور نقش کلیدی ایفا می کند

نظا  عل  کشاور نقش مهمی در انتقال و اشااعه دانش در ساراسار اقتصااد دارد. یکی از  ترویم دانش  

مشاصه های اصلی اقتصاد دانش محور درك این نکته است که اهمیت اشاعه دانش، همچون خلو آن 

شاا که های توزیل دانشس و م نظامهای نوآوری ملیس می شااود.  »اساات و ساا ک توجه روزافزون به  

کشاورهای عماو ساازمان همکاری و توساعه اقتصاادی ، بر برقراری پیوند میان نظا  عل  کشاور و باش  

خصاوصای به منظور سارعت باشایدن به ترویم و اشااعه دانش تاکید دارند . در نتیره، دولتها برای 

با شارکای صانعتی به منظور انتاا  و انرا  دادن فعالیتهای   مشاارکت دانشاگاه ها و آزمایشاگاه ها

  .ژوهشی، مشوقهایی درنظر گرفته اندپ

در اقتصااد دانش محور دانشاگاهها در کنار تولید، انتقال و ترویم عل  دسات به  تراری ساازی دانش  

تراری ساازی عل  نیز می زنند. تأسایش مراکز رشاد و پارکهای فناوری از جمله نمادهای تراری ساازی  

  .دانش است

 های عد  تمرکز را به سه دلی  گسترش داد؛وایت معتقد است باید سیست 

مسائ  و مشکوت باید در سوس محلی بررسی شوند، به این دلی  که بهتر انرا  خواهند  برخی  •

 شد.

 ای است دادی و خودمحورانه عم  نمایند.مدیران اداری در ووزه مرکزی ممکن است به شیوه •

شود که اوساج مسئولیت مدنی نداشته تمرکزگرایی منرر به بروز این تفکر در شهروندان می •

 باشند.



 

 

 

  ودعیت دانش محوری اقتصاد در ایران

در صاورت اجرای راه رد ملی فناوری اطوعات و ارت اطات کشاور در طول برنامه های توساعه ای م تنی  

بر چشا  انداز بیسات ساالة کشاور می توان به ت دی  شادن اقتصااد ایران به اقتصاادی دانش محور 

  .امیدوار بود

نکته  اقتصااد دانایی محور، توان ایران را برای نوآوری، اقت اج و خلو فناوری بومی، طراوی، توساعه، و 

بازاریابی محصاولات جدید تقویت خواهد کرد.همچنین، اقتصااد دانش محور به تغییر از راه رد م نهاده  

 .شتا  خواهد باشید س محورس به راه رد م رشد م تنی بر بهره وری

شاتا    س به تغییر از راه رد م نهاده محورس به راه رد م رشاد م تنی بر بهره وری ویکردر تسات    این 

 .خواهد باشید

 سیاسی اقتصاد                                  اقتصاد دانایی محورال   

 ج  اقتصاد م تنی بر رشد                              د  اقتصاد نهاده محور  

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 نقش مدیریت دولتی در شک  دهی و تحقو اقتصاد دانش محور

شااک  دهی شااالوده های نیروی انسااانی خاص اقتصاااد دانش محور از طریو بازنگری جامل نظا   

آموزشاای رساامی و آموزش کاربردی، متداول کردن نظامی برای یادگیری مادا  العمر و نوعی برنامة م 

 جر  مغزهاس؛  

 شدت باشیدن به برنامه های نوآورانه در عل  و فناوری برای تقویت نظا  ملی نوآوری کشور؛  

 شتا  باشیدن به توسعة زیرساختارهای اطوعاتی برای تسهی  در توسعة اقتصاد دانش محور؛  

بازساازی نظا  مالی کشاور برای فراه  کردن انواع مناساک بساته های تأمین مالی به منظور فعالیتهای  

 دانشی، و بازنگری در ابزار مدیریت اقتصاد کون و مدیریت چالشهای مرت ط با اقتصاد دانش محور؛  

 ارتقای محتوای دانش در باشهای کشاورزی، تولیدی و خدماتی؛  



 

 

کم  به باش خصاوصای برای آماده کردن خود به منظور فعالیت در اقتصااد دانش محور، و شاناساایی و 

 بهره برداری از فرصتهایی که برای آن باش فراه  می شوند؛  

 بازآفرینی باش دولتی برای تاصصی شدن بیشتر در کسک، بهره برداری، ترویم و مدیریت دانش؛  

 پرورش اخود بهره برداری از دانش؛  

 .عدالت محوری در بین گروه های درآمدی، نژادی، سنی، و جوامل شهری و روستایی و استانهای کشور

  مشااصاة اشاتغال در اقتصااد دانش محور، تقاداا برای کارگران بسایار ماهر اسات.باش های م   نکته

اقتصاادهای دانش محور، پویا ترین باشاها از ویث رشاد اشاتغال اند.  سدانش برس و م فناوری محور

تغییرات در فناوری و به ویژه  هور فناوری های اطوعات، نیروی کار ماهر و تحصایلکرده را ارزشامندتر 

  .می سازد و نیروی کار بی مهارت را کنار می گرارد

  : محور بنابر مواردی تنظی  می شوند که ع ارتند ازسیاستهای دولت در خصوص اقتصاد دانش 

به روز کردن سارمایة انساانی به کم  ساهولت دساترسای به دامنه ای از مهارتها و افزایش  •

  رفیت یادگیری؛ 

 تقویت قدرت توزیل دانش اقتصاد از طریو ش که های همکاری متقاب ؛   •

اشااعة فناوری و فراه  کردن شارایط تواناسااز برای تغییرات ساازمانی در ساوس شارکتها به  •

 .منظور وداکثر ساختن مزایای فناوری و بالو ل ارتقای بهره وری

  دولتی  باش باید که کند  می  عم   محور دانش اقتصااد در  رشاد موتور  همچون  خصاوصای  باش     نکته

 .آورد فراه   ساز توانا  محیوی ه 

 

 

 هشت  فص 

 مدیریت دولتی و جهانی سازی 

 

 



 

 

 

 

 جهانی سازی  

عنااوان یکاای از  شدن به خصوص پش از فروپاشی بلوك شرد و غر ، جهانی های اخیر، به در دهه

نادیده بگیرد، پدیااد آمااد و مودااوع آثار  تواند آن را   عوام  مؤثر بر مدیریت دولتی که هی  دولتی نمی

شاادن شااکا  تازهای به روابط   شاادن بر مدیریت دولتی را فراروی محققاان قرار داد. جهاانی  جهاانی

ها و دولتمردان را در برابر این پدیدة رو به  اجتماعی، فرهنگی، ساایاساای و اقتصااادی داد و همة دولت

های سانتی خود درآمدند و به ساوی   طوری که اغلک دولتها از پیلة دیدگاه رشاد به فکر فرو داشات؛ به

 .دهکدة جهانی ورکت کردند

  شاادن ارائاه شاده اسات   بودن، تعاری  زیادی در خصااوص جهااانی  بعدی  وجهی و چند  دلی  چند به

المللاای از طریااو   شدن را ادغااا  اقتصاااد ملاای بااه اقتصاااد بااین از دیاادگاه اقتصااادی، جهانی. 

گراری مساتقی  خارجی، جریان سارمایه، مهاجرت و نقش عمدة آن در اطوعات و   ترااااارت، سارمایه

شاادن روند افزایش   کناد. از دیدگاه اجتمااعی، جهاانی  ارت ااطات از طریو پاش فنااوری جدید بیاان می

طوری که وقایل در باشای از جهاااان بیشاتر و بیشاتر روی مرد  و  ارت ا  متقاب  میان جوامل اسات، به

ییر به سوی  شااادن را اساساااا  نوعی فرایند فناوری پیشرفته از تغ  جوامل دور اثر میگرارد. جهاااانی

افااازایش ارت اااا  متقابااا  اطوعااااتی و ارت ااااطی و وابستگی متقاب  کارکردی میان مرد  سراسر  

 .دانند ها می  جوامل و ملت

 در رابوه با جهانی سازی سه پارادای  مور  می شود 

اول؛ برای رسایدن به منافل جامعه، باید به دن ال ایراد مکانیزمی برای کساک منافل شااصای  پارادای  

بود. این پارادای  جهانی ساازی را امری غیر قاب  اجتنا  می داند و نتیره آن را شاکوفایی تما  جامعه 

 می داند. موافو جهانی سازی است و آن را پدیده ای مث ت می داند.

به نظر فرید من م جهانی ساازی به منزله سایلی اسات که هر آنچه سار راهش باشاد برمی دارد و نکته    

کسای یا چیزی نمی تواند جلوی آنرا بگیردس در این نگاه جهانی ساازی والت ج ری یا قهری دارد و هر 

شود   کش در مقاب  آن ایستادگی کند با تحری  وتن یه مواجه می شود و هزینه های سنگینی متحم  می

و چیزی به نا  اقتصااد ملی مور  نیسات و به مدیران دولتی و دیوان ساالاران توصایه می شاود این  



 

 

واقعیت را بپریرند که دولت منساوس شاده اسات و همه آنها به نفل سارمایه داری شارکتی سار تعظی  

فرود آورند . به بیان وامیان این پارادای  ره آورد مفید جهانی ساازی بی مرز اسات .واکمیت از آن صالس  

 .شود، بازار و مرد  سالاری است و اقتصاد کشورها مانند تور ماهی گیری به ه  بافته می 

پارادای  دو ؛ جهانی شادن به معنای ورکت جهان برای منفعت سارمایه داران شارکتی اسات. موابو 

این پارادای  پیامدهای منفی زیادی همچون بحران های شادید مالی، افزایش بیکاری در کشاورهای در 

 وال توسعه نتیره جهانی سازی است.

در این پارادی  جهانی ساازی موجک فرساایش و از دسات رفتن اجتماع و قدرت شاهری به نفل نکته    

نا گان شاارکتی می شااود. در این دیدگاه افرادی که سااات کار می کنند، به رده های پائین جامعه 

ساقو  می کنند و قدرت اقتصاادی و سایاسای نا گان شارکتی سار به فل  می کشاد. براین اسااج عمر  

 .وسوایی نوین نمود پیدا می کندبردگی قرون 

پارادای  ساو ؛ ممکن اسات با جهانی ساازی ی  ساری چیزها را از دسات بدهی ، اما یکساری چیزها را 

نیز بدسات می آوری . موابو این پارادای ، با جهانی ساازی از اهمیت دولت ها کاساته ناواهد شاد و 

وابساتگی و بردگی ی  سار طی  و تقویت توانائی  واکمیت ملی کشاورها روز به روز تقویت می گردد.

قدرتهای شارکتی برای دیکته کردن اهداف خود بر وکومتها، سار دیگر طی  اسات . کشاورهائی مث  

ایالات متحده آمریکا ، ژاپن بر اردوگاه اقتصاادی سایاسای جهانی مسالط و کشاورهای کمتر توساعه یافته  

 ی بیش از پیش وابسته می شوند .به قدرتهای استعماری و موسسه های مالی جهان

 ره آوردهای جهانی سازی ع ارتند از  نکته   

 تغییر جهت عمده در کمیت و کیفیت قدرت و فرمانروایی وکومت؛ •

 هاس؛  ورکت وکومتها از م وکومت رفاه به وکومت رقابت •

 س.وکومت تو خالی و م دولتی م تنی بر رفاه شرکتی •

 دیدگاه ماتل  وجود دارد؛ 3همچنین در رابوه با جهان سازی  

 رویکرد وامی جهانی سازی .1

 رویکرد ماالفت با جهانی سازی .2

 نگاه بینابینی و میانه .3

در نگاه اول، تما  شادن جهان، مادوش شادن وکومت و پایان مدیریت دولتی در ووزه های ماتل  

 غیر قاب  اجتنا  است.



 

 

سااازی را امری منفی می داند و معتقد اساات جهانی سااازی باعث ورف فمااای  در نگاه دو  جهانی 

 عمومی، افزایش فقر گسترده و گسترش فاصله فقیر و ثروتمند می شود.

 نگاه سو  به جهانی سازی نقوه پایان وکومت نیست بلکه مدیران دولتی نس تا خدمتکارتر می شوند.

اثرات منفی در کشاورهای  جهانی ساازی می تواند از راه های زیر آینده مدیریت دولتی را تهدید کند و 

 جهان سو هدر وال توسعه  باقی گرارد؛

 کنار گرشتن وکومت ها و توانایی های نهادی آن .1

با خصاوصای کردن و مشاروعیت زدایی از مدیریت دولتی، دولت ها را بدون توانمندساازی می  .2

 گرارد.

 نظامی و کنترل اجتماعی محدود و تنزل وکومت-کاهش و ای  دولت به محدوده امنیتی .3

 تمعی  وقود انسانی و فرهنگ دموکراسی در جهان .4

ایراد نوعی خصاوصای ساازی جارویی در این جوامل و گساترش فقر و بیکاری و کاهش درآمد  .5

 افراد

 افزایش نابرابری اجتماعی و افزایش شکاف ط قاتی  .6

 مورد تهدید واقل شدن واکمیت ملی و مرد  سالاری .7

از بعد فرهنگی جهانی ساازی منرر به ترویم ارزش های مار  غربی می گردد. جهانی ساازی   .8

می تواند آثار مث تی همچون آشانایی افراد با پیشارفت های تکنولوژیکی و اساتفاده از مهارت  

 های باش خصوصی در دولت باشد.

 نمی باشد؟  ره آوردهای جهانی سازیتست   کدا  گزینه از 

 کمیت و کیفیت قدرت و فرمانروایی وکومت؛تغییر جهت عمده در ال   

 هاس؛ ورکت وکومتها از م وکومت رفاه به وکومت رقابت   

 س.وکومت تو خالی و م دولتی م تنی بر رفاه شرکتیج  

 د  توسعه اقتصادی و اقتصاد سیاسی

 تست   در رابوه با جهان سازی چند دیدگاه ماتل  وجود دارد؟

 دیدگاه         ج  چهار دیدگاه       د  ی  دیدگاه واودال    دو دیدگاه          سه  

 پاسخ صحیس گزینه  

 



 

 

  نظریه اقتصاد سیاسی در پش جهانی سازی

اصاوو  اقتصااد سایاسای در آغاز به موالعه تولید ، روشاهای خرید وفروش ، عوارب گمرکی و.......  

اشااره داشات . اما بعدها در قالک موالعه اقتصااد وکومتها توساعه یافت . اقتصااد دانان سایاسای منظریه 

ی توجه ارزش کارس را مور  کردند، یعنی کار من ل اصالی ارزش اسات؛ شاماری ه  به توساعه فناور

کردند. در وال وادار اقتصااد سایاسای دامنه متنوعی از رویکردهای مرت ط به ه  اشااره دارد. اقتصااد  

سایاسای اشااره به موالعات میان رشاته ای اسات که بر علو  اقتصااد، وقود و سایاسات اساتوار اسات تا 

در عل   .هناددریااباد کاه چگوناه نهاادهاای ساایااساای و ساارماایاه داری یکادیگر را تحات تاأثیر قرار می د

سایاسات، واژه م اقتصااد سایاسای س متمامن نظریه های لی رالیساتی، رئالیساتی، ساوسایالیساتی و سااخت  

 . گرایانه است که به موالعة رابوه بین اقتصاد و قدرت سیاسی میان وکومتها می پردازد

اشااره به موالعات میان رشاته ای اسات که بر علو  اقتصااد، وقود و سایاسات اساتوار اسات تا تسات   

 ؟دریابد که چگونه نهادهای سیاسی و سرمایه داری یکدیگر را تحت تأثیر قرار می دهند

 اقتصاد سیاسی        د  مدیریت دولتیال   عل  سیاست         نظریه ارزش کار           ج  

 پاسخ صحیس گزینه ج

 

  ت عات جهانی سازی برای مدیریت دولتی

آثار مث ت   پیوند تنگاتنگ مرد  و بازار به کم  پیشرفت انواع فناوری ها ، مهارتهای بازار محور درون 

مدیریت دولتی متداول و شاایل شاده اند ؛ اطوعات و دانش وسایل در ووزه های گوناگون ؛ ماندیشاه  

ئ  محلی با جهانی بیندیشاید و محلی عم  کنیدس چنان در ساراسار جهان گساترش یافته اسات که مساا

مساائ  جهانی و بالعکش به شادت پیوند خورده اند . نظامهای مدیریتی در باش دولتی مورد بازنگری 

 . ، اصو  و مهندسی واقل شده اند و خون تازه ای در نظا  مدیریت باش عمومی تزریو شده است

آثاار منفی   جهاانی سااازی مرد  سااالاری و وااکمیات ملی را تهادیاد می کناد .وااکمیات ملی در سااایاه 

این   وابساتگی مادوش می شاود و واکمیت ملی کشاورها با شاک  دهی جهان بی مرز منتفی می شاود.

 . والات برای کشورهای در وال توسعه و کمتر توسعه یافته شدیدتر است

جهانی ساازی ابزار راه ردی ترویم ارزشاها و نظامهای اداری غربی ه بویژه آمریکایی   اسات و  •

 .نوآوری جهانی را نابود می کند



 

 

خصااوصاای سااازی جااروئی بنگااههاای دولتی بااعاث ورود نوعی ایادئولوژی جادیاد در آموزش   •

مدیرت دولتی در مدیریت دولتی م تنی بر برتری بازار و ناکارآمدی دولت می شاود و مهارتهای  

 .انرا  امور عمومی و خدمت به منفعت عامه کاهش می یابد

  ای است کااه نماای  شده و تحمیلی، پدیده  ریزی صورت خودجوش یا برنامه شدن چه به جهانینکته    

هااایی را پاایش روی  ها و تهدیااد  تااوان تأثیرات آن را نادیده گرفت و همانند شمشیر دو ل ه، فرصت

های خود در برابر این   ها و برنامه  دهد. وال این دولتمردان هستند که با سیاست هاار کشوری قرار می

 .دهند های متفاوتی چون مقاومت، تعام  سازنده یا تقلید کام  نشان می رشد واکنش به پدیدة رو

 

  خصوصی سازی ه سیاست ارتقای جهانی سازی 

دارئیها، ساازمانها،کار ویژه ها و فعالیتها از باش عمومی به خصاوصای ساازی ع ارتسات از فرایند انتقال  

عامه مرد  خصاوصای ساازی را واگراری دارئیهای عمومی به باش خصاوصای   . باش خصاوصای اسات

 . می دانند

 : شکلهای عمده خصوصی سازی ع ارتند از

 واگراری یا انتقال مالکیت و مدیریت عمومی به باش خصوصی؛   •

 فروش سها  از طریو مناقصه یا بازار سرمایه؛  •

 انتقال مدیریت به باش خصوصی بدون تغییر در مالکیت؛  •

 انعقاد قرارداد تولید و وفظ کارویژه های تدارکات و بازاریابی؛   •

 تسهی  سود با کارکنان؛   •

 کاهش در کنترل سالارانه بدون تغییر در مالکیت •

در قلمرو خط مشای عمومی، یکی از خط مشای های بی بدی ، خط مشای خصاوصای ساازی جارویی نکته    

 .است

 

  آثار زیان ار خصوصی سازی در کشورهای در وال توسعه

تاثیر خصوصی سازی جاروئی در اقتصاد داخلی   پرچ  داران خصوصی سازی مدعی اند که با خصوصی 

ساازی فقر رخت بر می بندد ، بیکاری کاهش می یابد ، رشاد اقتصاادی شاتا  می گیرد .اما برخی از 



 

 

پژوهشاگران نشاان داده اند که با خصاوصای ساازی در کشاورهای جهان ساو  فقر و بیکاری افزایش و 

 .درآمدها کاهش پیدا کرده اند

تاثیر خصاوصای ساازی در نظا  اجتماعی کشاورها   با خصاوصای ساازی وداعیت نابرابری اجتماعی بدتر 

عمومی به معدود سرمایه گراران مرفه می شود، چرا که با واگراری بنگاههای سودده، درآمدها از خزانه  

منتق  می شاود. همچنین مادوش شادن وو دساترسای شاهروندان به خدمات اولیه نظیر بهداشات ،  

 .وم  ونق  یکی از آثار منفی خصوصی سازی است

آثار دامنی خصاوصای ساازی در محیط سایاسای   در کشاورهای در وال توساعه ار آنرا که سایاسات  

خصاوصای ساازی توساط صاندود بین المللی پول و بان  جهانی ترویز می شاود، مرد  این کشاورها  

قدرت محدودی برای اخر وساا  پش دهی از مؤساساات دارند .قدرت سارمایه ساازماندهی شاده،  

ای کارگری کاهش می یابد؛ کشاورهای با بی ث اتی سایاسای مواجه می شاوند  افزایش و قدرت داابوه ه

 .که ناشی از افزایش بیکاری ، فقر و کاهش استانداردهای زندگی است

در دو دهه گرشاته، دولتها تحت فشاارهای ساازمانهای بین المللی و جهانی، که تحت سایورة م نکته    

هساتند، بدون توجه به بساترهای اقتصاادی، جهت گیری های سایاسای و موادال  ستی  شارکتی جهانی

 .ایدئولوژی  خود، انواع خصوصی سازی را در پیش گرفته اند

 

  سازیهای مدیریت کون ایران در مقاب  خصوصیچالش

چرخه خط مشی گراری عمومی، مدیریت سیاسی و مدیریت دولتی ایران را به ه  گره می زند.  •

اگر خصاوصای ساازی جاروئی اجرا شاود، ممکن اسات باشاهائی از چرخه خط مشای گراری در 

دسات عده ای از نا گان باش خصاوصای بیفتد و ن   قانونگراری کشاور را تحت تاثیر قرار 

  . دهد

جهانی سااازی ، ساایاسااتهائی را به کشااورها دیکته می کنند که راهی جز اجرای آن ندارند .  •

کشورهای در وال توسعه در این زمینه آسیک پریرترند . انرژی هسته ای نمونه ای بارز تحمی   

سایاسای خود را این سایاساتها بر ایران اسات که از کشاورهای در وال توساعه می خواهد نظا   

منو و با نظامهای ساایاساای جهانی منو و کنند .نظا  ایران با تحمی  ساایاسااتهای نا گان 

  .جهانی با چالش مواجه خواهد شد



 

 

نظا  سایاسای ایران وامی قشارهای متوساط به پائین اسات. خصاوصای ساازی جاروئی شاکاف   •

 . بین اغنیا و فقرا را زیاد می کند

دولت، توان مدیریتی و نیروی انساانی آن تحلی  رفته و بعید با خصاوصای ساازی و کوچ  کردن  •

 . نیست مدیریت دولتی به ابزار سرمایه داران شرکتی ت دی  شود

 

  راهکارهای مقابله با چالش های خصوصی سازی در ایران

 کلید اقتصاد کشور را به دست باش خصوصی ندهی ؛ •

باش دولتی با باش خصاوصای به صاورت مشاترك مالکیت و مدیریت مراکز کلیدی اقتصااد را  •

 عهده دار شوند؛

 تعاونیهای کشور را در عرصه های گوناگون تقویت کنی ؛ •

عاقون را بر مسااند مدیریت دولتی کشااور بنشااانی  و بدانی  و یقین داشااته باشاای  که کلید  •

پیشارفت یا پسارفت ی  کشاور در دسات مدیران باش دولتی آن کشاور اسات.وجود ی  باش  

 خصوصی قوی در ی  کشور نشانة مدیریت دولتی سرآمد در آنراست؛

به رفاه باش عظی  این کشااور بیندیشاای  و نگراری  ساایورة عده ای خاص فاصاالة بین این   •

 .پشتوانه با نظا  سیاسی را بیشتر کند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نه   فص 



 

 

 فساد اداری در باش دولتی

 

 

 

 

 

 

 داری فساد اپدیده  

رسایدن به منافل فردی بدون در نظر گرفتن منافل جامعه، فساد اداری ساوء اساتفاده از قدرت خود برای 

 نامیده می شود.

فسااد در ساوس جزئی هکارکنان دولت که بیشاتر به علت ک  بودن وقود و دساتمزدشاان اسات  و ساوس  

کون همادیران عاالی دولات در ووزه پیماان هاای ترااری و باازرگاانی  می تواناد اتفااد بیفتاد. وقوع فساااد  

 معمولا در جاایی اتفااد می افتاد کاه باش دولتی و باش خصااوصاای باا ه  موقاات می کنناد. همچنین

 فساد اداری دارای دو شک  ماتل  است 

. ارائه خدمات و انرا  فعالیت ها موابو با قوانین و مقررات باید توسااط مقا  یا مدیر اداری صااورت  1

 گیرد اما او برای انرا  این امور بر خوف قانون پول دریافت می کند.

. در واالات دو ، مقاا  یاا مادیر دولتی از ارباا  رجوع پولی دریاافات می کناد تاا کااری خوف قوانین و 2

 مقررات انرا  دهد.

 زمانی ی  فساد اتفاد می افتد که عناصر زیر وجود داشته باشد 

 . مقا  اداری یا دولتی1

 . داشتن قدرت آزادی عم 2

 . اشکال سوء استفاده از قدرت که بوسیله ی  مقا  دولتی یا اداری صورت می گیرد.3



 

 

 . نتیره، منفعت یا عایدی پولی و اقتصادی که مولو  مدیر دولتی است.4

فساد یعنی سوء استفاده از قدرت برای کسک منفعت شاصی یا منافل گروهی اشاره دارد. فساد  نکته   

ترلی نوعی از رفتار مقامات دولتی اساات که در آن به طور نادرساات و غیر قانونی با سااوء اسااتفاده از 

 .قدرت عمومی محول شده به آنها، خود و نزدیکانشان را غنی می سازند

تسات   ساوء اساتفاده از قدرت خود برای رسایدن به منافل فردی بدون در نظر گرفتن منافل جامعه،  

 .................  نامیده می شود.

 رشوه           د  منفعت طل ی   قدرت          ج          ال   فساد اداری      

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 آثار و نتایم فساد در جامعه

در صاورتی که فسااد در ی  جامعه رو به گساترش باشاد، منابل اقتصاادی و انساانی به هزینه هایی برای 

ناامولاد و غیر تولیادی همچون نیروی انتظاامی سااه  تاامین امنیات ت ادیا  خواهاد شااد و عرصااه هاای  

 بیشتری از این منابل خواهند برد.

به فقرا آسایک می رسااند و موجک نابرابری درآمدها و هزینه های مالی و . تماعی  روز به روز فقرا    1

 مدیریتی می گردد . رشد اقتصادی را پائین آورده و مرد  سالاری را مادوش می کند ؛

م ارزه با فسااد فقر را کاهش و توساعه اقتصاادی را ارتقا می دهد. در . پایین آمدن رشاد اقتصاادی   2

سارمایه گراری خارجی  نظیر  اقتصاادی –کشاورهائی که فسااد کنترل می شاود شااخصاهای اجتماعی  

بیشاتر ، رشاد درآمد سارانه بالاتر ، مر  و میر کمتر ، ساواد بالاتر ، کساک و کار عملکرد مناسا ی دارد و 

 به ودهای بسیاری در کیفیت زندگی کشورهای گوناگون دارد؛

 . زیر سوال رفتن مرد  سالاری3

 اجتماعی می شود.  –. گسترش فساد منرر به تمعی  شاخص های اقتصادی 4

 . کاهش عملکرد و کارایی شرکت های خصوصی5



 

 

آزادی عم  ، ساوء اساتفاده از قدرت توساط عناصار وقوع فسااد ع ارتند از   مقا  دولتی ، قدرت نکته    

 .مقا  دولتی، نوعی منفعت پولی و اقتصادی که نصیک مقا  دولتی می شود

 

 ابزارهای کنترل فساد

 . تقویت جامعه مدنی و نقش رسانه ها1

 . اصووات نظا  در مدیریت دولتی2

 . گسترش باش خصوصی و رقابت در اقتصاد3

 . به ود پاساگویی مسئولین سیاسی4

 . افزایش نظارت بر نظا  سیاسی5

 . پاساگویی ره ری نظا  سیاسی6

 . به ود مشارکت مرد 7

 . ترویم آموزه های دینی به عنوان کلیدی ترین راه رد جلوگیری از فساد است.8

برای ایراد ی  باش خصاوصای رقابت مدار می توان از سایاسات اقتصاادی منسار ، گساترش رقابت،  

 تقویت انرمن های بازرگانی استفاده کرد.

همچنین انرا  اصاووات در مدیریت دولتی بر عهده ساازمان مدیریت و برنامه ریزی ک  کشاور اسات 

که به صاورت اقداماتی همچون تقویت فرهنگ خدمت گراری به عامه مرد ، اساتقرار سایسات  شاایساته  

سااالاری و وارف نظاا  تااراج در باش دولتی، جاداسااازی و اای  وااکمیتی و تصاادی گری دولات و 

وباره آنها، گسااترش شاافافیت و پاساااگویی در عملکرد مالی شاارکت های دولتی، به ود بازنگری د

پاسااگویی و کنترل دقیو بر هزینه ها به منظور تدوین صاحیس بودجه ها، تنوع سایاسات های مالی و 

 ساده سازی رویه های آن و مشارکت دادن سازمان های مرد  نهاد صورت می گیرد.

فساااد نوعی ویروج برای فلم کردن و بی اعت اار کردن دولتهاا ، نهادهای عمومی و شاارکتهای  نکتاه    

خصاوصای اسات و اثر ویرانگری در وقود انساانها در جوامل دارد و جامعه و توساعه آن را نابود می کند و 

 .فقرا را تحت تأثیر قرار می دهد



 

 

 

 ارکان هشت گانه ارتقای سومت ملی

رویکردهای م ارزه با فسااد برقراری نظا  های م ساومت ملی س اسات برای ارتقای ساومت ملی یکی از 

 رکن را در نظر گرفت که ع ارتند از  8می توان 

 اراده سیاسی .1

 اصووات اداری .2

 نهادهای نظارتی .3

 مرلش .4

 آگاهی عمومی .5

 قوة قماییه .6

 رسانه ها .7

 باش خصوصی   .8

یکی از ارکان دچار داع  شاود بار اداافی بر دوش رکن این هشات رکن به ه  وابساته اند چنانچه 

دیگرقرار می گیرد و اگر چندین رکن تمااعی  شااوند توسااعه پایدار ، کیفیت زندگی و واکمیت قانون 

رکن دچار داع  نشاوند و مرد  آنها را پایش کنند، نظا  ساومت   8هایتا اگر این ، ن  دچار رکود می شاود

 . ملی شک  می گیرد و واکمیت قانون، توسعه پایدار و کیفیت زندگی ارتقا خواهد یافت

 ملی نمی باشد؟   سومت ارتقای گانه  هشت تست    کدا  گزینه از ارکان

 سیاسی      ج  باش خصوصی        د  رسانه ها  سیاسی          اصووات ال   اراده

 

  ساز و کارهای نهادی نا ر بر قدرت

توانند سااز و کار مهمی برای کنترل، بررسای و کاهش عوام  فسااد  چهارچو  های نهادی وکومت می  

باشاند. به طور خاص، توساعة اثرباش موانل نهادی درون وکومت به میزان تفکی  قوای ساه گانه و 

ایراد مسائولیتهای نظارتی م میان برس میان نهادهای وکومتی وابساته اسات.محدودیتهای اثر باش از 

بر یکدیگر می توانند فرصاتهای ساوء اساتفاده از قدرت را کاهش دهند، طریو نظارت نهادهای وکومت  

  .و در صورت وقوع سوء استفاده، مرازاتهایی بر دد سوء استفاده کنندگان اعمال کنند



 

 

 

  اصو  مدیریت دولتی

به ود امور مادیریتی مربو  باه مادیریات دولتی در سااازماان مادیریات و برنااماه ریزی کشااور یکی از 

موداوعاتی اسات که در اصاو  سااختار مدیریت دولتی کشاور باید مد نظر قرار گیرد. ساازمان مدیریت 

   کشور باید برای اصو  مدیریت دولتی اقداماتی را انرا  دهد که ع ارتند از

تقویت رو  خدمت به عامه در مدیران و مساتادمان دولتی از طریو تدوین شااخص های نر   .1

  پاساگویی،ردایتمندی و اعتمادارزیابی عملکرد هنظیر 

اهتما  جدی برای برقراری نظا  شااایسااته سااالاری ه  در مدیریت و ه  در سااوس عملیاتی   .2

سااازماانهاای دولتی از طریو تادوین قاانون مادیریات در باش دولتی و برچیادن نظاا  تااراج در 

مدیریت دولتی ایران، پرهیز جدی از مدرك گرایی، وروی آوری به آموزش های خاص مدیریت  

ر نظر گرفتن امتیاازات خااص برای مادیران و کاارکناان متصاادی امور در باش دولتی از طریو د

 در باش دولتی

 بازنگری در تفکی  و ای  واکمیتی و تصدی گری .3

 ایراد شفافیت و پاساگویی در مدیریت مالی سازمانها و شرکتهای دولتی  .4

ارتقای پاسااگویی و کنترل بیشاتر هزینه های بودجه ای ، مساتلز  وساابداری و وساابرسای  .5

  .قوی و داشتن نوعی فرایند قوی اجرای بودجه است

سااده ساازی سایاساتهای مالی و تنوع در آنها؛ ورف معافیت اختیاری توساط مأموران مالیاتی و  .6

دساتکاری مالیاتهای واقعی؛ اساتاندارد ساازی فرمها و رویه های کاری و شافاف ساازی کلیه 

 فرایندها 

نظر سانری گروه ها و ساازمان های مرد  نهاد در دوره های زمانی مشااص از مرد   نعکاج ا .7

راجل به کیفیات خدمات سااازمانهاای دولتی در روزنامه ها و رسااانه ملی جهت افزایش کیفیت 

 .خدمات دولت

 

 

 ده  فص 

 خط مشی گراری عمومی 



 

 

 

 

 

 

 مشی  خط

مدیریت دولتی اسات که به ارت ا  بین  خط مشای گراری عمومی یکی از ووزه های تاصاصاصای رشاته  

دولت و شهروندان و اقداماتی که دولت برای و  مسائ  و مشکوت عمومی موجود در جامعه  یا ارتقای 

سااوس کیفیت و رفاه عمومی در جامعه انرا  می دهد مربو  اساات. خط مشاای گراری عمومی نوعی 

 عمومی جامعه گرفته می شود.  تصمی  گیری است که از طرف دولت برای و  مسائ  و مشکوت

گیرند تا انرا  دهند یا ها تصامی  میمشای عمومی ع ارت اسات هر آنچه که دولتبه عقیده دای، خط

 مشی یا در مورد عل  آن یا پیامدهای آن صورت گرفته است.انرا  ندهند. موالعات در مورد خط

نکته   خط مشای گراری عمومی نوعی تصامی  گیری از طرف دولت برای و  مساائ  و مشاکوت عمومی  

 است.

تسات   خط مشای گراری عمومی نوعی تصامی  گیری اسات که توساط ........... برای و  مساائ  و 

 مشکوت عمومی اتاان می شود.

 ال  مرد              دولت            ج وکومت          د مدیران سازمان ها

 پاسخ صحیس گزینه  

 

 چرخة خط مشی گراری عمومی  

 تدوین دستور کار   .1

 ک  گیری خط مشی ش .2

 اجرای خط مشی  .3

 ارزیابی خط مشی  .4



 

 

 تغییر خط مشی  .5

 خاتمة خط مشی .6

نکته   در چرخة خط مشای گراری عمومی ، ادارة امور سایاسای ه مدیریت سایاسای   کشاور ، مساائ   

دارناد   را باه طرد گونااگون هاز طریو  عمومی ه آن دسااتاه از مسااائلی را کاه جن اة عمومی و همگاانی  

مدیران دولتی، مو وعات و رساانه ها ،و محاف  عمومی و مردمی   شاناساایی و در کابینة دولت برای و  

 .آنها چاره جویی می کند

 

 ویژگی های خط مشی عمومی    

اسات.بنابراین باید از پایداری   یکی از خصاوصایات خط مشای عمومی عمر نسا تا طولانی آن   •

انعواف پریری و پویایی لاز  برخوردار باشااد تا بتوان با تغییر شاارایط موجود در جامعه آن را 

 اصو  کرد و با شرایط متحول و متغیر محیط جامعه تو یو داد.

آینده نگری و واقل بینی   خط مشاای عمومی باید با توجه به واقعیت های موجود،خوو  کلی و  •

جهت گیری های اساااساای جامعه در آینده را روشاان سااازد.بنابراین قدرت پیش  بینی به آن 

 اعت ار می باشد و این پیش بینی باید با توجه به شرایط و محدودیت های جامعه باشد.

هدفداری   خط مشای عمومی با هدف و  مشاک  عمومی و یا ارتقای ساوس کیفیت و رفاه مرد    •

 ودل می شود و اتفاقی نیست.

عمومیت   خط مشای عمومی جن ه عا  دارد یعنی برای ک  جامعه ودال و آثار و نتایم واصا  از  •

 آن ک  جامعه را در بر می گیرد.

گساتردگی   خط مشای های عمومی محدوده و موداوعات نسا تا وسایعی از اهداف و مقاصاد   •

 متعدد را در بر می گیرند و جزئی و خاص نیستند.

نمایانگری   یعنی ترلی یافتن ویژگی های نظا  و سایساتمی که خط مشای عمومی در آن شاک    •

 می گیرد.

نکته   فرهنگ،ارزشاها،ایدئولوژی و جهان بینی،دیدگاه های اقتصاادی و سایاسای و اجتماعی،پیشارفت  

های فنی و تکنولوژیکی همه در خط مشای عمومینمود پیدا می کنند.از این رو خط مشای عمومی بیان گر 

 و نمایان گر ارزش ها،اولویت ها و ویژگی های نظا  خط مشی عمومی می باشند.



 

 

تسات   این که خط مشای عمومی باید از انعواف پریری و پویایی لاز  برخوردار باشاد تا بتوان با تغییر 

شارایط موجود در جامعه آن را اصاو  کرد و با شارایط متحول و متغیر محیط جامعه تو یو داد،ط یانگر  

 کدا  ویژگی خط مشی عمومی است؟

 ال   پایداری             آینده نگری         ج  نمایان گری         د  هدف داری

 پاسخ صحیس گزینه ال 

 

 ها ها و راه ردها هاستراتژیمشیها، خطمشیرابوه میان فرا خط

نماید و در هایی میمشایهای کشاور، دولت اقدا  به تدوین خطمشایبا درك عمیو و فه  دقیو فرا خط

نماید. اجرای راه ردها نیازمند  ها، راه ردها را تدوین میمشایآخر مدیریت دولتی برای اجرای خطگا   

 های دولتی ماتل  است.ارت ا  افقی وعردی سازمان

 ها و راه ردهامشیها، خطمشی  رابوه میان فرا خط 1-10نمودار 

 

 

 مشی گراری در مدیریت دولتی نقش خط

تواند پیامد و نتیره  ها میمشایدانند. همچنین خطمشای میهای دولت را خطدانشامندان محور عملیات

مشای اسات موالعه کام  و ها تهیه و تدوین خطعملیات دولت محساو  شاود. بنابراین اگر و یفه دولت

مشای عمومی باشای از مدیریت شاود. بنابراین خطمشای عمومی محساو  میجامل دولت، موالعه خط

فرا خط مشی ها یا 

خط مشی های کلان

سیاست ها/ خط مشی ها 

راهبردها/ استراتژی ها 



 

 

شاود و شااید بتواند به عنوان جایگزینی برای مدیریت دولتی مور  شاود. اپ  بای دولتی محساو  می

 گراری است.  معتقد است مدیریت دولتی همان خط مشی

هاای مادیریات اع  از گیری نیساات. هماه فعاالیاتباه عقیاده سااایمون مادیریات چیزی جزء تصاامی 

گیری مرت ط و ای باا تصاامی ریزی، سااازماانادهی، همااهنگی، هادایات و ره ری و کنترل باه گوناهبرنااماه

 شود.می 6و تصمیمات استراتژی   5مربو  است. این تصمیمات شام  تصمیمات عادی

 اند؛گیری عمده را مور  کردهمشی دو جهتمحققان علو  سیاسی نس ت به  هور خط

هغایی  را بوساایله  مشاای جوهری  مشاای ابزاری و خطرابوه میان خطکنند که ای بیان میعده .1

 توان مشاص کرد.تحقیو سیستماتی  می

مشی در ووزه علو  سیاسی و فرآیندهای کنند که با شناخت و موالعه خطای دیگر بیان میعده .2

 توان دانش م تنی بر ترربه خلو کرد.آن می

 

 کند؛مروله را طی می 3گیری سایمون معتقد است هر فرآیند تصمی 

 گیری  شناخت  بررسی شرایط و محیط تصمی 1

   طراوی  تهیه و تنظی  راهکارهای جایگزین2

   انتاا   گزینش میان راهکارها برای انتاا  بهترین راهکار برای کسک موفقیت3

 

 نقش های اصلی خط مشی عمومی  

تصامیمات،اقدامات و خوو  کلی فعالیت های جامعه خط مشای عمومی راهنمای  راهنمای عم     •

 و نهادهای عمومی است که و یفه و  مسائ  و مشکوت عمومی جامعه را بر عهده دارد.

همااهناگ کننادگی   یعنی همااهنگی و همسااویی اقاداماات و فعاالیات هاای مرت ط سااازماان هاای   •

 عمومی و جلوگیری از دوباره کاری سازمان ها.

نماینده و بیانگر منافل و مصالحت عامه مرد    خط مشای عمومی ابزار تحقو منافل و مصاالس  •

 عمومی است.

 
5 Common decision 
6 Strategic  



 

 

 ارزیابی و کنترل   ارزیابی و کنترل برنامه های ازمان های عمومی از طریو خط مشی عمومی •

 تعیین شده صورت می گیرد. •

خط مشاای عمومی معیار خوبی برای روشاان ساااختن رو  قوانین و مقرررات واک  بر جامعه     •

 درك صحیس و تع یر و تفسیر قوانین و مقررات است.

خط مشای عمومی در   نکته   قانون اسااسای و قوانین موداوعه اصاول و چارچو  های کلی هساتند.

 راستای این قوانین و در مورد مسائ  خاص ودل می شوند.

 تست   تعری  زیر بیانگر کدا  نقش خط مشی عمومی است؟  

خط مشای های عمومی اصاولی هساتند که به تصامیمات،اقدامات و فعالیت هایی ساازمان های عمومی  

 جهت داده و آن ها را در مسیر تحقو اهداف تنظی  می نمایند؟

 روشن ساختن رو  قوانین و مقررراتال   هماهنگ کنندگی                     

 ارزیابی و کنترلج  راهنمای عم                          د  

 پاسخ صحیس گزینه ج

 

 و ای  دولت

 های عمومی و عملی زیر را ایفا نماید؛از دیدگاه اندرسون دولت باید نقش

هاای اقتصااادی؛ تعیین وقود ماالکیات، انراا  قراردادهاا، تاأمین ماالی، ث ات تاأمین زیرساااخات .1

 امتیازها و استقرار ی  سیست  وقوقی و ....ها، وو شرکت

 تأمین کالاهای عمومی .2

 مدیریت کردن تعاردات جمعی به منظور رسیدن به اهداف عدالت، نظ  و ث ات در جامعه .3

 وفظ رقابت در باش خصوصی .4

 زیست با استفاده از قوه قهریه دولتیمحافظت نمودن از منابل ط یعی و محیط .5



 

 

تأمین نمودن وداق  کالاها و خدمات برای شاهروندان همانند کالاهای اساتحقاقی و شاایساته که  .6

ترین ساوس رفاه برخودار باید به صاورت وداقلی در اختیار همه قرار گیرد تا شاهروندان از پایین

 باشند 

 برقراری ث ات در اقتصاد با استفاده از ابزارهای پولی و مالی  .7

 و یفه زیر است؛  4همچنین از دیدگاه لوی و ای  دولت شام  

 و یفه نظ  باشی .1

ای از های تنظیمی که با هدف جلوگیری از تاوی افراد از دامنه رفتاری قاب  ق ول اسات، نمونهمشایخط

 دهی دولت است.و یفه نظ 

 و یفه توزیعی .2

 شود. مشی توزیعی قدرت قهریه به شکلی غیرمستقی  و باواسوه به کار گرفته میدر خط

 و یفه توزیعی مردد .3

مشای توزیل ها قدرت قهریه را مساتقیما  بکار ب رند، اما بوسایله محیط آن را اعمال نمایند، خطدولتاگر 

آورد تاا مناافل خود را باا گروه دیگر  گیرد یاا هنگاامی کاه دولات بر یا  گروه فشااار میمرادد شااکا  می

 تقسی  نماید. 

 و یفه قانونی .4

 گیرد.مشی قانونی اعمال قدرت قهریه به شکلی غیرمستقی  بوسیله محیط صورت میدر خط

های ووادر محیویهسای ، خشاکساالی و ...  و تحقیقات محیوی نکته؛ یارانه در ووزه کشااورزی، بیمه

 هایی از و ای  توزیعی دولت است.نمونه

 هایی از و ای  توزیعی مردد دولت است.های بهداشتی نمونهها، مراق تمشی رفاه، یارانهنکته؛ خط

توجه داشاته باشاید که تفاوت و یفه توزیعی و توزیعی مردد دولت در مساتقی  یا غیرمساتقی   نکته    

 بودن قدرت قهریه است.

 تست   کدا  ی  از و ای  دولت از دیدگاه لوی نیست؟

 یعیتوز فهیو قانونی                              فهیو ال   



 

 

 د  و یفه اقتصادی                   مردد یعیتوز فهیو ج  

 پاسخ صحیس گزینه د

 

 

 اصول عدالت رالز 

رالز بیان می کند که عدالت زمانی اتفاد می افتد که هنگا  توزیل و تسهی  منافل و مزایای جامعه، همه 

 افراد به نوعی از مزایای واص  بهره مند گردند.

 اصول عدالت رالز که در اداره امور دولتی نوین مور  شد شام  دو باش است 

اصاا  آزادی که منظور از این اصاا  داشااتن مولو آزادی ها برای ی  نفر در تما  زمان ها و مکان ها 

نیسات بلکه بیشاتر نا ر بر آزادی بیان، آزادی اندیشاه، وو رای و مشاارکت اسات و اصا  تمایز که بیان  

اد جامعه می کند فرصات ها و موقعیت های اقتصاادی، شاغلی و .... بایساتی به شاکلی برابر میان افر

توزیل گردد مگر اینکاه عاد  برابری در توزیل آن هاا منرر باه افزایش کیفیات سااوس زنادگی محرومیات 

 دیده ها بشود.

 اص  تمایز رالز م تنی بر دو مودوع اساسی است 

 اجتماعی به طریقی که افراد دعی  سود ب رند. –رفل نابرابری های اقتصادی  .1

 همه افراد به مناصک و مسئولیت ها در شرایط برابری دسترسی داشته باشند. .2

رالز معتقد اسات که اصا  آزادی مقد  بر اصا  تمایز اسات و اگر میان این دو اصا  تماادی بوجود آمد 

 اولویت با آزادی است.

نا  می برد که در این وداعیت افراد   "وداعیت اصای  یا ناساتین"رالز در توصای  نظریه خود از ی  

نمی توانند تصامی  م تنی بر منافل شااصای بگیرند زیرا اسااساا آنها نمی دانند که چه عواملی منرر به 

 نفل فردی شان می شود.

منتقدان رالز می گویند که نظریه عدالت او تصاویری غیر واقعی از ی  انساان می دهد. انساان ها دارای 

 عقونیت هستند و چنین تلقی انتزاعی از فرد غیرممکن و محال است.



 

 

 

 مفهو  ورا  غفلت در نظریه عدالت رالز

ایراد   "ورا  غفلت"رالز معتقد است برای رسیدن به عدالت در تصمی  ها باید شرایوی تحت عنوان 

کرد که هی  کدا  از طرفین و اوزا ، مکان و زمان اجرای ی  خط مشاای را نمی دانند و به این طریو  

ترمی  و  می توان به عدالت رساید. مثو فرب کنید وزارت مساکن و شاهرساازی م لو ی  میلیارد رابرای

تعمیر آسافالت کوچه های ی  شاهر اختصااص دهد. در اینرا در صاورتی که افراد منفعت فردی خود را 

 در نظر نگیرند با سه والت مواجه خواهی  بود؛

افراد بدون در نظر گرفتن منفعت فردی ممکن اساات این پول را صاارف تعمیر و ترمی  کوچه  .1

 های اطراف منازل خود نماید.

 ممکن است افراد این پول را صرف تما  مناطو شهر نمایند. .2

قرار دارند این پول را به مناطقی از شهر اختصاص   "ورا  غفلت"در این والت که افراد تحت  .3

 می دهند که نیاز بیشتری به تغییرات و تعمیرات دارند.

ورا   "رالز معتقد اسات برای رسایدن به ............. در تصامی  ها باید شارایوی تحت عنوان تسات   

 ایراد کرد که هی  کدا  از طرفین و اوزا ، مکان و زمان اجرای ی  خط مشی را نمی دانند.  "غفلت

 ال   قدرت             مشروعیت         ج  عدالت           د  پیشرفت

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیوست 

 قانون خدمات کشوری 

 

 

 

 

 

 قانون خدمات کشوری

اجرا شاد. در این نظا  رت ه بندی و وقود ، روش های   1301ناساتین قانون خدمات کشاوری در ساال  

ارتقاء ورود به خدمات دولتی به وسیله ی آزمون های رقابتی ، قوانین انم اطی و طر  های بازنشستگی  

شااده بود . از مه  ترین اقاداماات بعاد از پیروزی انقو  توسااط دولات جادیاد تصاافیاه و اخراج لحاا   

 کارکنان بود که به نظر می رسید متعهد به رژی  جدید نیستند .

 نظارت عمده می شود   4نظارت های موجود در بوروکراسی موابو با قانون اساسی شام   

 نظارت ره ری بر بوروکراسی؛ که در این نظارت ره ر بر اعمال قوه مرریه نظارت دارد. .1



 

 

نظارت قوه مرریه بر بوروکراساای   مساائولیت رئیش جمهوری در کنترل بوروکراساای فراتر از  .2

اجرای قانون اساات و او می تواند عملکرد وزرای خود را مورد بررساای قرار دهد و در صااورت  

 درورت آن ها را کنار بگرارد. 

 نظارت قوه مقننه بر بوروکراسی   در کنترل بوروکراسی مرلش نقش اصلی را بر عهده دارد. .3

 شک  های ماتل  کنترل بوروکراسی توسط مرلش شام ؛ 

 تنظی  طر  ها و قوانین کشور  -ال  

 دادن رای اعتماد به وزرای پیشنهادی قوه مرریه  -  

 استیما  نمودن فردی و جمعی رئیش جمهور و اعمای دولت  -ج 

 وسیله دادگاه ها با نظارت بر قوانین قوه مرریه و بوروکراسی اعمال می کند.قوه قماییه نیز به  .4

 سوس زیر می باشد؛ 3بوور کلی سوو  مدیریت دولتی در ایران شام   

خط مشای های کون و کلیهابرخط مشای ها ؛ که در این ووزه مقا  معظ  ره ری جهت گیری   1

راه ردی نظا  سایاسای را با مشاورت ساتادهای تاصاصای همچون مرمل تشاایص مصالحت  

 نظا  تعیین می نماید.

 مدیریت سیاسی؛ مفهو  دولت که به سه قوه مرریه، مقننه و قماییه اشاره دارد.  2

مدیریت دولتی هاداره امور عمومی ؛ این ساوس به مدیریتی اشااره دارد که در کلیه ساازمان های    3

تحت لوای سااه قوه فعالیت می کنند و فعالیت های اجرایی و مدیریتی را انرا  می دهند. یکی 

از مواردی که به این ساوس اشااره دارد بوروکراسای عمومی می باشاد. پیشارفت یا پش رفت هر 

 گرو این سوس است. این امر به دلی  مربو  است؛ کشوری در

ال   ساوس دولتی به ساوو  خط مشای گراری کون و ساوس سایاسای مشااوره تاصاصای می دهد. در 

 واقل خط مشی ها با ارائه نقوه نظرات کارشناسانه بوروکرات ها تدوین می گردد.

   این سااوس باعث رشااد یا تنزل سااوس چهار  یعنی باش خصااوصاای می شااود، چرا که باش  

 خصوصی قوی واص  تصمیمات درست مدیریت دولتی است.

  باش خصاوصای؛ این باش وداعیت دوگانه ای می تواند داشاته باشاد ه                      می تواند 4    

پررونو و موثر باشااد و ه  می تواند دااعی  و لاغر و دچار بیماری های بوروکراساای، یاج، ناامیدی و 

 رکود گردد.



 

 

 امروزه مدیریت دولتی ایران با چالش های زیادی رو به روست   

از آنرایی که میان نظا  کارآمد اداری و مشاروعیت سایاسای ی  وکومت رابوه مساتقیمی وجود  -1

برای مقابله با خورات ناکارآمدی نظا  اداری ،وفظ اقتدار سااختار های قانونی و برجساته  دارد ، 

 نمودن نقش مرد  در اداره امور کشور دو راهکار اساسی است.

در ساختار مدیریت اداری بیش از آنکه به تاصص و شایستگی آن ها در سوس اجرا توجه شود  -2

 به باش سیاسی افراد برای نی  به اهداف توجه گردد.

بحران هویات در مادیریات دولتی ایران وجود دارد و کاارکناان از اینکاه در باش دولتی فعاالیات می -3

 کنند به خود افتاار نمی کنند .

سااختار های دولتی باید به سامت نتایم کمی و عملیات ورکت کنند و هدف های کلی و غیر قاب  -4    

 سنرش را رها کنند.

. عد  توجه به شاایساته ساالاری در نظا  مدیریت دولتی ایران نوعی ناکارآمدی اسات و باید توجه به 5

 شایسته سالاری ارزش اساسی تلقی شود.  

ساایاساات زدگی در بوروکراساای ایران همچنان تداو  دارد. وزبی گرایی  و وجود نوعی نظا    .6

 تاراج 

نگااه دوگااناه باه مادیریات دولتی توسااط دولتمردان ایرانی؛ عاده معتقادناد باایاد باه دن اال دانش   .7

 مدیریت دولتی متناسک با نظا  اسومی بود.هنگرش هنراری 

عاده ای معتقادناد باایاد باه سااراآ دانش وارداتی برای ارتقاای کیفیات و کمیات مادیریات دولتی   .8

 بود.هنگرش ترربی 

 استفاده بیش از ود اصول و فنون و راه ردهایی رشته بازرگانی در دولت  .9

ومقررات؛ وجود ساایسااتمی که در آن ی  قانون، متعارب با سااایر کیفیت و چگونگی قوانین   .10

 قوانین ن اشد یا قانون ق لی را نق  یا بی اثر نکند.

 ن ود ارت ا  و هماهنگی میان باش های ماتل  دولتی .11

 سرعت پایین در ایراد دانش مدیریت دولتی و استفاده از آن .12

 . گوناگونی ایراد انگیزش در کارکنان و نیروی انسانی در باش دولتی13

 چگونگی ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان در باش دولتی .14

 چگونگی داشتن نگرش سیستماتی  و ک  نگرانههمدیریت م تنی بر خرد  در باش دولتی .15



 

 

 بوروکراسی و تعیین ووزه و میزان ورود سیاست در مدیریت دولتی –مرز دموکراسی   .16

طل ی در مقاب  ساایر ساازمان ها اعتماد عمومی را نسا ت به تمای  ساازمانی ماتل  به اساتقول و قدرت 

 این سازمان ها کاهش داده است.

 همچنین چالش های مدیران دولتی در آینده می تواند شام  موارد زیر باشد؛

 گسترش اطوعات، تنوع و گوناگونی فرهنگ ها و جهانی شدن .1

 فناوری های نوین اطوعاتی و ارت اطی .2

ایراد تغییرات گوناگون در دولت و سااختارهای آن به علت گساترش دانش و اطوعات و تات   .3

 شدن ساختارها

 ورکت به سمت تنوع فرهنگی و جمعیتی در جوامل  .4

 کاهش اعتماد به ساختارهای سنتی و بوروکراتی  .5

 تحولات ماتلفی که در اداره امور عمومی در ایران نقش داشته اند شام ؛

 تحول اندیشه ای و باوری .1

 سیست  اقتصادی کشورتحول  .2

 تحول در نوع نگرش مرد  به ساختار اجتماعی و استادامی در دولت .3

 توسعه شهرنشینی و صنعتی شدن .4

 جهانی سازی در ایران .5

 

 برای تحول باش مدیریتی در ایران، دولت می تواند فعالیت های زیر را انرا  دهد؛

 تعری  مردد کار ویژه ها و و ای  دولت .1

 کوچ  کردن دولت .2

 به ود و اصو  سیست  خدمات کشوری .3

 خصوصی سازی در دولت .4

 به ود و اصو  رابوه میان دولت و باش خصوصی .5

 

 بحران هایی که می تواند در دولت ایران بوجود آید شام ؛



 

 

 بحران مشروعیت و باور به لزو  دولت و مدیریت دولتی .1

 بحران در شرکت های دولتی .2

 بحران در عرصه مالی دولت .3

 بحران های مدیریت دولتی .4

 برای ایراد تحول در نظا  دولتی ایران می بایست نقا  کور زیر در تحولات اداری را شناسایی کرد؛

 ن ود ی  سیست  مدیریتی م تنی بر شایسته سالاری .1

 کوتاهی در اولویت بندی اهداف تحول اداری .2

 نظا  اداری منفعونه به جای نظا  اداری فعالانه .3

فقدان تمرکز بر چشا  انداز کون ایرانهوجود سایاسات از سار خود کوتاه بینی و محدود بینی و  .4

 واکنی یا رفل تکلی  نمونه ای از این تصمی  های کوتاه مدت است.

 محور تمرکز کنی ؛ 6برای انرا  اصووات در ایران باید بر 

 اصووات ساختاری .1

 اصووات فرآیندی .2

 اصووات فرهنگی .3

 اصووات منابل انسانی .4

 اصووات تکنولوژیکی .5

 اصو  ودعیت سیاست زدگی مدیریت دولتی .6

 برای ایراد تحول در نظا  اداری ایران می توان در سه ووزه زیر برنامه تحول را پیاده سازی کرد؛

تحول در سااختارها؛ بازآفرینی سااختارهای ساازمان ها، ادغا  یا انحول ساازمان های ناکارآمد و  .1

 کوچ  سازی ور  سازمان ها

به توجه نظا  ارزشای دینی و ه  راساتاساازی آن با ارزش های کاری امری  تحول ارزشای که  .2

 مه  محسو  می شود.

تحول ابزاری؛ این تحول بر تقویت نقش واکمیتی دولت و کاساتن از نقش تصادی گری، تحول  .3

 در شیوه ارائه خدمات و تکنولوژی های مورد استفاده اشاره دارد.

 قانون اساسی باید در ووزه های زیر بازسازی صورت بگیرد؛ 44برای انرا  تحولات م تنی بر اص   

 بازسازی رابوه دولت و بنگاهها هیعنی دولت دمن همکاری، نظارت قدرتمندی اعمال کند.  .1



 

 

 بازسازی رابوه دولت با شهروندان .2

 بازسازی در روابط میان وکومت مرکزی و سوو  استانی و محلی .3

 مرریه، مقننه و قماییهتنظی  و بازسازی روابط سه قوه  .4

 بازسازی و تنظی  روابط میان نظا  وکمرانی با نظا  جهانی .5
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